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مؤسسۀ تحقيقات و آموزش مديريت در راستاي تحقق رسالت‌ و وظايف حساسي كه در افزايش و توسعۀ قابليت‌‌هاي مديران سطوح مختلف سازماني بر عهده دارد، به موازات برنامه‌ريزي و اجراي دوره‌هاي آموزشي و طرح‌‌هاي مطالعاتي، نشر و اشاعۀ دانش و اطلاعات مديريتي را نيز از جمله وظايف و كاركردهاي مهم خود به شمار مي‌آورد. بر اين اساس تاكنون در كنار انتشار منظم فصلنامۀ «مديريت و توسعه» ، تعداد کثيري منابع و كتب مديريتي را منتشر نموده، كه خوشبختانه با استقبال  کم نظير فرهيختگان، علاقه‌‌مندان و دانش‌پژوهان روبرو شده است. همچنين تعداد زيادي عنوان كتاب  نيز در حال آماده‌سازي و چاپ دارد كه در آينده نزديك منتشر خواهند شد.

مديريت آمار در سازمان‌ها از جمله كتاب‌هاي ارزشمند فوق است كه حاصل تلاش جناب آقاي عليرضا حسين آبادي مي‌باشد. اطمينان دارد مطالب ارزشمند اين اثر که به منظور آموزش مديران عالي سازمان‌ها و مديران و كارشناسان واحدها و دفاتر آمار و اطلاعات و تمامي كاركنان سازمان‌هاي دولتي و بخش خصوصي كه به نوعي با فعاليت‌هاي آماري در ارتباط هستند؛ نگاشته شده است، به عنوان منبعي مناسب مورد استفاده جامعه علمي كشور قرار گيرد. 
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"من به‌آمار جهان مشكوكم

                      وگرنه چرا با اين همه آدم؛ 

                                                 آدمي تنهاست؟"
به جاي مقدمه
روزگار به دل سپردن در جهان پُست مدرن و آتشي‌تر بگويم: جهان فرا پُست مدرن، كمي ‌با آهنگ اين جهان، ناهمگون به نظر مي‌رسد. جهانِ درون من، اضداد را به هم آميخته تا كجي و راستي به گفتماني هم چو آب و آتش رسند. چه آنجايي كه آتش است، آب بايدش و چه آن جايي كه آب، آتش. از اين جهت سخن اين‌گونه آغاز مي‌شود كه بدانم و بدانيم، درون هركدام از ما به عنوان شهروند اين جهاني و به ويژه‌ اين بنده‌ي كوچك كه "دلي شريف و پست شمار دارد كه پرندگان در آن به خطر نمي‌افتند" چه‌گونه در گردابي از عدد، عدد، عدد، عدد.... گرفتار شد. در اين گرداب به هرخاري (اميد كه نباشد) و به هر رَسَني (اميد كه دوستان باشند) چنگ و دولاچنگ مي‌زنم كه دل، دِله كنم و درون خسته از غوغاي دل خاموش. 

	دراندرون من خسته دل ندانم كيست

	
	كه من خموشم و او در فغان و در غوغاست



بعدها كه به جورگردش روزگار، مُزد وَر دولت شدي، ديگر كار، نه به دل، بل به گل است و به خشت چه‌گونه چيدن، نه براي آخرت، که براي مصلحت. شمار و شمارگان، نان هر شب‌ات مي‌شود و سفره به عدد و مِهر به رقم. در اين كارزار ديگر چه جاي دل، كه‌اين‌جا بايد كار به صلاح باشد، نه به دل؛ و من خراب كجا و مصلحت و صلاح كجا، ولي غم نان مگر مي‌گذارد؛ ورنه:

	صلاح كاركجا و من خراب كجا

	
	ببين تفاوت ره ازكجاست تا بكجا



به همين منوال " از عمر شب‌ها بگذشت و من بي‌خبرم" و از همان روزگار، پيش‌تر و بيش‌تر از دل دور شده و حساب و شماره، به من نزديك‌تر. احباب و ياران مي‌دانستند كه مرا نه با عدد و رقم مودتي بود و نه با حساب و شماره، بلكه دل بود و همراز دل. 

	اي مدعي برو مرا با تو كار نيست

	
	احباب حاضرند به اعدادچه حاجت است



اما همين گردش و چندروزه دور گردون كه افسانه است و افسون، مرا از سراچه‌ي دل به کتابچه‌ي اعداد و شماره و هامار و مَر و آمار بُرد و هرآيينه در عدد و حساب و كتاب جيب مراقبت فرو بُردم، منطق نويني برويم گشوده شد كه مكاشفه‌ي دل بود و مشاهده‌ي شهود. رمل و اسطرلاب بود و، قاب انداختن و تاس گرفتن و زيج به جانب حضور بردن. به قول حاجي بازاري سرگذر، چرتكه ‌انداختن، كه چه‌كنيم يا چه‌نكنيم. اين سرنوشت، نه از بد حادثه بلكه از بخت حادثه، نزول رحمت بود و راز حكمت. چون هرچه بيش‌تر، پيش‌تر مي‌رفتم حاجت به عدد از ملزومات همان چه‌كنيم يا نكنيم شد. در همين حجره (شما بخوانيد سازمان) قرعه‌ي شماره و عدد و رقم، و حساب و كتابش به نام من زدند و مسند هامار و مر و شماره و چرتكه نيز به من.

در خم و چم كار"ناگاه از ظلمت دهليز خانه‌اي، روشني بتافت...چنان که در شب تاري صبح برآيد، يا آب حيات از ظلمات به درآيد..." و يافتم كه ساماني اگر قرار باشد به داده و آمار و عدد و رقم(هاي از مَر برون) بدهم،‌اي بسا كه زبان همدلي و زبان مشترك نياز است و اين كه از كجا به كجا، با چه، چه‌گونه، چه‌طوري و چرا برويم، پرسش همه در انجمن‌ها و نشست‌هاي روزانه شد...
و تازه پرواي ما اين شد كه: 
	خشت اول چون نهد معمار كج

	
	تا ثريا مي‌رود آمار كج



و ايرادها و كم بودها نمايان شد و با خود گفتيم كه: "اي خواجه درد هست، درمان نيست" و اين همه نقصان و چاله و چاه و حفره در نظام كارهايمان از اين است كه "چون كشتي بي‌لنگر كژ مي‌شويم و مژ مي‌شويم" و بايد بر لنگري از شمارگان و مَر، طوري تكيه زنيم كه كشتي به باد شرطه بيفتد و ديدار آشنا ميسر. همين بود كه‌يكي از شيوخ جهان آمار بگفت: آمار را چنان به کار گيريد که مرد مست تير چراغ را، نه براي استفاده از روشنايي آن بلکه به خاطر تکيه بر آن ‌]آندرولنگ[ 

پس، ما هم به خط سياق عالِم و كتب رواق عالَم، جوهر به قلم برده و دل زلال كرده که: "هرکه علم خواند و عمل نکرد، بدان ماند که گاو براند و تخم نيفشاند"، گفتم: نکند که "زنبور بي‌عسل" باشم و ... بي‌عمل. پس لازم دانستم که اين تجربه را به خامه‌ي کتابت سياه كنم و سپس به احباب تقديم و به خود بگويم: "دانش را اهلي است، ايمان را مراتبي و دانشان و دانشيان را تجاربي"، پس تو هم محك تجربه به ميان آر...و...الخ 
لازم است در اين جا به همين بسنده كنم كه‌ اين چند واژه كه نامش "به جاي مقدمه" شد، دل نوشته‌‌هايي است كه بايد مي‌نوشتم تا حرمت خواننده پاس دارم و ادب به جا آورم، و عرض كنم كه: با چه جهان دروني‌اي به پيشواز نوشتن كتابي در مورد مديريت آمار در سازمان‌ها گام برداشته‌ام و سخن را كوتاه كنم و معنا را فراخ. 

عرصه سخن بس تنگ است 

                      عرصه معني فراخ؛
              از سخن پيشترآ

                                                       تا عرصه بيني و فراخ

"شمس تبريزي"

عليرضا حسين آبادي
فروردين 1390
...و َأَحْصَى كُلَّ شَيْءٍ عَدَدًا 

...و شماره تمام چيز‌ها به عدد است

 (سوره جن - آيه 28)
پيش‌گفتار

روزي شاه عباس اول از شاهان سلسله صفويه، وزير خزانه‌داري خود را فرا خواند و به او گفت: برويد، ببينيد در ممالك تحت امر ما، امسال اوضاع اقتصادي كشور و مردم چه‌گونه است؟ 
پس از چندروز وزير به حضور شاه شرفياب شد و گفت: قبله‌ي عالم به سلامت، الحمدالله وضع اقتصادي مردم به گونه‌اي است كه تمام پينه‌دوزان توانستند امسال به زيارت كعبه بروند!
شاه عباس مكثي كرد و پس از كمي تفكر رو به وزيرگفت: "نادان! اگر اوضاع مالي مردم خوب بود، مي‌بايست كفاشان به مكه مي‌رفتند نه پينه دوزان، چون مردم نمي‌توانند كفش خريداري کنند ناچار به تعميرش مي‌پردازند، بررسي كن و علت آن را پيدا نماييد تا چاره‌ي كار كنيم و كار را اصلاح نماييم." 
يكي از مسئولان ارشد دولت پس از نوروز سال 1387 براي نشان دادن وضع مناسب اقتصادي مردم گفته بود: "آمار نشان مي‌دهد كه در تعطيلات نوروز همه‌ي مردم به مسافرت رفته‌اند. بنابراين وضع اقتصادي مردم خوب است كه توانسته‌اند به مسافرت بروند." 

شايد از اين دست روايت‌ها را به صورت‌هاي مختلف بسيار شنيده باشيم، اما نقل اين حكايت از آن جهت اهميت دارد كه به نظر مي‌رسد موضوع آمار و استفاده از شاخص‌هاي آماري مورد توجه و استفاده دولتمردان گذشته و كنوني بوده و هست. استفاده از داده‌ها، عددها و رقم‌ها براي توجيه وضع اقتصادي مردم در تاريخ سابقه فراواني دارد كه خود بيانگر دقت نظر مسئولان حكومتي به علم آمار است. در كارها و گفت‌و‌گوهاي روزمره نيز براي همه‌ي ما، فارغ از موقعيت زماني و مكاني استفاده از عدد و رقم و آمار اجتناب ناپذير است؟ اما اين عددها، داده‌ها، آمار و اطلاعات از كجا و چه‌گونه به دست ما مي‌رسد و چه نقشي در زندگي ما ايفا مي‌کند؟ 
دو ديدگاه به‌آمار
آمارچيست؟ آيا منظور از آمار، عددها و رقم‌ها است؟ يا آمار، علم جمع‌آوري اطلاعات و تجزيه و تحليل آن‌ها است؟ در اين پرسش‌ها جاي مديريت آمار و آمار مديريت يا مديريت آمار سازماني يا سازمان آماري كجاست؟ آيا پرداختن به‌اين موضوع‌ها در علم آمار جايي دارد؟

هر وقت از آمار نامي ‌به ميان مي‌آيد، ناخودآگاه ذهن ما به دو سو کشيده مي‌شود. از يک سو به فرمول‌ها، قواعد و روش‌هاي آماري كه از دوران مدرسه به‌يادمان مانده است و نماد و نشانه‌ي بارز آن سيگما
[image: image2.wmf]å

است؛ همان علامت تداعي کننده علم آمار. از سوي ديگر نيز به اعداد، ارقام و داده و آماري كه در فعاليت‌ها، كارها و گفت‌و‌گوهاي روزمره از آن استفاده مي‌كنيم و با تكيه بر آن‌ها توانايي‌هاي خود را براي انجام فعاليت‌ها، اجراي طرح‌ها و برنامه‌ها مي‌سنجيم. اولين پرسش در استفاده از چنين آمار و اطلاعاتي اين است كه: از كجا و توسط چه كساني اين داده‌ها و آمارهاي توليد و منتشر مي‌شوند و تا چه‌اندازه قابل اعتمادند؟ در كشور ما بخش اعظم آمار و اطلاعاتي كه از زبان دولتمردان، سياستمداران و مديران سازمان‌ها به مردم و مخاطبان ارايه مي‌شود، توسط سازمان‌هايي توليد مي‌شود كه به طور عمده دولتي هستند. آيا اين دولتمردان و دولت‌ها فرايند توليد، پردازش و انتشار داده و آمار و اطلاعات را درست و با روش‌هاي علمي انجام مي‌دهند؟ آيا سازمان‌ها در فرايند توليد آمار از كارشناسان متخصص استفاده مي‌كنند؟ آيا آن‌ها داده‌ها و آمارها را دستكاري نمي‌كنند؟ آيا انتشار داده و آمار در كشور ما به هنگام و به موقع است؟ آيا توليد آمار و اطلاعات براساس نيازهاي مخاطبان تنظيم مي‌شود؟

كاربرد و كاركرد آمار در كشور ما در هر دو وجه آن، هم به شناخت مخاطبان و كاربران و هم توليدكنندگان و منتشركنندگان آن نيازدارد. مديران و رييسان سازمان‌ها و مديران واحدهاي آمار و اطلاعات به دليل اين كه منبع توليد و انتشار آمار و اطلاعات هستند، بايد از روش‌ها و تكنيك‌هاي توليد داده، آمار و اطلاعات آگاهي داشته باشند تا بتوانند با بهره‌گيري از آن‌ها فرايند و نظامي‌با کم‌ترين ميزان اشکال و خطا طراحي و اجرا كنند. به ويژه‌اين كه داده‌ها و آمارهاي توليدي آن‌ها نتيجه فعاليت‌هاي دولت‌ها است و به همين دليل اختلال در فرايند توليد مي‌تواند منجر به ارايه‌آمارهاي نادرست شود. 
آيا تاكنون فكر كرده‌ايم كه ريشه‌آمار به معناي عام آن، افزون بر فرمول‌ها، پيش‌تر و بيش‌تر كاركرد سازماني و دولتي داشته است؟ و ابزار و يا روشي براي ارزيابي حساب و كتاب دولت‌ها بوده است؟ بعدها در تعريف واژه ‌آمار (Statistic) در خواهيم يافت که ‌اين واژه در زندگي روزمره ما چه نقش و اهميتي دارد. "دكترعباسعلي خواجه نوري" پدر آمار ايران معتقد است: "بيش‌تر مردم با كلمه‌آمار به مفهومي‌كه براي ثبت و نمايش اطلاعات عددي به كار مي‌رود، آشنا هستند. تعداد بيكاران، قيمت روزانه سهام در بازار بورس، كارمزد حمل كالا در 15 سال گذشته، جمعيت نواحي جنوب تهران، مثال‌هايي از اين مفاهيم هستند. ولي اين مفهوم منطبق با موضوع اصلي آمار نيست. آمار، با وضعيت‌هايي سروكار دارد كه در آن‌ها وقوع يك پيش‌آمد به طور حتمي قابل پيش بيني نيست".

ورود اين واژه در گفت‌و‌گوهاي روزانه و كنش‌هاي متقابل ما در جامعه از چه كانال‌هايي است؟ چقدر از ذهن ما به عنوان شهروندان عادي جامعه درگير آن است؟ هنگامي‌كه با سازمان‌ها كنش و واكنش داريم چه‌قدر از اين واژه دركارهايمان استفاده مي‌كنيم. برگ‌هاي صورت حساب برق، تلفن، آب، گاز، تلفن همراه، حساب‌هاي بانكي، حقوق سر برج، هرينه‌هاي مدرسه‌ي فرزندان، پرداخت قسط، هزينه‌هاي سبد خريدروزانه و... از يك سو و درك روابط اين عددها با همديگر از سوي ديگر، دغدغه‌هايي است كه در متن زندگي ما رخنه كرده و به مثابه‌ي يك نياز زيستي ما را با خود همراه مي‌كند.
آمارهاي سازمان‌ها، به ويژه در ايران که چنين نهادهايي از بزرگ‌ترين توليدكنندگان داده، عدد و آمار هستند تا چه‌اندازه در باور عمومي مردم پذيرفته مي‌شود؟ آيا توليد و ارايه‌آمار، بخشي از وظايف يك سازمان است؟ اجازه بدهيد اين پرسش را از زاويه‌اي ديگر طرح كنيم. آيا منظور از آمار در وظايف و ساختار يك سازمان فقط داده، عدد، شاخص، نماگر يا هر مقوله ديگر از اين دست است؟ 

بازهم از زاويه‌اي ديگر به‌آمار نگاه كنيم. شايد در يك نگاه كلي، آمار را مي‌توان وسيله‌اي جهت سامان بخشيدن به‌ امور دانست. تهيه و توليد آمار و استخراج نتايج نهايي از آن‌ها در واقع كمكي است به نظم دادن و ترتيب يافتن همين امور كه در زندگي ما به گونه‌هاي متفاوت اهميت دارند. بي‌ترديد گفته "جي اچ ولز" مبني بر اين كه: "روزي خواهدرسيد كه‌آمار به درجه‌اي از اهميت برسد كه به ‌اندازه‌ي خواندن و نوشتن در زندگي روزمره‌ي ما نقش خواهد داشت" به زودي محقق خواهد شد و تاثير و چگونگي كيفيت توليد آن از حقيقت‌هاي انكار ناپذير پويايي يك ملت به شمار مي‌آيد.
در هر كشوري، سازمان يا مركزي مديريت سياست‌گزاري، برنامه‌ريزي و سامان بخشي فعاليت‌هاي آماري را برعهده دارد، اگر چه در كشورما نيز مركز آمار ايران اين مسئوليت را دارد، اما بخشي از موفقيت يا عدم موفقيت در اين راه به عواملي خارج از اراده‌ي ديدگاه كارشناسي آن سازمان وابسته است؛ اراده‌اي معطوف به " آمار- ابزار" كه هدف آن آمار سازي يا استفاده از آمارهايي است كه در جهان خارج از داده و آمار، عينيت ندارد. اين همان ديدگاهي است كه قصد دارد قدرت نگاه حرفه‌اي، توان كارشناسي و تخصص‌گرايي را نه تنها در موضوع آمار بلكه در تمامي زمينه‌ها به انحراف بكشاند. البته نگراني در مورد اين كه تا چه‌اندازه‌آمارهاي ارايه شده توسط حكومت‌ها با واقعيت‌هاي زندگي مطابقت دارد يا اين داده‌ها چقدر مي‌تواند نزد مردم اعتبار داشته باشد همواره در بيشتر جوامع وجود دارد، اما بحث اصلي اين است كه بتوان با ايجاد سازوكارهاي كارشناسي و طراحي نظام‌ها و مقررات، چارچوبي ساخت تا از استفاده ابزاري و سليقه‌اي از آمار در يك جامعه جلوگيري كرد. 

چارچوب و رويكرد مطالب كتاب

مراد ما از آمار در اين كتاب، پرداختن به وجه‌ي دوم آن است كه ما هر روزه از طريق واسطه‌هاي متفاوتي با آن سروكار داريم. يكي از بزرگ‌ترين اين واسطه‌ها كه بخش بزرگي از زندگي ما را به عنوان شهروندان جامعه تحت تاثير قرار مي‌دهد سازمان‌ها هستند، چون آن‌ها مهم‌ترين بنگاه‌هاي توليدكننده‌ي آمارهايي هستند كه برحسب اتفاق، شوربختانه‌يا خوش‌بختانه ادامه‌ي زندگي ما به آن‌ها وابسته است. بنابراين هرگونه فعاليت، يا به زبان سازماني هر نوع نظم بخشي به فعاليت‌هاي آماري سازمان‌ها، به طور مستقيم و غيرمستقيم بر كيفيت و ادامه مطلوب زندگي ما در تمامي‌ ابعاد آن ارتباطي معنايي مي‌بخشد و نقشي مانا به جاي مي‌گذارد. 

اكنون بايد يادآور شد كه سازمان‌ها براي نظم بخشي به فرايند توليد آمار و داده چه بايد بكنند؟ از چه روش‌هايي، با چه نگرشي، چه‌گونه، در چه قالب و چارچوبي به ‌اين‌گونه فعاليت‌ها سامان ببخشند؟ سازمان‌ها بايد چه نظامي تدوين كنند كه در درازمدت توليد آمار و استخراج اطلاعات از آن‌ها و همچنين تبديل آن اطلاعات به دانش و خرد راه به مقصد مطلوب ببرد؟ اين پرسش‌ها از آن جهت مطرح مي‌شود كه‌آمار، هنر بيرون كشيدن اطلاعات و دانش نهفته در درون داده‌هاي انبوه و مبهم است. چراغ آينده كشور ما در گرو توليد و پردازش بهينه‌ي همين آمارهاست و اگر كژي و كاستي يا ناخالصي در آن‌ها باشد اين چراغ كم سو مي‌شود و خانه به تيرگي مي‌گرايد و زيستن در تاريكي و بدون چشم‌انداز، راه رفتن بر لبه‌ي پرتگاه است.

در ساليان اخير نگرش و انگاره‌ي "آمار و اطلاعات ثروت است" و "آمار و اطلاعات قدرت است" و يا "آمار ابزار برنامه‌ريزي" است، بيانگر جايگاه، اهميت و نقش آمار در نظام و ساختار مديريت كشورها بوده است، اما نكته‌ي مهم اين است كه ديگر ديدگاه‌هاي اين چنيني نيز نمي‌تواند نقش و جايگاه‌آمار را در ساختارهاي پيچيده‌ي نظام فكري و برنامه‌ريزي مديريت كشورها به خوبي ترسيم كند. به نظر مي‌رسد موجي كه در اواخر دهه ‌يكم و آغاز دهه دوم قرن بيست و يكم ساحَت و قلمرو نظام‌هاي برنامه‌ريزي و تصميم‌سازي رهبران فكري و اجرايي كشورها را به تسخير خود در آورده و يا خواهد آورد، ناشي از نفوذ بي‌حد و مرز آمار به درون مرزهاي فكري و انديشگي اين رهبران بوده يا خواهد بود. آمار در لايه‌هاي پنهان و زيرين انديشه‌ي هر فردي فارغ از جايگاه و نقشي كه در جامعه پذيرفته، ريشه دوانده است. اين نقش آن چنان پر رنگ شده که از كوچك‌ترين بنگاه‌هاي اقتصادي و يا حتا خيريه تا بزرگ‌ترين آن‌ها و يا هر فردي به صورت حقيقي و حقوقي كه مي‌خواهد دست به كاري بزند، بدون آمار و اطلاعات کاري از پيش نمي‌برد. رهبران، مديران، كارشناسان، پژوهش‌گران، تاجران، كارمندان، دانش‌جويان، دانش‌آموزان، دانش‌گاهيان، كارگران، مغازه‌داران، كشاورزان، صنعت‌گران و... در هر ابعادي، همواره و هرلحظه نياز به آگاهي از وضعيت و موقعيت خود دارند و اين آگاهي و اشراف بر موقعيت تنها از طريق كنترل و مانيتورينگ كردن رخدادها و اتفاقات پيرامون ميسر مي‌شود. آمار چراغ و روشنايي راه و برنامه‌اي است كه فرد يا جامعه در تاريكي مي‌پيمايد. الگو، مدل (پارادايم
) و انگاره‌ي"آمار ابزار استراتژيك است" ديگر يك شعار نيست، بلكه رخدادي است كه در حال جريان است. هر كشوري كه از اين رويداد دور بماند و يا در چرخه‌ي اين پارادايم خود را فقير نگه دارد بي‌شك دچار واماندگي غيرقابل جبراني مي‌شود. اما فراگرد توليد آمار و اطلاعات تحت چه سيستمي‌بايد اجرا شود تا آمار ابزار استراتژيك بشود؟ كارشناسان و انديشمندان مديريت آمار و اطلاعات مدت‌هاست به‌اين نتيجه رسيده‌اند كه‌آمار و اطلاعات قابل اعتماد براي نظام برنامه‌ريزي كلان يك كشور تنها مي‌تواند با روشي توليد، پردازش و منتشر شود كه خود تحت يك نظام باشد؛ نظام جامعي كه بتواند تمامي فعاليت‌هاي آماري حوزه‌ها و سازمان‌هاي يك كشور را در يك مجموعه‌ي به هم بافته و متصل قرار دهد. 

نظام جامع آمار مجموعه‌اي از روش‌ها، ابزارها، قوانين، مقررات و امكاناتي است كه به منظور ساماندهي و هدفمند کردن فعاليت‌هاي آماري يك كشور در سطح كلان و يا يك سازمان در سطحي كوچك‌تر وضع مي‌گردد. اين نظام با ساخت‌مند كردن فرايند توليد، پردازش و انتشار آمار و اطلاعات در يك كشور به مثابه‌ي سيستمي يكپارچه مي‌تواند نقش آمار و اطلاعات در كيفيت برنامه‌ريزي و تصميم‌سازي كشور يا سازمان را ارتقاء ببخشد. تلاش براي ساماندهي و نظام بخشيدن به فعاليت‌هاي آماري در سازمان‌ها و دستگاه‌هاي اجرايي و مديريت آمار در ايران پديده‌اي تازه يا غريب نيست. بدون اغراق مي‌توان گفت که مركز آمار ايران، به ويژه بدنه كارشناسي اين سازمان، تلاش کرده است با تدوين سياست‌ها و برنامه‌هاي آماري به وضعيت فعاليت‌هاي آماري سازمان‌هاي دولتي در ايران سر و ساماني ببخشد.

اما رويكرد اصلي در اين كتاب ارايه مطالبي است كه حاوي راهكارها، ارايه تجربه‌ها و بررسي موقعيت‌ها، نظام‌ها، مقررات، قوانين، عملكردها، تعاريف و مفاهيم، استانداردها و روش‌هايي است كه بايد در فعاليت‌هاي آماري سازمان‌ها مورد استفاده قرار گيرند تا وضعيت فعاليت‌هاي آماري آن‌ها در چارچوب يك نظام به موازات فعاليت‌هاي ديگر، سازمان را در نيل به اهدافش ياري رساند.
همچنين معرفي، تشريح، مقايسه، نقد و بررسي، تطبيق و توضيح طرح‌ها و برنامه‌هايي كه در بالابردن كيفيت فعاليت‌هاي آماري سازمان‌ها موثرند، از جمله موارد کليدي در اين کتاب هستند. افزون بر آن ضرورت نگاه علمي به انواع فعاليت‌هاي آماري كه مي‌تواند به سازمان‌ها كمك كند تا فعاليت‌هاي آماري خود را از نظر كمي و كيفي ارتقاء بدهند مورد كنكاش و بحث قرار گرفته است. ايجاد و ارتقاء سازوكارهاي مناسب براي بهينه كردن فعاليت‌هاي آماري موجب مي‌شود تا فرايند توليد آمار و اطلاعات براساس عناصري واقعي باشد. فراهم سازي اين بسترها به منظور تقويت فرايند راست آزمايي، صحت و درستي و به هنگام بودن آمارهاي توليدي سازمان‌ها، هم بر باور عمومي مردم اثر مي‌گذارند و هم در نظام برنامه‌ريزي سازمان‌ها و كشور براي اتخاذ تصميم‌هاي نهايي مورد استفاده قرار مي‌گيرد.
اين كتاب در نوع خود، اولين كتابي است كه با موضوع مجموعه راهكارهاي پيشنهادي جهت نظام‌مندكردن فعاليت‌هاي آماري سازمان‌ها در كشور نوشته شده است. با توجه به آن كه پيش‌تر كتابي در اين زمينه نگاشته نشده بود و يا مطالب منسجمي ‌با موضوع مديريت فعاليت‌هاي آماري وجود نداشت، به ناچار براي نوشتن مطالب كتاب وگردآوري اطلاعات به مطالعه، بررسي، پژوهش و موردنگاري‌هاي گسترده‌اي درسطح سازمان‌هاي متعدد پرداختم تا بتوانم ديدگاهي منسجم و مجموعه‌اي از راهكارها و رهيافت‌هاي علمي جهت بالابردن آگاهي مديران و كارشناسان واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها ارايه دهم. 
محتواي كتاب 

درحال حاضر تلاش‌هاي پراكنده‌اي در سطح سازمان‌ها و دستگاه‌هاي دولتي در جريان است تا توليد آمار و اطلاعات به شيوه‌هاي علمي و با استفاده از فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات انجام شود. اين فعاليت‌ها از يك نگاه كلي فعاليت‌هايي بدون دورنما و چشم‌انداز است. در حقيقت رسالت واحدهاي آمار و اطلاعات در يك شبكه به‌هم ‌پيوسته انجام نمي‌شود و قوانين، مقررات، نظام‌نامه‌ها، آيين‌نامه‌ها و دستوركارهاي متفاوت و حتا متناقضي از سازمان‌هاي بالادستي و متولي آمار به سازمان‌ها و دستگاه‌هاي اجرايي مي‌رسد كه به جاي كمك به فعاليت‌هاي آماري بيش‌تر موجب سردرگمي‌آن‌ها مي‌شود. در اين كتاب سعي شده كه روابط نظام‌هاي پراكنده و قوانين و مقررات كشف و راه‌هاي بهره‌برداري از آن‌ها به كارشناسان و كاركنان واحدهاي آمار و اطلاعات ارايه شود.  
نگاشتن اين كتاب حاصل سه سال تجربه و پژوهش در فعاليت‌هاي آماري سازمان‌ها است كه در 9 فصل تدوين شده و تلاش شده در هرفصل بخش‌هايي از فعاليت‌هاي آمار و اطلاعات در سطوح مختلف و زواياي مختلف نگاهي دقيق و عملياتي داشته باشد. 

فصل يكم با عنوان "آمار به روايت تعريف و تاريخ" به مفهوم و تعريف آمار و ديدگاه‌هاي مختلف در مورد آمار مي‌پردازد و سپس تاريخچه‌اي از آمار و احتمالات و معاني مختلف آن با توجه به ريشه‌هاي لغوي آن در زبان پارسي مورد بررسي قرار مي‌گيرد. در اين بخش تاريخچه احتمالات در ايران و سابقه آن از منظري متفاوت روايت شده است.
فصل دوم كتاب با عنوان "اطلاعات آماري چيست و چه كاربردي دارد؟" به پايه اطلاعات آماري در سازمان و چگونگي رفتار سازمان‌ها با داده‌ها مي‌پردازد. در بخشي ديگر از آن مفاهيم و كاربردهاي داده‌كاوي در سازمان‌ها ارزيابي مي‌شود. 

در فصل سوم "نقش نظام آماري در طراحي يك سازمان" مورد كنكاش قرار مي‌گيرد. در اين فصل افزون بر بررسي تعاريف، مزايا، جايگاه و اصول نظام آماري، در ادامه تجربه موفق چند كشور در اجراي نظام آماري ذکر مي‌شود و در انتها از انواع ساختار نظام آماري سخن به ميان مي‌آيد. 

در فصل چهارم "نقش آمار و اطلاعات در برنامه‌ريزي سازماني" و منابع اطلاعاتي به ويژه سيستم برنامه‌ريزي منابع سازماني ERP به بحث گذاشته مي‌شود. 
فصل پنجم كتاب با عنوان"جايگاه‌آمار در وظايف دولت‌ها و سازمان‌ها" به جايگاه مركز آمار ايران در مقايسه با چند كشور جهان، ميزان فعاليت‌هاي آماري در وظايف دولت‌ها، جايگاه، تعاريف، اصول جهاني و كنترل كيفيت نظام آمارهاي رسمي مي‌پردازد.
فصل ششم " نقش نظام آمارهاي ثبتي در سازمان‌ها" را مورد بررسي قرار مي‌دهد. انواع سيستم‌هاي اطلاعاتي، سيستم‌هاي اطلاعاتي - عملياتي، تعاريف، مشكلات روش اجراي نظام آمارهاي ثبتي در اين فصل برشمرده مي‌شود. 
در فصل هفتم كتاب"تعاريف، مفاهيم و استانداردهاي آماري" با توجه به قوانين و سياست‌هاي داخلي و استانداردهاي بين‌المللي مورد توجه قرار گرفته است. ضرورت استفاده از اين مفاهيم، انواع تعاريف، بررسي و نقد تعاريف موجود(مانند شاخص، نماگر، قلم آماري، صفت و...) از محتواي مطالب اين فصل است.
 فصل هشتم كتاب به بررسي "سيستم اطلاعات جغرافيايي (.G.I.S) به عنوان يك روش توليد آمار و اطلاعات" مي‌پردازد. زيرساخت داده‌هاي مكاني(.S.D.I) و لزوم ايجاد و كاركردهاي آن نيز در همين فصل تشريح مي‌شوند.
فصل نهم كه فصل پاياني كتاب است به"تمركز سازمان‌ها بر كيفيت جمع‌آوري و انتشار آمار و اطلاعات در سازمان‌ها مي‌پردازد. تجربه‌هاي جديد، ارايه راهكارهاي مناسب براي پويايي فعاليت‌هاي آمار واطلاعات سازمان‌ها (مانندراه‌اندازي درگاه‌آماري، اتوماسيون آماري، برنامه‌ريزي استراتژيك در فعاليت‌هاي آماري، طرح‌هاي آمارگيري و... محتواي مطالب فصل نهم را تشكيل مي‌دهند. 
در پايان كتاب، نمونه‌اي از نظام‌نامه‌آمار و اطلاعات يك سازمان و همچنين نمونه‌اي از تدوين يك برنامه استراتژيك آماري به منظور آشنايي ضميمه شده است.

مخاطبان كتاب

در اين كتاب مخاطبان ما از سه گروه تشكيل شده‌اند: 

1- اولين گروه مديران ارشد سازمان‌ها و موسسه‌هاي بخش دولتي و خصوصي هستند كه توليد آمار به طور مستقيم به فعاليت واحدهاي زيرمجموعه‌ي آن‌ها مربوط مي‌شود. اين‌ها مديراني هستند كه از سويي راهبري عمليات طرح‌ها و برنامه‌هاي سازمان را برعهده دارند كه در نهايت منجر به توليد آمار و اطلاعات مي‌شود و از سوي ديگر، بر چگونگي كميت و كيفيت فرايند توليد آمار و اطلاعات اثر مي‌گذارند. نقش اين دسته از مديران در طرح‌ها و برنامه‌هاي واحدهاي آمار و اطلاعات نيزکتمان ناپذير است و نگرش آن‌ها بر كيفيت فعاليت‌هاي آماري سازمان، اثرگذار.
2- دومين گروه مخاطبان كتاب، مديران و كارشناسان واحدها يا دفاتر آمار و اطلاعات سازمان‌هاي كوچك و بزرگ هستند كه اگرچه به طور مستقيم در فرايند عمليات طرح‌ها و برنامه‌هاي سازمان دخالتي ندارند، اما به طور مستقيم فرايند توليد آمار و اطلاعات سازمان را در دست دارند و چگونگي برنامه‌هاي ارتقاءكيفيت فعاليت‌هاي آماري، تدوين نظام‌نامه‌ها، آيين‌نامه‌ها، بخش‌نامه‌ها و هر نوع قوانين و مقررات داخلي سازمان در فعاليت‌هاي آماري آن‌ها اثر مي‌گذارد. بنابراين بالابردن دانش و آگاهي اين دسته از كاركنان سازمان بي‌نهايت در ارتقاء سطح فعاليت‌هاي آماري موثر است اين گروه از خوانندگان بيش‌ترين تعداد را تشكيل مي‌دهند.
3- سومين گروه از مخاطبان، تمامي‌كاركنان يك سازمان هستند. چرا كه تمامي فعاليت‌ها و هر نوع عمليات توسط آن‌ها انجام مي‌شود. بنابراين هركدام از آن‌ها فارغ از موقعيت مديريتي و تخصصي و بسته به نقشي كه در سازمان بر عهده دارند، موظف هستند كه نسبت به ثبت و نگهداري ميزان فعاليت‌شان، عملكرد خود را به مديران بالادستي گزارش نمايند. اين كاركنان براي ثبت، ذخيره‌سازي و ارايه گزارش‌هاي آماري بايد آموزش ببينند و درجه آگاهي آن‌ها نسبت به اهميت ثبت و ذخيره‌سازي آمار و اطلاعات در كيفيت فعاليت‌هاي آماري سازمان تاثير مي‌گذارد.  

سپاس و قدرداني

در ترجمه برخي مطالب كتاب همكار خوب و ارجمندم سركارخانم سپيده فارسي نژاد(دانشجوي دكتراي فرايندهاي تصادفي) همراهي‌هاي فراواني داشتند. در گردآوري اطلاعات فصل هشتم سركارخانم مهنام فلاح ياري رسانم بودند و دوست خوبم محمد جواد جُره همواره با كمال متانت و صبر مسائل فني كتاب را برعهده داشتند. دوست خوبم مجتبي ويسي نيز با دقت نظر خوبي، ويراستاري كتاب را تقبل كردند. سركارخانم فاطمه پورآدم زحمت بازنگري مجدد را بر عهده داشتند و كاظم بكايي ديگر دوست عزيزم زحمت طراحي روي جلد را كشيدند. پايداري و پايندگي همه‌ي آن‌ها را از ايزدمنان خواستارم و جاي دارد از زحماتشان قدرداني كنم.
از تمامي‌دوستان و كساني كه با نظرات و ارايه پيشنهادهاي خود ياري رسانم بودند سپاسگزارم. تا جايي كه توانسته‌ام در استفاده از مطالب و منابع مختلف در حفظ امانت كوشا بودم، اما از برخي مطالب پراكنده در اينترنت شايد الهام گرفته و يا در حد يك جمله استفاده كرده باشم اما اسامي‌آن‌ها نامشخص بوده كه از همين جا از آن دسته از دوستان نيز قدرداني مي‌كنم. 
عليرضا حسين آبادي
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فصل يكم

آمار به روايت تعريف و تاريخ

"به زودي روزي فرا خواهدرسيد که داشتن تفکر آماري و آموختن علم آمار براي مردم کشوري که مي‌خواهند پيش‌رفت کنند همانند خواندن و نوشتن ضروري باشد"
 (جي- اچ ولز)
1-1-آمار
 چيست؟

واژه‌آمار از كلمه لاتين Status سرچشمه گرفته است كه به معناي حالت، وضع يا موقعيت است. از اين واژه به عنوان ريشه واژه‌هايStato (دولت)، Statista (دولت شناسي يا كسي كه اطلاعات راجع به دولت دارد) و Statistica (آمار، مجموعه معين راجع به دولت)، ياد كرده‌اند.

فرهنگ لغت "American Heritage" آمار را چنين معرفي مي‌کند: رياضيات گردآوري، تنظيم و تفسير داده‌هاي عددي، به ويژه تجزيه و تحليل صفات مشخص جمعيت به وسيله‌ي استنباط از نمونه‌گيري.
تعريف فرهنگ لغت "Merriam-Webster's Collegiate" چنين است: يک شاخه از رياضيات که از جمع‌آوري، تجزيه و تحليل، تفسير و نمايش گروه‌هايي از داده‌هاي عددي بحث مي‌کند.]1[
با اين كه‌آمار علمي نوپا و داراي چارچوب‌هاي مشخص است، اما بيش‌تر تعاريف ارايه شده براي آن، شبيه هم نيستند. اما در اين ميان توضيحي كه در كتاب "آمار و كاربرد آن در مديريت" (مسعود نيكوكار 1385) ارايه شده است براي مقصود و هدفي كه در اين كتاب داريم، قابل تأمل و مفيد است؛ از آن جهت كه در اين كتاب قصد داريم به‌آمار و يا نظام آماري نگاهي سازماني داشته باشيم و كاركرد، مفاهيم و تعاريف آن را در ساختار دولت مورد توجه قرار دهيم:
"آمار يك محصول فرعي از فعاليت‌هاي اداري و دولت است. چنين به نظر مي‌رسد كه كلمه statistics از كلمه لاتين status يا ازكلمه‌ايتالياييstatista و يا كلمه آلماني statistic كه همگي به معاني دولت هستند، استخراج شده است. در زمان‌هاي قديم دولت‌ها اطلاعات مربوط به جمعيت، ثروت، تعداد سربازها، تعداد سيلوها و... را براي كنترل اوضاع كشور جمع‌آوري مي‌كردند.] 2 (مسعود نيكوكار1385) [
در اين تعريف چند نكته داراي اهميت است:
1- آمار يك فعاليت دولتي است كه ‌اين تعريف بيان‌گر اهميت و جايگاه‌آمار در وظايف دولت‌هاست. 

2- خواستگاه علم آمار از نهادهاي دولتي است. چون ابتدا نياز به وجود آمدن آن از سوي دولت‌ها و حكومت‌ها احساس شده است.
3- ابزاري براي كنترل اوضاع كشور بوده است؛ يعني كاركردي سازماني براي ارزيابي كمي و كيفي بخش‌هاي مختلف دولت‌ها و حكومت‌ها داشته است.
تعريف آمار در كتاب " آمار و كاربرد آن در مديريت" (مسعود نيكوكار1385) در واقع مراد ما از آمار در كتاب "مديريت آمار در سازمان‌ها" است. هدف ما در اين كتاب بررسي كاربرد و جايگاه‌آمار در چگونگي نظم بخشي به فعاليت‌هاي دولت و سازمان‌ها در قالب نظام آماري است.  

1-2-آمار در يك نگاه كلان
وقتي سخني از آمار به ميان مي‌آيد و يا هرجا كه از آن سخني گفته مي‌شود منظور چيست؟ به چه چيزي آماري مي‌گويند و شامل چه موضوعاتي است و مراد ما در اين كتاب كدام بخش از آمار است؟ وقتي مي‌گوييم:" مديريت آمار به روايت سازمان‌ها " كدام بخش از آمار قرار است مورد كنكاش قرار گيرد و در دايره‌ي روايت ما بگنجد؟ يعني مديران واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها بايد چه راه كارهايي را طراحي و پياده‌سازي كنند تا بتوانند آمار و اطلاعات توليد شده را به طور مناسب مديريت كنند و به اطلاع تمامي قشرهاي مختلف كاربران قراردهند. 
آمار علم و عمل استخراج، بسط و توسعه دانش‌هاي تجربي انساني با استفاده از روش‌هاي گردآوري، تنظيم، پردازش و تحليل داده‌هاي تجربي (حاصل از اندازه‌گيري و آزمايش) است.
براي انجام هر كدام از اين مراحل و فعاليت‌ها، به ويژه در سازمان‌ها كه مورد سخن و تاكيد ما است، نياز به مديريتي مطلوب و كارآمد است. تا پس از انجام اين اعمال، سازمان‌ها بتوانند از دانش استخراج شده از داده‌ها نهايت استفاده و از تصميم‌گيري‌هايشان بهترين بهره را ببرند.
بيشتر مردم با کلمه‌ي آمار به مفهومي‌که براي ثبت و نمايش اطلاعات عددي به کار مي‌رود آشنا هستند. اين مفهوم از آمار بارها در طول روز، چه در رسانه‌هاي گروهي يا گفت‌و‌گوهاي روزانه و چه حين انجام امور روزمره به كار گرفته مي‌شود، در حالي كه اين مفهوم فقط منطبق با موضوع اصلي مورد بحث آمار نيست. در طول چندين دهه، آمار فقط با بيان اطلاعات و مقادير عددي درباره اقتصاد، جمعيت شناسي و اوضاع سياسي حاکم در يک کشور سروکار داشته است و حتا سازمان‌ها نيز با ارائه گزارش‌هاي متعدد از عملكردشان جامعه را بمب باران آماري كرده‌اند، بدون اين كه توجه داشته باشند كه‌اين آمارها درست است يا نه؟ بسياري از نشريات و گزارش‌هاي دولتي هم که توده‌اي از آمار و ارقام را در بردارند معني اوليه کلمه‌آمار را در ذهن زنده مي‌کنند.
در چنين شرايطي پرسش اين است كه‌ايا اين جنگل داده‌ها و عددها و آمارها نياز به جنگل‌باني دارند يا نه؟ بيش‌تر افراد معمولي هنوز اين تصوير غلط را درباره‌آمار دارند که آن را منحصر به ستون‌هاي عددي سرگيجه آور و گاهي يک سري شکل‌هاي مبهوت کننده مي‌دانند. بنابراين يادآوري اين نکته ضروري است که نظريه و روش‌هاي جديد آماري از مرز ارائه جدول‌هاي عددي و نموداري بسيار فراتر رفته‌اند. اگر چه‌اين تصور غلط را دولت‌ها و سازمان‌ها با انتشار سرسام آور عددها و آمارهاي عجيب با روش‌هاي نا مفهوم در ذهن مردم جاي داده‌اند، اما آمار به عنوان يک موضوع علمي، امروزه شامل مفاهيم و روش‌هايي است که در تمام پژوهش‌هايي که مستلزم گردآوري داده‌ها به وسيله يک فرايند آزمايش و مشاهده و استنباط و نتيجه‌گيري به وسيله تجزيه و تحليل اين داده‌ها هستند، اهميت بسيار دارند و سازمان‌ها كوشش مي‌كنند كه‌اين فعاليت‌ها را در جهت نيل به اهداف خود به كار بگيرند. 
به هر‌حال وقتي از آمار سخن مي‌رود، علم آمار، عمل آماري، روش‌هاي آماري، احتمالات، نرم‌افزارها، شبيه‌سازي، سطوح اندازه‌گيري، مديريت آمار، داده‌ها و اعداد و به تعبير ساده‌تر نمودار و جدول و فرمول را ياد آوري مي‌كند. اما منظور از هر كدام چيست و به چه كار مي‌آيند؟ 
1-2-1- علم آمار
علم آمار بر پايه نظريه‌هاي آمار بنيان گذاري شده كه گرايش و يا شاخه‌اي از علم رياضي كاربردي است. بي‌ربط نيست كه مي‌گويند علم آماري از قمارخانه‌ها و از بازي‌هاي شرطي پا به عرصه‌ي ظهور گذاشت. چرا كه تحليل و محاسبه‌ي اتفاقات تصادفي توسط قماربازهاي حرفه‌اي پايه‌ي مدل‌سازي در احتمالات
 و نظريه‌هاي آماري شد، كه مطالعه رويدادهاي احتمالي از ديدگاه رياضيات است. آمارگران با به كار بردن دانش 
آمار به دو بخش‌ آمار توصيفي و آمار استنباطي تقسيم مي‌شود. مهم‌ترين هدف علم آمار توليد و استخراج بهترين منابع اطلاعات از داده‌هاي موجود و سپس استخراج و توليد دانش از آن اطلاعات است. به همين سبب است که برخي از منابع، آمار را شاخه‌اي از نظريه تصميم‌ها
 به شمار مي‌آورند.
1-2-2- عمل آماري
هر نوع برنامه‌ريزي، جمع‌بندي، تفسير و پردازش داده‌ها و مشاهدات غير قطعي را عمل آماري مي‌گويند كه طي شرايط زير به دست مي‌آيد:
- داده‌ها و عددها نماينده‌ي واقعي مشاهدات هستند، بنابراين نبايد غيرواقعي يا غلط باشند 

- داده‌ها و عددها بايد به‌ روش‌هاي مناسب و مطلوبي توليد، تنظيم و طبقه‌بندي شوند 
- داده‌ها و عددها به‌ روش‌هاي درست پردازش و تجزيه و تحليل شوند 

- داده‌ها و عددها قابليت استخراج اطلاعات و دانش درست را داشته باشند و از آن‌ها نتيجه‌گيري منطقي به دست آيد
توجه به‌ اين چهار مرحله و شرط از سلامت آمار و فرايند توليد و انتشار آن‌ها در سازمان‌ها حكايت دارد كه از مهم‌ترين اهداف ما در اين كتاب است.
1-2-3- روش‌هاي آماري

روش‌هاي آماري و نظريه‌هاي جديد آماري، از مرز ارائه جدول‌ها، عددها، نمودارها و يا نمايش يك سري نماگرهاي آماري بسيار فراتر رفته‌اند. روش‌هاي آماري به طور معمول وظيفه توضيح و تفسير، تخمين و پيش بيني و تحليل داده‌ها را بر عهده دارند. آمار در هر بُعد يا وجه آن شامل مفاهيم و روش‌هايي است كه در تمام پژوهش‌ها براي جمع‌آوري داده و استنباط و نتيجه‌گيري داده‌ها انجام مي‌شود. در آمار دو روش مطالعاتي وجود دارد، مطالعات تجربي و مطالعات مشاهداتي. 
مطالعات تجربي به عنوان يك روش آماري، بيش‌تر يك روش سنتي براي بررسي وضعيت سازمان‌ها است. يک نمونه از مطالعه تجربي، مطالعات «‌هاوس هورن
» مشهور است. اين نوع مطالعات اوليه براي بررسي رابطه‌ي انگيزه‌هاي اقتصادي و شرايط فيزيكي كار با مقدار بازده است كه از عوامل روانشناختي كار ناشي مي‌شود. او تلاش کرد تا اثر تغييرات در محيط کار را روي كارايي كارگران در شركت الکتريک غربي "هاوس هورن" بيازمايد. يک نمونه از مطالعه مشاهداتي، مطالعه‌اي است که رابطه بين سيگار کشيدن و سرطان ريه را بررسي مي‌کند. در اين مورد، پژوهش‌گران مشاهدات افراد سيگاري و غير سيگاري را گردآوري مي‌کنند و سپس به بررسي رابطه بين تعداد افراد مبتلا به سرطان ريه و سيگار كشيدن مي‌پردازند. 
1-2-4- احتمالات
مديران سازمان‌ها در طول روز با موقعيت‌هاي تصميم‌گيري فراواني روبه‌رو مي‌شوند و يا گاهي در مقابل چند گزينه قرار مي‌گيرند كه بايد نتيجه هركدام را حدس بزنند و بسيار ديده مي‌شود كه از واژه احتمال در تصميم‌ها و برخوردهايشان با وقايع استفاده مي‌كنند. احتمالات در زبان محاوره يکي از چندين واژه‌اي است که براي پيش‌آمدهاي غير مطمئن به کار مي‌رود. احتمال به طور معمول با واژه‌هايي مانندريسک، نامطمئن، مشکوک، شانس، بخت، امتياز و شرط‌بندي تعبير مي‌شود. احتمالات به مطالعه رويدادهاي احتمالي از ديدگاه رياضيات گفته مي‌شود. به عبارت ديگر، نظريه احتمالات شاخه‌اي از رياضيات است که با تحليل وقايع تصادفي سروکار دارد. نظريه احتمالات تلاش دارد تا مفاهيم و برداشت‌هاي مربوط به احتمالات را کمي‌سازي کند. احتمالات از اين زاويه قابل بررسي است كه در بيش‌تر موارد در كنار آمار استفاده مي‌شود. بنابراين بخشي از آمار به حساب مي‌آيد.
1-2-5- نرم‌افزارهاي آماري
نرم‌افزارها بخشي از آمار مدرن امروزي است كه وابستگي شديدي به علم فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات پيدا كرده است. انواع روش‌هاي جمع‌آوري داده‌ها، تجزيه و تحليل، دسته‌بندي و طبقه‌بندي داده‌ها، تحليل و هر نوع پردازش و انتشار گزارش‌هاي آماري چنان به علوم رايانه‌اي وابسته هستند كه ديگر هر نوع پردازش بدون اين نرم‌افزارها قابل انجام نيست. انجام برنامه‌هاي آماري در تمام شاخه‌هاي آن با استفاده از محاسبات کامپيوتري انجام ‌پذير شده‌اند و به ويژه در سازمان‌ها تمامي مراحل انجام فعاليت‌هاي آماري با ابزارهاي رايانه‌اي انجام مي‌شود. نمونه كاربرد نرم‌افزارهاي آماري در يك سازمان كه كاربردهاي گسترده و مختلف مديريتي دارد؛ برنامه‌هاي شبيه‌سازي است.
هر زمان كه سازمان‌ها امكان آزمايش برنامه‌هاي خود را در دنياي واقعي نداشته باشند از علم و عمل شبيه‌سازي براي انجام مدلي از اين برنامه‌ياري مي‌جويند. شبيه‌سازي به منظور ارزيابي و آزمايش راهبردهاي يك سازمان انجام مي‌شود و روشي است براي آگاهي از نتايج ايده‌هاي پيشنهادي قبل از اجراي آن‌ها. ابزار و مواد خام يك مدل شبيه‌سازي شده داده‌ها هستند. بنابر اين يکي از مهم‌ترين کاربردهاي آمار و احتمال با استفاده از رايانه شبيه‌سازي است .به دليل اهميت و كاربرد اين علم جديد كه در سازمان‌هاي ما مورد توجه جدي قرار نمي‌گيرد، نگاهي كلي به آن خواهيم داشت
.
1-2-6- شبيه‌سازي

"شبيه‌سازي، فرآيند طراحي يک مدل از يک سيستم حقيقي است که با انجام آزمايش‌هايي سعي بر درک درست رفتار سيستم و يا ارزيابي راه کارهاي متفاوتي دارد که تحت يک معيار يا مجموعه‌اي از معيارها به مدل اعمال مي‌شود."

براي پيش بيني برنامه‌هاي آينده ‌يا پيش‌آمدهاي سازمان در يك دوره معين، مجموعه‌اي از متغيرهاي لازم در يك سيستم (براي مثال مولفه‌ها، ويژگي‌ها، فعاليت‌ها) كه اجزا تشکيل دهنده آن هستند، در طول يك دوره زماني معين مورد بررسي قرار مي‌گيرد. پيش‌آمد يک رخداد ناگهاني است که مي‌تواند وضعيت سيستم را تغيير دهد. در يک سيستم مي‌توان با دنبال کردن تغييرات وضعيت آن را نسبت به زمان، نحوه پيش‌رفت و عملکرد سيستم مورد بررسي قرار داد. براي دست‌يابي به چگونگي ارزيابي اين پيش‌رفت بايد از مدل‌ها استفاده كرد.
يک مدل، توصيفي است از رفتارهاي مشاهده شده که به درک سيستم‌هاي پيچيده كمك مي‌کند. به طور کلي از مدل‌ها مي‌توان براي پيش‌بيني رفتارهاي يک سيستم استفاده کرد؛ البته ممکن است در شرايط خاصي که عوامل غيرقابل پيش بيني بر عملکرد سيستم اثر مي‌گذارد جواب‌هاي نادرستي دريافت كرد. به طور خلاصه مدل پايه‌اي است براي شبيه‌سازي. مدل‌ها دو نوع هستند: مدل‌هاي فيزيکي و مدل‌هاي رياضي. به طور معمول از مدل‌ها براي بررسي سيستم‌ها پيش از اين كه ساختن آن‌ها استفاده مي‌شود. پس از ايجاد مدل و انتخاب نوع آن، برنامه شبيه‌سازي ساخته و به اجرا گذاشته مي‌شود. مراحل سيستم تا شبيه‌سازي را مي‌توان از شكل زير دريافت كرد.
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(شكل 1-1) روش‌هاي مطالعه يک سيستم تا شبيه‌سازي
- چرا شبيه‌سازي مي‌كنيم؟

شبيه‌سازي، مشاهده شكلي از وضعيت آينده سازمان است. اگر در سازماني توليد داده‌ها براساس فرايند درستي انجام پذيرد، برنامه شبيه‌سازي شده نيز به همان اندازه به واقعيت نزديك و وفادار خواهد بود. چون سازمان‌ها نمي‌توانند در محيط‌هاي حقيقي برنامه‌هاي آينده خود را پيش از اجرا آزمايش كنند، به دليل‌هاي زير از شبيه‌سازي استفاده مي‌كنند:
1- سيستمي هنوز وجود ندارد

2- انجام آزمايش‌هاي حقيقي با استفاده از خود سيستم بسيار زمان بر، گران و يا مخاطره‌انگيز است
3- انجام آزمايش حقيقي با خود سيستم غيرمطلوب است. براي مثال در طراحي يك حادثه، هنگامي‌كه‌يك مدل تحليلي براي سيستم وجود دارد از شبيه‌سازي استفاده نمي‌شود.
- طبقه‌بندي مدل‌هاي شبيه‌سازي
1- شبيه‌سازي مونت كارلو:
- مدل‌هايي را توصيف مي‌كند كه هم تصادفي هستند و هم ايستا

2- شبيه‌سازي پيوسته
- براي مدل زدن به سيستم‌هايي استفاده مي‌شود كه با تغيير زمان تغيير مي‌كنند
- سيستم‌هاي مدل‌بندي شده پويا هستند اما ممكن است قطعي يا تصادفي باشد

3- شبيه‌سازي پيش‌آمدهاي گسسته
- براي مدل زدن به سيستم‌هايي استفاده مي‌شود كه تنها در مجموعه نقاط شمارايي از زمان تغيير مي‌كنند
- سيستم‌هاي مدل‌بندي شده پويا و تصادفي هستند

4- شبيه‌سازي تركيبي
تركيبي از متغيرهاي تصادفي گسسته و پيوسته است.
- گام‌هاي مهم در شبيه‌سازي و ساختن مدل

استفاده از شبيه‌سازي براي سازمان‌ها و به ويژه آگاهي واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها از آن جهت اهميت دارد كه برنامه‌ريزان يك سازمان به شدت نياز دارند وضعيت اجرايي كردن برنامه‌هاي خود و اثرات مهم آن‌ها را بر سازمان، پيش از اجرا ببينند. براي اجراي اين فرايند، توليد داده و آمار بي‌نهايت داراي اهميت است. چنان چه داده‌ها براساس فرايند اشتباهي توليد شوند برنامه مدل سازي براي آغاز يك برنامه شبيه‌سازي شده نيز دچار اشكال خواهد شد. براي ساخت يك مدل در شبيه‌سازي مراحل زير بايد انجام شود:
· تعريف كردن يك هدف دست يافتني

· تمام مهارت‌هاي مورد نياز بايد در يك تيم جمع‌آوري شوند. مهارت‌ها مجموعه‌اي از دانش‌اند كه در اين مرحله مورد نيازاند و عبارتند از:
- دانش كافي در مورد سيستم تحت بررسي

    - مهارت‌هاي تحليل سيستم
- مهارت‌هاي لازم براي ساختن مدل
- مهارت‌هاي لازم براي جمع‌آوري داده
- مهارت‌هاي آماري لازم
- مهارت‌هاي مديريتي
· در نظر گرفتن خواسته‌هاي مشتري. يك متخصص شبيه‌ساز بايد به درخواست‌هاي سفارش دهنده‌ي برنامه شبيه‌سازي اهيمت داده و با دقت به نظرات او توجه كند. سفارش دهنده حق دارد بداند كه:
- آيا هركسي اين نتايج را قبول خواهد كرد. يعني نتيجه مدل و برنامه شبيه‌سازي شده براي دست اندركاران قابل قبول هست يا نه؟
- آيا هركسي از اين نتايج در تصميم‌گيري‌هايش استفاده مي‌كند؟
- مشتري مي‌تواند (بايد) تمام دستوركارهاي بالا را اجرا كند اما ابتدا بايد قانع شده باشد. در حقيقت هر سازمان(در اين جا مشتري) بايد انجام برنامه شبيه‌سازي را درون ساختار خود نهادينه كرده و به نتيجه‌اين عمل باور عميق پيدا كرده باشد.
· انتخاب ابزار شبيه‌سازي مناسب

براي انتخاب ابزار شبيه‌سازي سه روش وجود دارد:
- نگارش مدل به‌يك زبان عمومي 
- نگارش مدل به‌يك زبان شبيه‌سازي عمومي 
- استفاده از بسته‌هاي شبيه‌سازي.
· مدل‌بندي سطح مناسبي از جزييات:
- تعريف كردن حدودي براي سيستم
- در نظر گرفتن برخي از شرايط محيطي خارج از محدوده تعيين شده 
- رعايت اصل امساك در مدل‌بندي و در نظر گرفتن جزييات تا حدي که به بهترين شکل ممکن سيستم را توصيف کند.
· پيش از هر کاري ابتدا بايد داده‌هاي ورودي مورد نياز را گردآوري کنيم. فراواني بسيار داده: نياز داريم که حجم داده‌ها را تا حدي کاهش دهيم که قابل استفاده باشند

· فراواني کم داده: ما نياز به داده‌هايي داريم كه از توزيع آماري خاصي تبعيت کنند

· فراهم کردن مدارک کافي و به روز:
- به طور کل يک برنامه نويس علاقه‌اي به جمع‌آوري مدارک ندارد

- استفاده از زباني که خود بنامه نويس مدارک را جمع‌آوري مي‌کند

- پافشاري بر اجراي دستوركارهاي ويژه 
- در نظر گرفتن استانداردهايي براي ساختارهاي کدبندي.
· طرح نقشه‌اي براي تاييد مدل:
- در پياده‌سازي مدل آيا جواب‌هاي درست به دست آمده است؟
- شبيه‌سازي جواب‌هايي را ارايه مي‌دهد که روش‌هاي ديگر نمي‌دهند.
- بايد گام به گام عملكرد و مدل را مورد بررسي قرار داد.
- اين نقشه روش‌هايي براي بررسي سازگاري مدل را ارايه مي‌دهد.
· طرح نقشه‌اي براي اعتبار سنجي مدل:
- انجام دادن کار درست
- چه‌گونه مي‌توان فهميد که مدل ما براي سيستم تحت بررسي مناسب است؟
· طرح نقشه‌اي براي تحليل خروجي آماري:
- چقدر زمان کافي است؟ آيا اجراي طولاني در برابر تکرار بهتر نيست؟
- تکنيک‌هايي براي تحليل- برآورد نقطه‌اي، برآورد فاصله‌اي...‌‌]3[
شكي نيست كه سازمان‌ها به سمت برنامه‌هاي شبيه‌سازي به ويژه در اجراي طرح‌هايشان خواهندرفت، چرا كه بهترين گزينه براي ديدن و پيش بيني آينده برنامه‌ها و طرح‌هاي يك سازمان، استفاده از شبيه‌سازي است. 
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(شكل 2-1) شبيه‌سازي در رايانه
شبيه‌سازي در واقع آزمون برخي ازمدل‌هاي كاري در دنياي واقعي است و كاركردهاي زيادي در سازمان‌هاي مختلف دارد. اين علم وابسته به نرم‌افزارهاي آماري، ديگر يك برنامه لوكس و تجملي براي سازمان‌ها نيست، بلكه تمامي‌برنامه‌ريزان سازمان از آن براي راست آزمايي برنامه‌ها، پيش‌آمدها و آينده سازمان بهره مي‌گيرند. شبيه‌سازي در موارد متعددي كاربرد دارد كه بشرح زيراند:
- شبيه‌سازي فيزيکي و متقابل (مثل مدل استفاده شده در شبيه‌ساز پرواز)

- شبيه‌سازي در آموزش (شبيه‌سازي اغلب در آموزش پرسنل شهري و نظامي‌استفاده مي‌شود)
- شبيه‌سازي‌هاي پزشکي (براي آموزش‌هاي پزشكي و ساختن مدلي شبيه‌سازي شده از بيمار و...)
- شبيه‌سازي‌هاي پرواز (يک شبيه ساز پرواز براي آموزش خلبانان روي زمين مورد استفاده قرار مي‌گيرد. کار با شبيه ساز به طور معمول نسبت به هواپيماي واقعي ارزان‌تر و كم خطرتر است)

- شبيه‌سازي مهندسي (شبيه‌سازي يک ويژگي مهم در سيستم‌هاي مهندسي است. در مهندسي برق، پل‌ها، ترافيك، ساختمان و زلزله و.... )
- شبيه‌سازي رايانه‌اي (مانند شبيه‌سازي ترافيک شبکه. انواع مختلفي از شبيه‌سازي رايانه‌اي وجود دارد که وجه مشترک همه آن‌ها تلاش براي توليد يک نمونه از برنامه‌اي براي يک مدل است که در آن امکان محاسبه کامل تمام حالات ممکن مدل مشکل يا غير ممکن است)
- شبيه‌سازي در تعليم و تربيت (شبيه‌سازي‌ها در تعليم و تربيت گاهي مثل شبيه‌سازي‌هاي آموزشي هستند)
آمار رشته‌اي است كه از امكان‌هاي گسترده‌اي از فن‌آوري‌هاي رايانه‌اي و اطلاعات و ارتباطات به فراواني استفاده مي‌كند. يكي از اين امكان‌ها برنامه‌هاي شبيه‌سازي است كه كارايي آن در فرايند برنامه‌ريزي و پيش بيني آينده در سازمان‌ها اجتناب ناپذير است. 
1-2-7- مديريت فعاليت‌هاي آماري
آمار مفهوم گسترده‌اي است از ساده‌ترين عددها و رقم‌هايي كه مردم در طول روز از آن‌ها استفاده مي‌كنند، تا پيچيده‌ترين داده‌ها و آمارهاي سازمان‌ها و دولت‌ها، تا از سويي وضعيت عملكرد خود را به مردم نشان دهند و از سوي ديگر در برنامه‌ريزي‌هاي سازماني از آن‌ها بهره برداري نمايند.آيا مي‌دانيد آماري كه هر روز و هر لحظه هركدام از ما با آن سرو كار داريم چه‌گونه توليد مي‌شود؟ توسط چه كساني يا چه سازمان‌هايي و با چه روش‌ها و مديريتي توليد، پردازش و منتشر مي‌شود؟ آيا مي‌دانيد چه‌گونه و از چه روش‌هايي مي‌توان از داده‌هاي توليد شده توسط سازمان‌ها براي اطلاع رساني به مردم و طراحي‌ها و برنامه‌ريزي‌هاي آينده سازمان استفاده كرد؟
سازمان‌ها براي ساماندهي و نظام بخشيدن به‌آمار و داده‌هاي توليد شده‌شان از چه نوع سازوكارهايي استفاده مي‌كنند؟ مديران و به ويژه مديران واحدهاي آمار سازمان‌ها چه‌گونه فعاليت‌هاي آماري سازمانشان را انجام مي‌دهند تا بتوانند از داده‌ها و آمار بهترين بهره را بگيرند؟ آن‌ها چه‌گونه‌آمار را به اطلاعات و اطلاعات را به دانش تبديل مي‌كنند و از دانش چه‌گونه براي رسيدن و نيل به اهداف سازمان تا مرز دانايي عمل مي‌كنند؟ مديريت فعاليت‌هاي آماري سازمان‌ها موضوع اين كتاب است. فعاليت‌هاي آماري استفاده از تمامي‌امكانات علم آمار و ساير فعاليت‌هاي آماري سازماني است كه به صورت منظم و قاعده‌مند براي ارزيابي و بررسي عملكرد، برنامه‌ها، سياست‌ها، راهبردها، پيش بيني‌هاي آينده و... در سازمان مورد استفاده قرار مي‌گيرد. 
1-3-آمار به روايت تاريخ در ايران

نيازهاي بشر ضرورت وجودي يك شاخه از علم را اجتناب ناپذير مي‌كنند. بدون ترديد علم آمار نيز براساس نياز بشر به وجود آمده است. از زماني كه سرشماري‌هاي مختلف در درون ساختارهاي قبيله‌اي و بعدها ساختارهاي دولتي آغاز شد؛ علم آمار و فعاليت‌هاي آماري نيز بروز يافت و حضورش در سطحي وسيع جزء بخشي از وظايف دولت‌ها تلقي شد.

آمار داراي ريشه اوستايي " مَر" (مصدر) به معني شمردن و حساب كردن و از ريشه پهلوي به معني "شمار" است. اين‌گونه به نظر مي‌رسد كه كلمه‌آمار يا "هامار" يا شمارگان، شمارش و ياد داشتن، ريشه اوستايي و پارسي دارد. اصطلاح "هامار" در گويش‌هاي مختلف زبان كُردي به معني مسطح و زمين‌هاي صاف و يك دست است كه به حساب‌هاي رُند نيز اطلاق مي‌شود. هامار در گويش كَلهُر يا گوراني كه‌يكي از گويش‌هاي زبان كُردي است به معني بي‌نقص و عيب و يا به معني حساب پاك نيز به كار برده مي‌شود.

 بيش‌ترين كاربرد آمار به زمان سلسله هخامنشبان مي‌رسد و تا اواسط دوره اشکانيان از واژه‌ هامار يا آمار به معني شمار و واژه هامار به معني سرشماري استفاده مي‌شده است. تاريخ نگاران ايران باستان بر ضرورت و تهيه ‌آمار توسط حكام هخامنشي براي رتق و فتق امورشان تأكيد مي‌كنند. نتايج به دست آمده از سنگ نوشته‌هاي تخت جمشيد حكايت از آمارهايي دارد كه پادشاهان براي اداره‌ امور حكومتي بدان نياز داشتند. در زمان داريوش يكي از قدرت‌مندترين پادشاهان هخامنشي گروهي در قالب سازماني به جمع‌آوري آمار از سربازان، بارعام‌ها، سيلوها، وضعيت خزانه و ساير موارد براي برنامه‌ريزي در بودجه كشور، بخش‌هاي مالياتي و امور نظامي مي‌پرداختند. درستي وجود اين ادعا در وصيت نامه‌ي داريوش كبير قابل اثبات است. بخشي از اين وصيت‌نامه كه در زير مي‌آيد بيان‌گر اين واقعيت است كه‌آمار در سازمان برنامه‌ريزي ايران قديم داراي اهميت بوده است. 
بخشي از وصيت نامه داريوش هخامنشي

" اينك كه من از دنيا مي‌روم، بيست و پنج كشور جزء امپراتوري ايران است و در تمامي اين كشورها پول ايران رواج دارد و ايرانيان درآن كشورها داراي احترام هستند و مردم آن كشورها نيز در ايران داراي احترامند.

اكنون كه من از اين دنيا مي‌روم تو دوازده كرور "دريك" زر در خزانه‌داري و اين زر يكي از اركان قدرت تو است، زيرا قدرت پادشاه فقط به شمشير نيست بلكه به ثروت نيز هست. البته به خاطر داشته باش تو بايد به‌اين حزانه بيفزايي نه‌اين كه از آن بكاهي، من نمي‌گويم كه در مواقع ضروري از آن برداشت نكن، زيرا قاعده‌اين زر در خزانه آن است كه هنگام ضرورت از آن برداشت كنند، اما در اولين فرصت آن چه برداشتي به خزانه بر گردان .
ده سال است كه من مشغول ساختن انبارهاي غله در نقاط مختلف كشور هستم و من روش ساختن اين انبارها را كه از سنگ ساخته مي‌شود و به شكل استوانه هست در مصر آموختم و چون انبارها پيوسته تخليه مي‌شود حشرات در آن به وجود نمي‌آيد و غله در اين انبارها چندين سال مي‌ماند بدون اين كه فاسد شود و تو بايد بعد از من به ساختن انبارهاي غله ادامه بدهي تا اين كه همواره آذوقه دو ياسه سال كشور در آن انبارها موجود باشد و هر سال بعد از اين كه غله جديد به دست آمد از غله موجود در انبارها براي تامين كسري خوار و بار استفاده كن و غله جديدرا بعد از اين كه بوجاري شد به انبار منتقل نما و به‌اين ترتيب تو براي آذوقه در اين مملكت دغدغه نخواهي داشت ولو دو يا سه سال پياپي خشك سالي شود."
" در زمان کوروش نيز آمارگيري در مقياس وسيع و در تمام پهنه كشورهاي تابعه حکومت مرکزي ايران انجام مي‌شده و انجام هرگونه تصميم درباره استان‌ها و ولايات بايستي مبتني بر شناسايي‌هاي محلي و اطلاع دقيق بر كمي و زيادي جمعيت و قدرت و توانايي‌هاي مالي آن ولايات باشد.
 ساسانيان توجه بيشتري به‌آمار داشتند و امور مالي، کشاورزي و صنعتي و بازرگاني خود را براساس آمارها و اطلاعاتي که ماموران سرشماري جمع‌آوري مي‌کردند، به انجام مي‌رساندند. به گونه‌اي که در زمان خسرو انوشيروان، براي دريافت ماليات سرانه، ضمن انجام سرشماري نفوس، سن افراد و ميزان ثروت آن‌ها تعيين مي‌شد و حتا ميزان محصول درختاني مثل نخل، زيتون و تاک تعيين مي‌گرديد و براساس آن براي افرادي که سن آن‌ها بين 20 تا 50 سال بود، مطابق ثروت و مکنتي که داشتند، ماليات تعيين و آگهي مي‌گرديد." ]4[ 
در فرهنگ لغت دهخدا نيز كلمه‌آمار با معاني مختلف به كار رفته است. در متن‌هاي پارسي و در شعرهاي شعراي ايران زمين نيز از كلمه " مَر" به معني شمار و تعداد به فراواني استفاده شده است.
آمار (اِ ) ]از پهلوي به معني شمار[ آماره. آمار. ‌آواره. اَواره. اَوارِچه. حساب]5[ 

	آنگهي گنجور مشك آمار كرد

	
	تا مر او را زآن نهان بيدار كرد



(رودكي)
" مَر" به معني شمار. تعداد. اندازه.حد. شماره. حساب
] دهخدا[
	پس اندر نهادند ايرانيان

	
	بدان لشكر بي‌مر چينيان



 (دقيقي)

	بيامد به پيرامون تيسفون

	
	سپاهي ز اندازه وز مر برون



 (فردوسي)

	فراز آوريدند بي‌مر سپاه

	
	ز شادي بريدند و آرامگاه


	اگر بشمردي نيست اندازه و مر

	
	همي‌آز تبيره شود گوش كر



(فردوسي)

	تازيان اندر آمدند زكوه

	
	رنگ چون ريگ بي‌كرانه و مر



(فرخي)

لشكر ديدند بي‌حد و عد و حصر و مر و خويش را چون نقطه ميان دايره 
(جهان گشاي جويني)

در برخي از شعرها  گاه مر را به معني شمار و اندازه و حد به تشديد آورده‌اند
	و آن چيز كه با حد و مَر باشد

	
	گه باشد و گاهي دگر نباشد



(ناصر خسرو)

در لغت‌نامه دهخدا از كلمه مر به ‌يك معني ديگر نيز اشاره شده است. 

عدد پنجاه را گويند، چه نزد محاسبان فارس مقرر است كه چون به پنجاه رسدگويندت يك مر شد و چون به صدرسد گويند دو مر شد.

	مشر ما مشر مين حساب العمر

	
	چو به پنجه رسد حساب مر است



(خاقاني)

و در گاهي مواقع به ويژه در زمان هخامنشي و زمان اشكانيان به روايت‌هاي مختلف هر مر صد هزار بوده است. 

	چنين گفت كاي پر خرد مايه‌دار

	
	چهل مر درم هر مر شمري صد هزار



(فردوسي)

از زماني كه در سال 1297 اداره ثبت احوال تاسيس شد، لزوم ثبت، جمع‌آوري و طبقه‌بندي اطلاعات و داده‌هاي آماري توسط يك سازمان دركشور ما ضرورتي اجتناب ناپذير شد و به تبع آن در سال 1318 قانون سر شماري در مجلس شوراي ملي تصويب شد. چند سال پس از آن (1331) سازمان همكاري آمار عمومي تشكيل شد. به دليل حجم فعاليت‌هاي سرشماري نفوس و كشاورزي و صنعتي و وجود سازماني قوي با متخصصان در اين زمينه در نهايت در سال 1344 مركز آمار ايران گشايش يافت و وظيفه آن پرداختن به سياست‌گزاري كليه فعاليت‌هاي آمار در كشور و سازمان‌هاي اجرايي شد. 

در واقع مركز آمار ايران موظف شد كه علاوه بر اجراي طرح‌هاي آماري در كشور ساختار سازمان‌ها را نيز با وظايف آماري و دقت و توجه به مسايل آماري معطوف و ملزم كند.]6[
از اين زمان بود كه ضرورت توجه به مديريت آمار در كشور با مركزيت يك سازمان مشخص مورد گفت‌و‌گوي جدي مديران كشور قرار گرفت. مديريت آمار و سازمان آماري براي ساماندهي وضعيت توليد، انتشار و هرگونه فعاليت آماري به طور رسمي‌ به‌ يك سازمان سپرده شد.

1-4-آمار به روايت امروز

از ريشه ‌ايراني آمار و كاربردهاي آن، چه در مفهوم و چه به عنوان يك شاخص اندازه‌گيري كه در صفحات گذشته به آن‌ها اشاره شد، مي‌گذريم و به تحولات جهاني اين علم مي‌پردازيم. 
آرام آرام با رشد ارتباطات بين كشورهاي جهان و حجم بالاي داد و ستد و ظهور تجارت جهاني، علم آمار نيز داراي پيچيدگي‌هاي بيش‌تري شد. در تحقيق‌هاي علمي‌بيش از همه‌اين فكر كه‌آمار در قرن هفدهم شكل يك علم به خود گرفت، طرفدار پيدا كرده است. در ميانه‌هاي قرن هفدهم در انگلستان يك جريان علمي‌پديد آمد كه "حساب سياسي" نام گرفت. اين جريان علمي‌ را "ويليام پتي
 " و "جان گرانت
 " آغاز كردند و آثار آن‌ها بعدها به نام كتاب‌هاي"حسابدآن‌هاي سياسي" ناميده شد. شايد توجه به‌آمار به عنوان يك ابزار سياسي و قدرت كه مي‌تواند در اختيار دولت‌ها باشد از اين جريان آغاز شد. اين دانش‌مندان در بررسي‌هاي خود از مشخص كننده‌هاي آمار هم چون كميت‌هاي نسبي و متوسط استفاده مي‌كردند. هم زمان با ظهور اين مكتب، در آلمان مكتب "آمار توصيفي
 " يا "دولت شناسي" توسعه‌ يافت كه ظهور اين علم به سال‌هاي 1660 بر مي‌گردد. دانش‌مندان اين مكتب تلاش مي‌كردند كه به طور همه جانبه با استفاده از عددها، دولت‌ها و كشورها را تشريح و تفسير كنند و ميزان موفقيت يا ناموفق بودن آن‌ها را با كمك علم آمار و داده‌ها مورد بررسي قرار دهند. بين دانشمندان دولت شناس، بيش از همه "گوتفريد آخن وال
 " استاد دروس حقوق بين‌الملل و آمار در "دانشگاه گوتينگن
 " جلب نظر مي‌كند. بعضي از آمار دانان آخن وال را پدر آمار مي‌دانند. البته از بنيان گذاران علم آمار، قبل از ديگران مي‌توان از "آدلف ژاك كتله
 " نام برد. هرچند قصد نداريم كه در اين بخش به تاريخ علم آمار به صورت گسترده بپردازيم ولي يادآوري اين نكته ضروري است كه ميانه قرن هفدهم بود كه‌اين علم توسط " بليز پاسكال
 " در فرانسه پايه‌گذاري شد و امروزه به صورت يكي از مهم‌ترين رشته‌ها و كارآمد‌ترين علم در دنياي سياست و اقتصاد در آمده است. 
1- 5- احتمال به روايت قديم
در بيش‌تر متن‌ها يا برخي از نقل قول‌ها به واژه‌اي بر مي‌خوريم كه هم‌واره پس از واژه‌آمار به كار برده مي‌شود. از اين واژه با عنوان " احتمال" يا "احتمالات" ياد مي‌شود. هيچ كس نمي‌داند ايده‌ي احتمال در چه زمان و در كجا اولين بار به كار رفت. برخي معتقدند كه‌ اين بخش از آمار ريشه در بازي‌هاي قمارخانه‌اي دارد و شايد چندان بي‌ربط هم نباشد، چون قمار بازها بايد مي‌دانستند كه در هر بازي و با هر تاس انداختن چقدر يا چند درصد احتمال برنده شدن دارند. اگر به گذشته‌اي دور برگرديم متوجه مي‌شويم، شواهدي كه بشرهاي اوليه را به توليد كردن فرآيندهاي تصادفي ربط مي‌دهد كم نيستند. باستان شناسان دركاوش‌هاي خود به تعدادي از استخوان‌هاي قوزك پاي گوسفندان يا گاوها با نام لاتين "آستراگالي 
(astragali) يا همان قاب بازي كه در ايران نيز از وسايل بازي بوده، برخورده‌اند.
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آستراگالي يا قاب يك وسيله بازي ساخته شده از استخوان پاشنه‌ي پاي گوسفند يا گاو و شش وجهي بوده كه هر وجه آن شماره‌اي از يك تا شش با رنگ مشخص يا بر روي استخوان حكاكي شده است. به عقيده‌ي باستان شناسان اين وسيله را در بازي‌هاي شرطي به كار مي‌گرفته‌اند. به طور مثال، در آسياي صغير 5 قاب را با هم انداخته و هر تركيب ممكن ازآن‌ها معرف يك خدا بوده؛ به عنوان مثال (13344) معرف زئوس بوده و نمادي از شجاعت افراد. 
اين وسيله بازي در كشور ايران نيز سابقه‌اي طولاني دارد. باستان شناسان ايراني موفق شدند در حفاري‌هاي باستان شناسي گوهر تپه مازندران بقاياي گور يك زن بالغ را همراه 600 قاب بازي كشف كنند. اين كاوش‌ها نشان مي‌دهدكه اقوامي از 5000 سال پيش تا هزاره‌هاي اول پيش از ميلاد در اين منطقه مي‌زيسته‌اند و گور مذكور كه در آن 600 قاب بازي ديده شده، متعلق به 3000 سال پيش است. قاب بازي به عنوان يك بازي شرطي يا احتمالي هنوز در برخي نقاط ايران به ويژه در مناطق كُرد نشين از بازي‌هاي پر طرف دار است و جوانان و سال مندان به آن علاقه نشان مي‌دهند. 
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(شكل 3-1) بليز پاسگال رياضي دان فرانسوي 1662- 1623ميلادي

در طول زمان اين وسيله به تاس كه رايج‌ترين راه توليد "فرآيندهاي تصادفي
" است؛ تبديل شده است. تاسي سفالي متعلق به دو هزار سال قبل از ميلاد مسيح در مصر كشف شد. قمار به وسيله‌ي تاس در بين رومي‌ها و يوناني‌ها و مسيحيان اوليه در قمارخانه‌ها رايج بوده ولي اولين شواهد استفاده از ورق (كارت) به جاي تاس در بازي‌هاي شرطي به قرن چهاردهم در بين اشراف و نجيب زادگان باز مي‌گردد. به نظر عجيب مي‌رسد كه با قريب به دو هزار سال استفاده از تاس هيچ‌كس ساده‌ترين رابطه‌هاي احتمال را ننوشته باشد، آن هم تا قرن شانزدهم كه توسط"بليز پاسكال " و "پير دوفرم
 " روش‌هاي كلي رابطه‌هاي احتمالي مطرح شد.
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(شكل 4-1) يك نوع از تاس كه در بازي‌هاي شرط‌بندي استفاده مي‌شود
در قرن هجدهم "بيز
" و "پير سيمون لاپلاس
" و "گاوس
 " قسمتي از وقت خود را به اين علم جديد اختصاص دادند. بيز در سال ۱۷۶۳ قانون معروف بيز را ارائه مي‌دهد و لاپلاس در نوشته‌اي تمام موضوع علم احتمال را گردآوري مي‌کند. اين علم نيز بخشي از علم آمار به حساب مي‌آيد و به عنوان يك بخش از كاربردهاي آمار در مفاهيم و استفاده از آن قابل توجه است. اما نبايد در تاريخ علم احتمال از رياضي دان و شاعر بزرگ ايراني حكيم "عمر خيام" غافل شد. او در ميان منجمان و رياضي دانان نامي‌آشنا است و مدل مثلث بسط دو جمله‌اي او در كتاب " مشكلات الحساب"
، اين رياضي دان را در زمره‌ي نام آوران اين رشته از علم قرارداده است.
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       (شكل 5-1) مثلث خيام- پاسكال


فصل دوم

اطلاعات آماري چيست و چه كاربردي دارد؟

آمار مطالعه لذت بخشي است، چون درباره‌ي اين موضوع که چه‌گونه مي‌توان جهان ناشناخته را با گشودن چند دريچه به روي آن توصيف کرد، حرف مي‌زند. با پرداختن به‌آمار لذت فکر کردن به يک شيوه‌ي جديد را کشف خواهيد کرد.


 (توماس اچ.ووناکات،رانلد جي.ووناکات)
2-1- وظايف كارشناسان آمار در سازمان‌هاي دولتي 

بايد از اين پرسش آغاز كنيم كه‌آماري‌ها و متخصصان آمار در يك سازمان دولتي چه كاري انجام مي‌دهند و چه وظايفي بر عهده دارند؟ آماري‌هايي که در مراکز دولتي مشغول به کار هستند بايد با درك اهداف سازمان خود، با علم به منطقي سازي فرايند توليد و استخراج داده‌ها، پردازش و اشاعه دقيق و به موقع آمار، و به طور كلي دقت در نظم بخشي به تمامي فعاليت‌هاي آماري، با اجراي مطالعاتي در پيش‌رفت برنامه‌هاي سازمان خود و در نهايت پيش‌برد برنامه‌هاي سياسي، اقتصادي و اجتماعي دولت نقش مهمي داشته باشند. آن‌ها مي‌توانند با پرداختن به پژوهش در سازمان خود، مطالعاتي مانند: پيش بيني وضعيت آينده، بررسي وضعيت محقق شدن برنامه‌هاي سازمان، ارزيابي مشتريان، وضعيت مالي سازمان، تورم در اقتصاد، برنامه‌هاي استخدامي، رشد جمعيت، اوضاع اقتصادي، اوضاع اجتماعي و.... را انجام دهند. اين وظايف در واقع يك نوع مدل سازي و ساخت مدل‌هايي است که به يک سازمان در زمينه برنامه‌ريزي آينده، تهديدها، تحديدها و فرصت‌ها جهت جلوگيري از خطر و سوءاستفاده کمک مي‌کند. براي آگاهي از خواسته‌ها و نيازهاي مخاطبان سازمان درخصوص كيفيت و كميت ارايه خدمات، يا توليد و عرضه‌يك نوع كالا يا نوع جديد آن، آماري‌ها مي‌توانند طرح‌هايي را عرضه كنند و بررسي‌هاي نمونه‌اي انجام دهند تا مديران سازمان‌ها را از نظرات مردم درمورد چگونگي عملكردشان آگاه سازند. آيا اين كارشناسان مي‌توانند بدون ابزار، اطلاعات، داده و آمار دقيق، گزارش‌هاي قابل اعتمادي به مديران سازمان خود ارايه بدهند؟ آنان به چه نوع اطلاعاتي نياز دارند و پايه‌اين اطلاعات چيست؟

2-2- پايه اطلاعات آماري

اگر جامعه‌اي دوست دار داده‌هاي درست و مناسب نباشد تا با مدد آن‌ها مبناي عقلاني اعمال تغييرات در جامعه را فراهم كند، نمي‌تواند مدعي جامعه‌اي برنامه‌ريز براساس عقلانيت باشد. موضوع آمار عبارت است از علم جمع‌آوري، تعبير و تجزيه و تحليل داده‌ها و استخراج تعميم‌هاي منطقي در مورد پديده‌هاي تحت بررسي. به عبارت ديگر، يك آمار دان مي‌تواند براساس مجموعه‌اي از اطلاعات عددي و بر مبناي مدل‌هاي رياضي و مدل‌هاي نظريه احتمال، پيش گويي كند. يعني او به‌ياري اطلاعات گذشته، نحوه رفتار يك فرآيند، يك برنامه و يا يك طرح را پيش بيني مي‌نمايد. از همين رو مي‌توان گفت كه علم آمار نتيجه‌گيري از جزئيات و يا رسيدن از جزء به كل است. كار علم آمار كمك به تفكر علمي است و آمارشناس كسي است كه مشاهده مي‌كند، اطلاعاتي به دست مي‌آورد و سپس با اطلاعات به دست آمده، اتفاقات و حوادث را پيش بيني مي‌كند. در يك كلام، علم آمار ابزاري جديد در پيش‌برد علوم مبتني بر مشاهده براي رسيدن به دانش است. علم آمار با روش‌ها و تكنيك‌هاي آماري در صدد است تا با كشف روابط بين داده‌ها و استخراج اطلاعات از درون لايه‌هاي پنهاني داده‌ها، به دانش جديدي دست يابد. 

يكي از اهداف علم، تجزيه و تحليل، پيش بيني و توصيف پيش‌آمدها در دنيايي است كه در آن زندگي مي‌كنيم. اغلب پديده‌هاي طبيعي، غير حتمي‌اند. علم آمار به طور عمده با وضعيت‌هايي سر و كار دارد كه در آن‌ها وقوع يك پيش‌آمد به طور حتمي قابل پيش بيني نيست. در حقيقت كاركرد علم آمار ارايه استنتاج‌ها بر مبناي اطلاعات نا كامل است. شايد به همين دليل است كه‌آمار را به صورت زير نيز تعريف كرده‌اند.

"آمار، مجموعه‌اي از مفاهيم و روش‌هاست كه در هر زمينه پژوهشي، براي گردآوري وتعبير اطلاعات مربوط به آن و انجام نتيجه‌گيري‌ها، در شرايطي كه حتمي نيست و قابليت تغيير دارد؛ به كار مي‌رود."

نظريه و روش‌هاي جديد آماري از حد ايجاد جدول‌ها و نمودارها بسيار فراتر رفته است. آمار به عنوان يك ابزار علمي، شامل مفاهيم و روش‌ها در تمام پژوهش‌هايي است كه مستلزم جمع‌آوري داده و انجام استنباط و نتيجه‌گيري بوسيله تجزيه و تحليل داده‌ها است. سازمان‌ها با يك نواخت كردن آهنگ مديريت آمار و استفاده از آن فقط آن را در قالب نمايش‌هاي عددي و نموداري كه به صورت جنبه‌اي فرعي از علم آمار در آمده؛ در آورده‌اند. اما همين روش از كاربرد آمار نيز با وجود نقش حاشيه‌اي آن داراي اهميت بسيار است، زيرا مردم هميشه به آن‌ها براي ارزيابي وضعيت زندگي خود نياز دارند.

سرشماري‌هاي بسيار ابتدايي كه به هيچ‌روي با آمار دموگرافي و سرشماري‌هاي امروزي قياس شدني نيست، بناي آمار كنوني را پي‌ريزي كرده است. در واقع داده، رقم و عدد از پايه‌هاي اطلاعات علم آمار است. آمار بدون داده و بدون وجود پايگاه‌هاي داده‌اي نمي‌تواند وجود ماهوي داشته باشد. به وجود آمدن انبارهاي (توده‌هاي) بزرگي از داده‌ها مي‌تواند نمايان گر حجم بالاي توليد اطلاعات آماري باشد كه جامعه به طور فزاينده‌اي به آن‌ها نياز دارد، تا بتواند نسبت به تمامي زمينه‌هاي لازم آگاهي داشته باشد و به صورت مستمر آن‌ها را مورد تجزيه و تحليل قرار دهد. اين‌گونه اطلاعات ديگر در جهان اطلاعاتي، نمي‌تواند به عنوان اطلاعات محرمانه در انحصار دولت‌ها باشد و در سطحي وسيع در جامعه توسط متخصصان آماري و پژوهش‌گران مورد تحليل، استفاده و قضاوت قرار مي‌گيرد.
2-3- سازمان‌ها با داده‌ها چه كار مي‌كنند؟

اطلاعات پايه‌اي علم آمار، همان داده‌ها هستند كه به كمك تكنيك‌هاي آماري، جمع‌آوري، تفسير، پردازش، تحليل و تشريح مي‌شوند. در سازمان‌ها براي نمايش حجم و كيفيت عمليات انجام شده، از داده‌ها به عنوان اطلاعات خام و پايه استفاده مي‌كنند تا ميزان عملكرد و موفقيت و كارايي خود را به مخاطبان نشان دهند. اما در بيش‌تر اين سازمان‌ها به ويژه در كشورمان ايران بدون در نظر گرفتن رشد سريع تعداد پايگاه‌هاي داده‌ها و بي‌توجه به گسترش حجم اين‌گونه پايگاه‌ها که چندصد ميليون يا چندصد ميلياردرکورد ثبت شده‌اند، نمي‌توانند از آن‌ها بهره كافي ببرند، چون به دليل حجم بالاي آن‌ها و نبود دسته‌بندي و طبقه‌بندي مناسب و در بسياري از سازمان‌ها به دليل ذخيره‌سازي به روش‌هاي سنتي، امکان تحليل و استخراج اطلاعات با روش‌هاي معمول آماري از دل انبوه داده‌ها به سختي ميسر است. اين سازمان‌ها سيستم‌ها و پايگاه‌هاي اطلاعاتي خود را بدون در نظر گرفتن هدف اصلي توليد داده‌ها كه همانا پردازش و توليد دانش است آن‌ها را به انباري از داده‌ها تبديل كرده و از ارايه آن‌ها به مخاطبان، پژوهش‌گران و يا تحليل گران امتناع مي‌ورزند. اين درحالي است كه با وجود سيستم‌هاي يک پارچه اطلاعاتي و پايگاه داده، لحظه به لحظه به حجم داده‌ها در پايگاه داده‌هاي اين سازمان‌ها اضافه شده و باعث به وجود آمدن انبارهاي (توده‌هاي ) عظيمي از داده‌ها شده است، به طوري که ضرورت کشف و استخراج سريع و دقيق دانش از اين پايگاه‌ها يا همان "داده انبارها"
 بيش از پيش احساس مي‌شود. 

اگر اين شعار را فراموش نكنيم كه "اطلاعات طلاست" و يا " قدرت در اطلاعات نهفته است" ، پس چرا سازمان‌ها (به ويژه دولتي) در كشور ما با اطلاعات به صورت انحصارگرايانه برخورد مي‌كنند و خود را به انبار بزرگي از داده‌هايي تبديل كرده‌اند كه چنان چه عمليات آماري روي آن‌ها صورت نگيرد به جنس‌هاي از رده خارج تبديل مي‌شوند؟ سازمان‌ها مي‌توانند با استفاده از ابزار داده‌کاوي
 به‌اين داده‌ها معناي عملياتي بدهند و با عمليات و تكنيك‌هاي آماري آن‌ها را به اطلاعاتي مفيد براي سازمان و مخاطبان خود تبديل نمايند. داده‌كاوي روشي براي برداشت اطلاعات، استخراج و کشف سريع و دقيق اطلاعات با ارزش و پنهان از اين پايگاه داده‌ها است که هر کشور، سازمان و شرکتي به منظور توسعه علمي، فني و اقتصادي خود به آن نياز دارد. 

2-4- كاربرد اطلاعات آماري در سازمان

سازمان‌ها و به تبع آن‌ها مديريت هر سازمان تلاش مي‌كند تا با استفاده از ابزار نوين بر فرايند برنامه‌ريزي و سياست‌گزاري تاثيري مثبت بگذارد. سه وظيفه اصلي مديريت يعني سياست‌گزاري، برنامه‌ريزي و تصميم‌گيري از محورهايي هستند كه هر مدير بايد از پس آن‌ها برآيد. براي رسيدگي به‌اين سه وظيفه، مديريت نيازمند طيف وسيعي از آمار و اطلاعات است، به طوري که بدون در دست داشتن اطلاعات و آمار کافي ، دقيق و به هنگام ، سياست‌گزاري ، برنامه‌ريزي ، تعيين اهداف، راه کارها و فعاليت‌ها و در نهايت ارزيابي مربوط به عملكرد ونتايج برنامه‌ها امکان پذير نيست. اطلاعات آماري هرنوع اطلاعاتي است كه حاوي داده‌ها و آمارهاي يك موضوع و يا سازمان است كه در چرخه گردش اطلاعات در يك پايگاه اطلاعاتي قابل عرضه است. 
ماهيت آمار و اطلاعات به گونه‌اي است كه كاربرد و كارايي آن ذاتي است. يعني تا بر روي داده‌ها و اطلاعات پردازش و تحليل انجام نشود اين اطلاعات براي يك سازمان بالقوه داراي هيچ‌گونه كارايي نيست. براي افزايش كاربرد اطلاعات آماري در سازمان‌ها و روان كردن چرخه حركت اين اطلاعات بايد آن‌ها را از حصار بي‌نظمي و بي‌قاعدگي در آورد. بنابراين بايد اين داده‌ها، اطلاعات و آمار را سرو سامان داد و طي يك نظام منسجم آن‌ها را به اطلاعات مفيدي تبديل كرد و در فرايند توليد نيز از استانداردهاي جهاني تبعيت كرد. به نظر مي‌رسد چرخش اطلاعات در هر سازماني داراي يك نظام خاص است و هدف ما نيز در اين كتاب ساخت‌مند كردن اين نظام و طبقه‌بندي آن‌ها و ارايه راه‌كارهاي پيشنهادي است. نظامي‌كه سازمان را از سردرگمي‌در زمينه‌ي مديريت آمار و اطلاعات نجات مي‌دهد. نظام آماري سازمان‌ها از يك طرف و نظام جامع آماري كشور وسازمان آماري از طرفي ديگر، وظيفه‌ي توانمند‌سازي نيروي انساني متخصص و ابزار و برنامه‌هاي آماري در يك كشور را با هدفي مشخص، مشترك و يكپارچه را برعهده دارند. اين نظام‌هاي آماري در تمامي سازمان‌ها به صورت زنجيره‌اي و با هدايت و راهبري سازمان آماري(در كشور ما مركز آمار ايران)نسبت به توليد، پردازش و انتشار آمارهاي رسمي سازماني و كشور عمل مي‌كنند. به طوركلي اگر يك نظام آماري بخواهد در يك سازمان يا كشور استقرار يابد يكي از وظايفش روان‌سازي و ساده‌سازي چرخش اطلاعات است كه بتواند دراختيار مديران وكاربران قرار بگيرد. برآيند كلي اجراي اين نظام در يك سازمان مي‌تواند به صورت زير باشد:

- ياري رساندن به مديران تصميم‌گير و کارشناسان تصميم‌ساز به کمک اطلاعات آماري صحيح و بروز: در سازماني مانند وزارت نيرو واحدهاي درگير با آمار و اطلاعات در ساختار و تشكيلات اين سازمان، وظايفشان مشخص و روشن است، اما در اجرا به صورت غيرمنسجم عمل مي‌كنند و به همين دليل اطلاعات به صورت دقيق و با فرايند منظمي نمي‌تواند به دست مديران برسد تا در تصميم‌گيري‌هاي به موقع از آن‌ها استفاده كنند. 

- آسان سازي و سرعت در دسترسي به گزارش‌هاي متنوع و دل خواه کاربران: چرخه اطلاعات در يك سازمان در نهايت بايد منجر به انتشار و دسترسي مخاطبان درون و برون سازماني به اطلاعات شود. ايجاد پايگاه‌هاي اطلاعاتي با استفاده از محيط "وب" يكي از اين راه كارهاست كه موجب مي‌شود چرخه اطلاعات در يك سازمان به دست كاربران باشد.

- تمركز و توجه به ابزار، دانش فني و تخصصي و امكانات آماري در سازمان و بالا رفتن توان بهره‌گيري از اين امكانات.

- سرعت بخشيدن و دقت در گردآوري اطلاعات: امروزه در طراحي سازمان‌هاي مدرن ديگر جمع‌آوري اطلاعات به روش‌هاي سنتي و دستي رايج نيست. اين‌گونه سازمان‌ها با هوش‌مندي نسبت به راه‌اندازي سيستم‌هاي اطلاعاتي اقدام مي‌كنند و گردش اطلاعات را از طريق آن‌ها انجام مي‌دهند. يكي از سيستم‌هاي مهم درجمع‌آوري اطلاعات "سيستم اتوماسيون نظام آماري
 " است كه با راه‌اندازي آن روش‌هاي جمع‌آوري سنتي اطلاعات و آمار كارايي خود را از دست مي‌دهند. اين سيستم در سريع‌ترين زمان با حذف واسطه‌هاي مزاحم در گرد آوري اطلاعات بهترين و مطمئن‌ترين روش گرد آوري اطلاعات است.

- توزيع کنترل و مسئوليت‌ها درگردآوري اطلاعات: درنظام چرخه اطلاعات هر يك از بخش‌ها و واحدها وظايفشان مشخص و روشن است. پس در يك نظام آماري نظارت و كنترل آسان‌تر صورت مي‌گيرد و واحدها در مقابل داده‌ها پاسخ‌گو هستند.

- کمک به فرهنگ‌سازي نقش آمار در سازمان و تصميم‌هاي کليدي: شفاف نمودن مسئوليت‌ها و تقسيم وظايف براساس اين نظام، فرهنگ آماري در يك سازمان را منظم و روشن مي‌كند.

- استاندارد سازي در گردآوري اطلاعات: روش‌هاي جمع‌آوري اطلاعات در سازمان‌ها به طور معمول از هيچ قانون خاصي پيروي نمي‌كنند. اين فرايند در سازمان‌ها بستگي به ساختار سازماني و بيش‌تر با اعمال سليقه صورت مي‌گيرد. شيوه‌هاي استاندارد جمع‌آوري اطلاعات يكي از راه كارهاي علمي‌براي نظم بخشي به چرخه جمع‌آوري اطلاعات است. 
- دست‌يابي به‌يک بانک اطلاعاتي متمرکز: همان طور كه در سطرهاي پيشين ذكر شد، سازمان‌ها موظف هستند كه اطلاعات آماري خود را به مخاطبان از طريق شبكه‌يا پايگاه‌هاي اطلاعاتي ارايه كنند. به همين منظور بايد بانك‌هاي اطلاعاتي منسجم و هدف‌مندي را ايجاد نمايند. 

2-5- داده‌كاوي
 در سازمان‌ها
در سازمان‌هاي مدرن و داراي ساختاري چند وجهي و پيچيده به ويژه در کشورهاي پيش‌رفته‌ايجاد بانك‌هاي اطلاعاتي يا پايگاه داده‌ها با در نظر گرفتن ويژگي‌ها، نوع، كاربرد و روابط داده‌ها به منظور شناسايي و درك رفتار مخاطبان و روابط كنش‌ها و واكنش‌هاي آنان در مقابل سازمان به صورت جدي در دستور كار مديران قرار دارد. داده‌هاي اين پايگاه‌ها و بانك‌ها در حوزه‌هايي مانند: امور بازرگاني، پرسنلي، آموزشي، آماري، برنامه‌ريزي، توليد، اصلاح سازمان و. . . مورد استفاده قرار مي‌گيرد، به طوري که‌اين پايگاه داده‌ها براي مديران، برنامه‌ريزان و پژوهش‌گران، جهت تصميم‌گيري‌هاي راهبردي، تهيه گزارش‌هاي مختلف و توصيف وضعيت جاري مي‌تواند مفيد باشد. چه‌گونه مي‌توان از اين پايگاه‌ها و بانك‌هاي عظيم داده استفاده مناسب كرد؟ چرا كه سازمان‌ها با حجم عظيمي از انبار داده‌ها روبه‌رو هستند كه نمي‌دانند با آن‌ها چه كار كنند.

 داده‌کاوي استخراج و کشف سريع و دقيق اطلاعات با ارزش و پنهان از پايگاه داده‌ها از جمله‌اموري است كه همه‌ي ‌سازمان‌ها به منظور توسعه علمي، فني، اقتصادي و برنامه‌ريزي خود به آن نياز دارند. هدف از داده‌كاوي ايجاد مدل‌هايي براي برنامه‌ريزي و تصميم‌گيري است. اين مدل‌ها رفتارهاي آينده را براساس تحليل‌هاي گذشته پيش بيني مي‌كنند. به كاربردن داده‌كاوي به عنوان اهرمي‌براي آماده‌‌سازي داده‌ها و تكميل قابليت‌هاي انبار داده، بهترين موقعيت را براي به دست آوردن برتري‌هاي رقابتي يا خدمت رساني بهتر به مخاطبان و به ويژه سازمان‌هاي مشتري مدار فراهم مي‌سازد. 
نفش داده‌كاوي در سازمان‌ها به صورت ابزار كشف دانش است و به عنوان يك توانايي پيش‌رفته در تحليل داده و كشف دانش از دل داده‌هايي كه سازمان‌ها براي توليد آن‌ها هزينه پرداخته‌اند، مورد استفاده قرار مي‌گيرد. داده‌كاوي در علوم مختلفي مانند (ستاره شناسي و...) ‌در تجارت (تبليغات، مديريت ارتباط با مشتري و...) در وب (موتورهاي جست و جو و...) و در مسايل دولتي (فعاليت‌هاي ضد تروريستي و...) كاربرد دارد. ]7[
داده‌كاوي به استخراج زغال سنگ و طلا شبهات دارد و درآن نيز اطلاعاتي كه در انبارهاي داده سازمان‌ها مدفون شده است، استخراج مي‌شود. ]8[

2-5-1- مفهوم داده‌کاوي
داده‌كاوي را مي‌توان مقدمه‌اي براي رسيدن به علم شبيه‌سازي تلقي كرد كه وظيفه‌اش كشف لايه‌هاي پنهان و روابط زيركانه‌ي داده‌هاست. به تعبير برخي نظريه پردازانِ اين رشته از علم فن‌آوري اطلاعات و آمار، داده‌كاوي پايه و اساس شبيه‌سازي است. برخي اين مفهوم را مترادف با يكي از مفاهيم استخراج دانش، برداشت اطلاعات، وارسي داده‌ها و حتا لايروبي کردن داده‌ها دانسته‌اند که منجر به کشف دانش در پايگاه داده‌ها
 (K.D.D. ) مي‌شود. اصطلاح داده‌کاوي را آمارشناسان، تحليل‌گران داده‌ها و انجمن سيستم‌هاي اطلاعات مديريت به کار برده‌اند در حالي که پژوهش‌گران يادگيري ماشين و هوش مصنوعي از.K.D.D بيش‌تر استفاده مي‌کنند. داده‌کاوي علمي تلفيقي است و از روابط بين علم آمار، علم کامپيوتر، هوش مصنوعي، الگوشناسي، فراگيري ماشين و بازنمايي بصري داده به وجود آمده است. اين فعاليت فرآيندي پيچيده جهت شناسايي الگوها و مدل‌هاي صحيح، جديد و به صورت بالقوه مفيد در حجم وسيعي از داده است، به گونه‌اي که براي انسان قابل درک باشد. واحدهاي آمار سازمان‌ها بايد از اين علم به صورت جدي براي دريافت روابط بين داده‌ها و اقلام آماري هوش‌مندانه بهره بگيرند تا با اشراف به تاثير داده‌ها بر يك ديگر در برنامه‌ريزي‌هاي سازمان خود را شريك كنند.

2-5-2- تعريف داده‌كاوي
داده‌کاوي يا به تعبير ديگر کشف دانش در پايگاه داده‌ها، استخراج غير بديهي اطلاعات بالقوه مفيد از روي داده‌هايي است که از پيش ناشناخته مانده‌اند. اين مطلب برخي از روش‌هاي فني مانند خوشه‌بندي، خلاصه سازي داده‌ها، فراگيري قاعده‌هاي رده‌بندي، يافتن ارتباط شبکه‌ها،تحليل تغييرات وکشف بي‌قاعدگي را شامل مي‌شود. (ماتئوس کريستوفر
 / پياتتسکي شاپيرو
 )

داده‌کاوي استخراج اطلاعات مفهومي، ناشناخته و به صورت بالقوه مفيد از پايگاه داده است.]9[. 
داده‌کاوي فرآيند کشف رابطه‌ها، الگوها و روندهاي جديد معني‌داري است که به بررسي حجم وسيعي از اطلاعات ذخيره شده در انبارهاي داده با فن‌آوري‌هاي تشخيص الگو (مانندرياضي و آمار ) مي‌پردازد.]10[ 

اين تعاريف به نوعي تكليف سازمان‌ها را در مقابل داده‌كاوي كمي ‌روشن مي‌كند. هيچ سازماني نمي‌تواند ادعا كند كه داده‌اي ندارد. حتا افراد به طور تنهايي نيز داراي پايگاهي از داده‌هاي اطلاعاتي هستند. اگر چه روش‌هاي نگهداري افراد به عنوان يك فرد با نگهداري سازمان‌ها متفاوت است. اما اين گفته از آن جهت اهميت دارد كه سازمان‌ها را مكلف به سازمان‌دهي، نگهداري، طبقه‌بندي و بايگاني انواع داده‌هاي خود با روش‌هاي گوناگون مي‌كند. بايد اذعان كرد كه در حال حاضر روش‌هاي سنتي براي نگه داشت و بايگاني داده‌ها و اطلاعات در كشورها منسوخ شده است و به ويژه سازمان‌ها به عنوان پيشگامان ايجادروش‌هاي جديد در اين زمينه بايد به سمت ايجاد پايگاه‌هاي داده پيش بروند. اين پايگاه‌ها و بانك‌هاي اطلاعاتي همان داده انبار
 هستند كه منابع اصلي تامين كننده داده‌كاوي محسوب مي‌شوند. 
بنابراين ايجاد چنين امكاناتي براي سازمان‌ها به منظور انجام عمليات داده‌كاوي يكي از وظايف ضروري بخش‌ها و واحدهاي آماري است. ولي نبايد فراموش كرد كه كشف دانش در پايگاه داده‌ها يا K.D.D در سازمان‌ها و اجرايي كردن گزارش‌هاي داده‌كاوي بايد توسط متخصصان اين رشته از علم اطلاعات انجام شود. در غير اين صورت نتايج گزارش‌ها قابل اعتماد و اطمينان نيست. 

يک کاربر سيستم‌هاي كشف دانش در پايگاه داده‌ها، بايستي درک بالايي از قلمرو داده‌ها به منظور انتخاب زيرمجموعه درست داده‌ها، رده مناسب الگوها و معياري خوب براي الگوهاي جذاب داشته باشد. بنابراين سيستم‌هاي كشف دانش پايگاه داده‌ها بايد ابزارهاي با اثر تعاملي داشته باشند نه سيستم‌هاي تجزيه و تحليل خودکار. پس کشف دانش از پايگاه داده‌ها بايد مثل يک فرآيند شامل چنين مراحلي باشد: 

1- درک قلمرو 

2- آماده کردن مجموعه داده‌ها 
3- کشف الگوها (داده‌کاوي)
4- پردازش بعد از کشف الگو 
5- استفاده از نتايج. 

2-5-3- فرآيند داده‌كاوي
پيش‌تر گفتيم كه سازمان‌ها با اين همه داده و اطلاعات خام كه در بانك‌ها و پايگاه‌ها جمع كرده‌اند بايد چه كنند؟ داده‌كاوي علم كشف دانش داده‌هاي انبار شده است. علم كشف روابط ناپيداي داده‌ها كه در پايگاه‌هاي داده و بانك‌هاي اطلاعاتي انبان شده‌اند. چگونگي استفاده از اين علم در پنج مرحله زير قابل شناسايي است:

1- استخراج اطلاعات از چندين منبع داده (پايگاه داده) يا داده‌هاي خام

2- يکپارچه‌سازي اطلاعات و حذف داده‌هاي زايد
3- انجام عمليات داده‌کاوي توسط نرم‌افزارهاي مخصوص
4- نمايش نتايج به صورت قابل فهم مانند گزارش و گراف
5- كشف و ارايه الگوي مناسب
مراحل فوق را مي‌توان به تعبيري ديگر به صورت نمودار زير نيز نشان داد:

(شكل1-2) فرايند داده‌كاوي در سازمان‌ها
سازمان‌ها مي‌توانند با استفاده از اين روش و طي مراحل فرايند داده‌كاوي از نتايج آن براي تصميم‌گيري و برنامه‌ريزي آينده بهره بگيرند. در فرآيند بالا، داده‌هاي خام از منابع مختلفي جمع‌آوري مي‌شوند و از طريق استخراج، ترجمه و فرآيندهاي بازخواني به انبار داده‌ها وارد مي‌شوند. در بخش مهياسازي، داده‌ها از انبار خارج شده و به صورت يك فرمت مناسب براي داده‌كاوي در مي‌آيند. در بخش كشف الگو با روش‌هاي داده‌كاوي براي پاسخ به پرسش‌هاي خاصي كه به ذهن مي‌رسند، الگوريتم‌هايي را استخراج مي‌كنند واز آن‌ها براي ساخت الگو استفاده مي‌شود. در بخش تجزيه و تحليل، الگوها به‌يك دانش مفيد و قابل استفاده تبديل مي‌شوند و پس از بهبود آن‌ها، الگوهايي كه كارا هستند، در يك سيستم اجرايي به كار گرفته خواهند شد.]11[
2-5-4- تفاوت داده‌کاوي و آناليز‌هاي آماري
نبايد فراموش كنيم كه داده‌کاوي را نبايد به طور معمول با نوشتن مقدار زيادي‌گزارش و تحقيق و استعلام اشتباه گرفت. در واقع داده‌کاوي هيچ‌کدام از اين‌ها را شامل نمي‌شود و طي مراحلي توسط تجهيزات خاصي صورت مي‌پذيرد که عمليات کاوش را براساس تجزيه و تحليل مکرر داده‌ها انجام مي‌دهد. داده‌کاوي با آناليز‌هاي متداول آماري نيز متفاوت است. در زير مي‌توان برخي از اصلي‌ترين تفاوت‌هاي داده‌کاوي و آناليز آماري را نام برد. اين موضوع از آن جهت اهميت دارد كه سازمان‌ها گاهي براي رفع مسئوليت از خود گزارش‌هاي آناليز آماري را با گزارش‌هاي داده‌كاوي يكي دانسته و سازمان خود را در اين زمينه پيش‌رو مي‌دانند اين در حالي است كه بين اين دو رشته و روش كار تفاوت‌هاي زيادي وجود دارد.
2-5-5- آناليز آماري
- آمار شناسان هميشه با يک فرضيه شروع به کار مي‌کنند
- آن‌ها از داده‌هاي عددي استفاده مي‌کنند
- آمارشناسان بايد رابطه‌هايي را ايجاد کنند که به فرضيه آن‌ها مربوط است
- آن‌ها مي‌توانند داده‌هاي نابجا و نادرست را در طول آناليز مشخص کنند
- آن‌ها مي‌توانند نتايج کار خود را تفسير و براي مديران بيان کنند.

2-5-6- داده‌کاوي
- به فرضيه احتياجي ندارد
- ابزار داده‌کاوي از انواع مختلف داده و نه تنها عددي، مي‌توانند استفاده کنند
- الگوريتم‌هاي داده‌کاوي به طور خودكار روابط را ايجاد مي‌کنند
- داده‌کاوي به داده‌هاي درست نياز دارد
- نتايج داده‌کاوي به نسبت پيچيده است و جهت اريه آن‌ها به مديران و وجود افراد متخصص ضروري است. 
2-5-7- روش داده‌کاوي
در روش داده‌كاوي، پژوهش‌گر به ‌ياري سيستم‌هاي داده‌کاوي كه پيش‌تر ساخته است و پس از طي مراحلي از جمله گردآوري داده‌ها، يکپارچه‌سازي و لايروبي داده‌ها عمليات داده‌کاوي را انجام مي‌دهد. داده‌کاوي تمام الگوهاي غيرعادي را که از حالت عادي انحراف دارند و ممکن است منجر به زيان سازمان شوند، پيدا مي‌کند. نتايج داده‌کاوي حالت‌هاي مختلفي را که پژوهش‌گر بايد در مراحل بعدي تحقيق کند، نشان مي‌دهند. در روش داده‌كاوي مدل‌هاي به دست آمده در نهايت مي‌توانند ساير الگوهاي رفتاري آسيب‌رسان به سازمان را شناسايي و معرفي نمايند.

2-5-8- روش آناليز آماري
در روش آناليزي آماري يک پژوهش‌گر ممکن است در مراحل اوليه پژوهش دريابد كه ‌يك الگوي رفتاري موجبات زيان سازمانش را فراهم كرده است. براساس اين فرضيه پژوهش‌گر به طرح يک سري پرسش مي‌پردازد تا اين موضوع را بررسي کند. اگر نتايج به دست آمده مناسب نباشد، فرضيه را اصلاح و با انتخاب فرضيه ديگري دوباره كار را آغاز مي‌کند. ايراد اين روش به تعيين دقيق ميزان توانايي تجزيه و تحليل پژوهش‌گر بر مي‌گردد. همچنين از نظر زماني نيز وقت گير و پرهزينه است. نكته مهم در اين روش آن است كه الگوها قابل تعميم نيستند و يا اين كه نمي‌توان به ساير الگوهاي رفتاري كه موجب زيان سازمان مي‌شوند پي برد.

2-6- يکپارچگي داده‌ها در يك پايگاه

واحدهاي آماري سازمان‌ها افزون بر اين كه با روش‌هاي مختلف به پردازش و تجزيه و تحليل داده‌ها مي‌پردازند، بايد داده‌ها را به گونه‌اي کامل سازمان‌دهي كنند تا با حذف موارد تکراري و چند عنوانه، يک‌پارچگي رکوردها حفظ شود و بدين ترتيب به ايجاد ارجاع‌هاي متقابل کارآمد بين رکوردها کمک نموده و ارجاع دهي را آسان نمايند. روشن است که انبار داده براي پرس و جوهاي پشتيبان تصميم‌گيري ساخته شده است. بر اين اساس سازمان‌دهي وعمليات انبار داده چنان طراحي شده‌اند تا نيازهاي اطلاعاتي روزمره يا معمولي را پاسخ‌گو باشند. به دليل حجم بسيار بالاي چنين پايگاه اطلاعاتي يک سيستم رايانه‌اي پيش‌رفته براي عمليات انبارسازي داده‌ها لازم است. هم چنين يک بانک اطلاعات مجزا شامل ابرداده‌ها ويژگي‌هايي نظير نوع، فرمت، مکان و پديدآورندگان داده‌هاي نگهداري شده در يک انبار داده‌ها نيز براي کمک به کاربران و مديران داده‌ها ساخته مي‌شود. واحدهاي آماري در سازمان‌ها مي‌دانند كه در نهايت اين داده‌ها و اطلاعات را پس از سازمان‌دهي و طبقه‌بندي بايد در اختيار كاربران و مخاطبان سازمانشان قرار دهند. بايد به‌اين نكته نيز اشاره كرد که انبار داده‌ها به خاطر اندازه و تنوعش، اگر مبتکرانه پردازش نشود، نمي‌تواند به توليد اطلاعاتي منجر شود که روشن و شفاف نيستند. پس با طبقه‌بندي ، سازمان‌دهي، دسته‌بندي و انتخاب متناسب داده‌ها، به کار گرفتن فنون مختلف غربال کردن و تفسير زمينه اي، داده‌هاي نگهداري شده مي‌تواند منجر به کشف الگوها يا رابطه‌هايي شود که بينش نويي به تصميم‌گيرنده مي‌دهد. اگر چه داده‌كاوي شايد الزامي‌براي استفاده از انبار داده‌ها نداشته باشد، ولي واحدهاي آماري سازمان‌ها براي دسترسي مخاطبان به آن‌ها ملزم به طبقه‌بندي و دسته‌بندي هستند. 

مديران واحدهاي آماري در سازمان‌ها نبايد به داده‌كاوي به عنوان يك كالا نگاه كنند. داده‌كاوي و كاربرد آن براي سازمان بايد به عنوان يك فرايند و روش علمي‌در نظر گرفته شود تا به صورت مدوام توسط واحدهاي آماري در سازمان‌ها به كار گرفته شود. داده‌ها به تنهايي قابل درك نيستند و نكته با اهميت اين جا است كه دانش نهفته در دل داده‌ها و اطلاعات است كه طي فرايند پياده‌سازي داده‌كاوي منجر به كشف ارتباطات عناصر داده مي‌شود و نتايج حاصل از آن‌ها است كه كشف مدل‌ها و الگو‌هاي جديدي را براي سازمان قابل درك مي‌كند.

اكنون پرسش اين جاست كه‌اين حجم عظيم دادها و آمار را چه‌گونه بايد به مخاطبان ارايه داد. در كشورهايي كه داراي نظام اطلاعاتي باز هستند، سازمان‌ها آزاداندكه هر‌گونه اطلاعات را (در صورت فاش نشدن اطلاعات شخصي افراد و صدمه نديدن امنيت ملي كشور) در اختيار كاربران و مشتريان خود قرار دهند. به هر‌حال در هر سازماني فارغ از اين كه در كدام كشور و يا كدام سيستم اطلاعاتي قرار دارد، سازمان‌ها مي‌بايست بسترهاي لازم را براي در اختيار گذاشتن آمار و اطلاعات خود به مخاطبان در يك درگاه‌آماري فراهم سازند. اين درگاه مي‌تواند در قالب يك پايگاه‌اينترنتي تحت وب باشد كه همه‌يكاربران در هر زمان‌ها به آن دسترسي داشته باشند. در فصل نهم كتاب در مورد چگونگي ايجاد شبكه‌هاي آمار و اطلاعات، درگاه‌آماري و پايگاه‌هاي آماري بيش‌تر توضيح خواهيم داد.   
فصل سوم

جايگاه‌آمار در وظايف دولت‌ها و سازمان‌ها
هيچ فردي نمي‌تواند اميدوار به توضيح کليه اتفاقات دنياي مدرن باشد، ولي ما مي‌توانيم اين تصوير را ارايه دهيم که چرا برخي رويدادها رخ مي‌دهند. آمار مي‌تواند خيلي چيزها را درباره مردم و زندگي‌شان فاش کند.


استيون لويت (اقتصاد دان)
3-1- وظايف دولت در مقابل فعاليت‌هاي آماري

هم و غم ما در اين كتاب آن است كه وضعيت و جايگاه‌آمار و فرايند فعاليت‌هاي آماري را در يك سيستم معمولي مانند سازمان و در يك ابَر سيستم مانند حكومت و دولت به طور شفاف و روشن مشخص كنيم. ولي با اين فرض كه سازمان‌ها به دنبال پياده‌سازي فرايند فعاليت‌هاي آماري در قالب يك نظام جامع آماري هستند نمي‌توان به‌يك جمع‌بندي رسيد. بنابراين بايد وظايف و جايگاه دولت را در نظام جامع آماري مشخص كرد و تاكيد شود كه سازمان‌ها و به ويژه دولت‌ها موظف‌اند براي فعاليت‌هاي آماري كشور خود، نظام جامع و منسجمي طراحي كنند كه خوش بختانه در كشور ما اين نظام وجود دارد. اگرچه در اجرا با تناقض‌هايي روبه‌رو است، ولي بايد در اين زمينه هم سازمان‌ها و هم مديران ابرام بيش‌تري براي به اجرا گذاشتن آن داشته باشند. 
نارسايي در فرايند فعاليت‌هاي آماري در هر كشوري به طور مستقيم موجب نارسايي و ضعف در نظام برنامه‌ريزي آن كشور مي‌شود. پس دولت‌ها براي شناسايي و كسب دانش پديده‌ها در تمامي حوزه‌ها به ناچار نيازمند اطلاعات دقيق و به دور از ابهام هستند. شناخت و دانش لازم با قدرت پردازش و تجزيه و تحليل مناسب پديده‌ها نيز بدون آمار امكان پذير نيست. پس شايد اين پرسش پيش آيد كه مشكل كجاست؟ يعني چرا آمار و چگونگي توليد و اشاعه آن در اركان كشور و در بيش‌تر سازمان‌ها مورد توجه قرار نمي‌گيرد؟ 

اين پرسش و دغدغه، به نگراني جدي‌تري دامن مي‌زند كه خود ايجاد پرسش مهم‌تر و عميق‌تري است. آيا نظام برنامه‌ريزي در كشور از جايگاه و كيفيت مناسبي برخوردار است؟ به روايت ديگر نظام برنامه‌ريزي و تصميم‌هاي كلان و سياست‌گزاري‌ها جهت ترسيم چشم انداز آينده مبتني بر آمار و اطلاعات طراحي شده است؟ اين پرسش‌ها را بايد چه كسي پاسخ‌گويد؟ دولت يا بخش‌ها، سازمان‌ها و حوزه‌هاي مختلف آن به چه نوع آمارهايي نياز دارند؟ آيا اين آمارها در دسترس برنامه‌ريزان قرار دارد؟ يا برنامه‌ريزان براي اين كه بتوانند از اطلاعات و آمار مناسب بهره بگيرند امكانات و بسترهاي لازم را براي توليد آمار و اطلاعات قابل اعتماد فراهم مي‌كنند؟ 

خوش‌بختانه در كشور ايران براساس قوانين موجود، مركزي براي انسجام بخشي به فعاليت‌هاي آماري به نام مركز آمار ايران وجود دارد. اين مركز علاوه بر تشخيص نيازهاي آماري و برنامه‌ريزي جهت اجراي طرح‌هاي آماري در تلاش است كه با تدوين و ابلاغ نظام‌نامه‌ها، آيين‌نامه‌ها و دستوركارها، برنامه‌ها و برگزاري كارگاه‌هاي آمورزشي، سازمان‌ها را موظف كند به فعاليت‌هاي آماريشان انسجام دهند. به نظر مي‌رسد يكي از بهترين راه كارها براي سازمان‌ها جهت نظم بخشيدن به فعاليت‌هاي آماري‌شان و هم‌آهنگي با برنامه‌هاي مركز آمار ايران، توجه و ارتباط مستمر با اين مركز است. در اين جا نمي‌خواهيم به تاريخچه مركز آمار بپردازيم ولي يادآوري اين نكته در مورد جايگاه‌اين مركز براساس قانون آن به عنوان متولي آمار در كشور لازم و ضروري است.

3-2- جايگاه مركز آمار ايران 

براساس قانون تاسيس مركز آمار ايران، تشخيص نيازهاي آماري كشور و كاربران بر عهده‌ي اين مركز گذاشته شده است كه پس از تشخيص نيازها، نسبت به توليد و جمع‌آوري آمار و اطلاعات با روش اجراي طرح‌هاي آماري اقدام مي‌كند و يا در برخي موارد به توليد آمار و داده‌هاي مربوط به حوزه كاري سازمان‌ها، با همكاري آن‌ها مي‌پردازد. البته‌اين كار تنها در صورتي امكان پذير است كه دستگاه‌هاي مختلف، وزارت خانه‌ها و سازمان‌هاي دولتي و حتا غيردولتي در تهيه‌آمار دقيق و علمي‌به‌اين مركز كمك كنند.
 در ماده 3 اين قانون، وظايف و اختيارات مركز آمار ايران در ده بند و يك تبصره به شرح زير تعريف شده است.
- انجام سرشماري‌هاي عمومي و آمارگيري‌هاي نمونه‌اي در زمينه‌هاي اجتماعي و اقتصادي 
- تهيه‌آمارهاي لازم به منظور تامين نيازمندي‌هاي برنامه‌ريزي و هدف‌هاي برنامه‌هاي عمراني كشور 
- تهيه و به هنگام نگاه داشتن (آماده داشتن آخرين آمار) قالب‌هاي آماري 
- استخراج، بررسي، چاپ و انتشار نتايج حاصل از سرشماري‌ها و آمارگيري‌ها 

- تهيه محاسبات ملي و شاخص قيمت‌ها
- تهيه تعاريف‌ و ‌تعيين ‌مفاهيم‌ و ‌معيارها ‌و ‌طبقه‌‌بندي‌هاي آماري 

- گردآوري ‌آمارهاي‌ مورد ‌نياز ‌از ‌بخش‌عمومي‌ و ‌بخش خصوصي 

- تهيه و انتشار سال‌نامه‌آماري كشور 

- تمركز اسناد و مدارك و اطلاعات آماري
- راهنمايي‌هاي فني به واحدهاي آماري وزارت خانه‌ها و مؤسسات دولتي يا وابسته به دولت و شركت‌هاي دولتي، همچنين مؤسسات بخش خصوصي درحد امكان
- انجام خدمات آماري براي بخش عمومي و بخش خصوصي در ازاء دريافت هزينه‌هاي مربوط. ]26 [
آيا مركز آمار ايران مي‌تواند به تمامي نيازهاي آماري كاربران پاسخ‌گويد؟ هيچ شكي نيست كه‌اين مركز همان طور كه در شرح وظايفش مشخص است وظيفه‌ي تشخيص نيازها و توليد آمار را در كشور بر عهده دارد. فرايند توليد آمار به ويژه آن بخش كه توسط مركز آمار توليد مي‌شود داراي نظامي است كه كيفيت آمارها را تاييد مي‌كند. 
در اين مركز نظامي‌براي توليد آمارهاي مورد نياز كشور تهيه شده كه فرايند توليد آمار در تمامي زمينه‌ها را تعريف و مشخص مي‌كند و كارگروه‌هاي مختلفي نيز مانند كارگروه تلفيق و هم‌آهنگي آمار كشور وجود دارد. دراين كارگروه وضعيت و مشكلات آمار كشور مورد شناسايي قرار مي‌گيرد و چشم انداز آمار كشور در 20 سال آينده برنامه‌ريزي و ترسيم مي‌شود. 
يكي از موفقيت‌هاي مركز آمار ايران تدوين برنامه ملي آمار كشور است. در اين برنامه جايگاهي كه براي مركز آمار ايران در نظر گرفته شده، مانند ساير كشورها كه مراكز آمار در آن‌ها، مستقل، با قدرت و تاثيرگذار هستند، ارتقا داده شده است. 
مركز آمار ايران تلاش مي‌كند در تمامي حوزه‌ها نسبت به توليد آمار اقدام نمايد و به عنوان سازمان توليدكننده‌آمار به توليد آمارهاي اقتصادي كه‌يكي از مهم‌ترين بخش‌ها و حوزه‌هاي آماري هر كشور است نيز مي‌پردازد. به نوعي مي‌توان گفت كه‌اين مركز تنها مرجع رسمي توليد آمار اقتصادي در كشور است. آمارهاى اقتصادى مواردي چون رشد اقتصادى، آمار ارزش افزوده و رشد بخش‌هاى مختلف اقتصادى مانند كشاورزى، صنعت، خدمات و آمار G.D.P. (محصول ناخالص داخلي) و G.D.P. سرانه استان‌ها، آمار ارزش افزوده بخش‌هاى مختلف در استان‌ها، آمار نرخ تورم، آمار نرخ بيكارى و ساير آمارهاى اقتصادى به صورت دقيق، شفاف و به هنگام را در بر مي‌گيرد كه ابزار تصميم‌گيري‌ها و سياست‌گزارى‌هاى دولت را فراهم مى‌كند. بنابراين جداي از نقش بانك مركزي كه وظيفه‌اش تدوين سياست‌هاي پولي و مالي است، نقش مركز آمار ايران به تصوير كشيدن عملكرد اقتصاد كشور به صورت شفاف و دقيق است و آمارهاي ارايه شده توسط اين مركز بايد از كيفيتي مناسب و شايسته برخوردار باشد. 
به عنوان مثال، اين مركز به صورت ماهيانه نرخ تورم را محاسبه و در اختيار دولت قرار مى دهد و به‌اين ترتيب دولت را در تصميم‌گيرى‌هاى اقتصادى يارى مى دهد. از آنجا كه توليد اين نوع آمار براساس قانون به عهده مركز آمار ايران گذاشته شده است، تشكيلات مركز طورى طراحى شده است كه‌امكانات لازم را براى آمارگيرى و محاسبات آمارهاى كلان اقتصادى در اختيار دارد. بنابراين آمارى كه توسط مركز توليد مى شود از دقت كافى برخوردار است.
هم اكنون مركز آمار ايران كليه‌آمارهاى كليدى اقتصادي را پوشش مي‌دهد، اما اين موضوع كه‌آمارهاي توليدي اين سازمان با بانك مركزي دچار تناقض است، هنوز به عنوان يك چالش جدي براي توليد آمارهاي رسمي‌در حوزه اقتصاد بدون حل باقي مانده است. اين مركز با تمام تلاش‌هاي خود هنوز براى توليد آمارهاى اقتصادى مورد نياز مخاطبان و تصميم‌گيران كشور، نياز به فعاليت بيش‌تري دارد و زمانى جايگاه اصلى خود را در اقتصاد ايران و به طوركلى در جامعه به دست خواهد آورد كه بتواند با بهره‌گيري از نيروهاي متخصص و دقت در فرايند توليد آمار با كيفيت بالا اقدام نمايد. از سوي ديگر، سازمان‌ها و تمامي‌ بدنه دولت با استفاده از آمارهاى توليد شده توسط اين مركز و حذف توليدكنندگان موازى آمار كه با دقت كم‌ترى اقدام به توليد آمار مى‌كنند مي‌توانند به تقويت اين سازمان بپردازند.

يكي ديگر از مشكلات مركز آمار ايران پايين بودن ميزان اجراي طرح‌هاي آماري است. ميانگين اجراي طرح‌هاي آماري در سال توسط اين مركز 37 طرح است كه براي کشوري با جمعيت نزديك به 75 ميليون، به هيچ عنوان کفايت نمي‌کند. در كشور اندونزي سالانه حدود 200 طرح اجرا مي‌شود. در آن کشور حتا براي انجام طرح‌هايي با ابعاد كوچك نيز به اجراي طرح‌هاي آماري مي‌پردازند. آن‌ها با اين فرايند اطلاعات آماري را دريافت و کشور را از طريق اجراي طرح‌هاي آماري، پردازش و تحليل‌هايي كه از روي داده‌هاي اين طرح‌ها انجام مي‌دهند، همواره تحت كنترل دارند.

در اندونزي تمامي فعاليت‌هاي آماري به صورت متمرکز انجام مي‌شود، دستگاه‌هاي دولتي به صورت مستقل آماري توليد نمي‌کنند و تمامي‌آمارها چه در استان‌ها و چه در پايتخت توسط مرکز آمار انجام مي‌شود. اين روند با ساختاري كه در كشورما وجود دارد متفاوت است. آمارگيري در ايران در استان‌ها زيرنظر استانداري‌هاست. دستگاه‌هاي دولتي و در برخي موارد بخش‌هاي خصوصي (به صورت پراكنده و جزيره‌اي و بدون در نظر گرفتن جايگاه آن در نظام جامع آماري) نيز خود آمار توليد مي‌کنند. به نظر مي‌رسد نظام آماري در كشوري مانند ايران از ساختاري منسجم و مستحكم برخوردار نيست. به همين دليل توليد آمار قابل كنترل نيست و هر بخش يا سازمان به صورت غيرمتمركز و غيرمنسجم نسبت به توليد آمار اقدام مي‌كنند و نظارتي نيز از سوي مركز آمار بر آن‌ها اعمال نمي‌شود كه‌يكي ديگر از مشكلات و چالش‌هاي توليد آمار در كشورمان است.

درحال حاضر با توجه به توضيحات بالامشخص شد كه دولت‌ها در ايران در صددند تا فرايند فعاليت‌هاي آماري را در كشور ساماندهي كنند و جايگاه‌آمار را در ساختار وظايف دولت روشن نمايند. اگر بخواهيم به‌اين موضوع دقيق‌تر نگاه كنيم مي‌توان اين جايگاه را در نمودار زير بيان كرد:












(شكل 1- 3) جايگاه فعاليت‌هاي آماري در وظايف دولت‌ها
تاكيد نگارنده در اين نمودار بر توليد آمار توسط دولت و قرار دادن فعاليت‌هاي آماري در حيطه‌ي اختيارات دولت، به‌اين دليل است كه هنوز در كشور بخش خصوصي در اين زمينه چندان فعال نيست و سازوكارهاي قانوني لازم در اين زمينه هنوز شكل نگرفته است. اين يكي از مهم‌ترين خلاء‌هاي موجود در فعاليت‌هاي آماري است كه بايد به صورت جدي به آن پرداخت. نبود بخش خصوصي در فعاليت‌هاي آماري يكي از نقاط ضعف نظام جامع آماري كشور است. 
براساس نمودار فوق نياز دولت‌ها به‌آمار نيازي انكار ناپذير و ايجابي است. پس بايد مديران دولتي تلاش كنند راه‌كارهايي براي رسيدن به چشم اندازي مطلوب در فعاليت‌هاي آماري را ترسيم كنند و فراروي همه‌يسازمان‌ها قرار دهند. شايد دور از منطق نباشد كه به تجربه كشورمان در اين زمينه اشاره كنيم. دولت در برنامه چهارم توسعه چنين نظامي‌را پي‌ريزي كرده است و در ماده 56 برنامه چهارم توسعه كه مربوط به نظام آماري كشور است به صراحت اعلام كرده است: "دولت مكلف است در سال اول برنامه چهارم به منظور شكل دهي منظومه‌آمار ملي و مكاني كشور نسبت به تهيه برنامه ملي آمار مبتني بر اصلاح و تقويت نهاد مديريت و آمار ملي كشور، استانداردها، ضوابط، توليد و ارايه‌آمارهاي ثبتي، تقويت و ايجاد پايگاه‌هاي اطلاعات آماري و اطلاعات فني، ارتقاي فرهنگ آماري، چگونگي تعامل دستگاه‌ها، راهبري و هم‌آهنگي‌هاي لازم را اجرا و جهت عملياتي نمودن آن اقدام نمايد".
اين الزام قانون شايد جداي از برنامه ملي آمار كه در فصل‌هاي بعدي در مورد آن صحبت خواهيم كرد و نظام جامع آماري، سازمان‌ها را موظف مي‌كند كه نسبت به ساماندهي فعاليت‌هاي آماري خود اقدام كنند. ماده مذكور دولت را مكلف كرده كه مركز آمار برنامه ملي آمار كشور را تهيه و براي اجرايي كردن آن در سازمان‌ها و دستگاه‌هاي زيرمجموعه دولت اقدام نمايد. مواد قانوني‌اي كه در كشور وجود دارد جايگاه فعاليت‌هاي آماري و در كانون توجه آن مركز آمار ايران را مانند ساير كشورها به عنوان مراكز مستقل با قدرت و تاثيرگذار ارتقاء مي‌دهد. يكي از ويژگي‌هاي عمده كشورهاي توسعه‌يافته برخورداري از آمار دقيق، علمي و فراگير است و براي رسيدن به چنين نظامي ‌بايد كانون‌هاي اثرگذار در فعاليت‌هاي آماري داراي استقلال و قدرت باشند. استقلال مراكز آمار در برخي كشورها به حدي است كه ‌اين‌گونه مراكز به طور مستقيم زير نظر رييس‌جمهور اداره مي‌شوند و در برخي كشورها مراكز آمار زير نظر قوه قضاييه فعاليت مي‌كنند. 
همان‌‌طور كه در نمودار ديده مي‌شود، آمار براي دولت‌ها ابزار و كالايي است كه جايگاهي راهبردي دارد و براي توليد، ذخيره‌سازي و اشاعه آن بايد هزينه‌هاي بالايي را پرداخت نمايند. پس توليد آمار از وظايف مهم دولت‌ها به منظور بهره برداري از آمار در برنامه‌ريزي‌ها و سياست‌گزاري‌ها است و جزو كالاهاي اساسي و راهبردي قلمداد  مي‌شود.

در ايران مركز آمار متولي توليد آمار در كشور است و از طرفي از آنجايي كه همه‌آمارها را مركز آمار به تنهايي نمي‌تواند توليد كند، اين مركز بايد در طراحي و تدوين نظام آماري و برنامه‌هاي ملي آمار متمركز شود و بعد نظارتي خود را بر اجراي آن تقويت كند. در همين زمينه بايد وزارت خانه‌ها، سازمان‌ها و دستگاه‌هاي اداري، تشكيلات مناسبي را جهت تهيه و توليد آمار طراحي كنند تا مطابق با استانداردها و نظارت مركز آمار به فعاليت‌هاي آماري بپردازد. در بيش‌تر كشورها نظام توليد آمار و اطلاعات به صورت آزاد است و فقط در اختيار دولت نيست و به طور عمومي هم طراز با دولت‌ها بخش‌هاي خصوصي نيز به توليد آمار و اطلاعات مي‌پردازند. سياست ارايه اطلاعات آزاد به مردم، دست بخش خصوصي را براي توليد آمار باز گذاشته است و امكان دارد مخاطب و استفاده كننده ‌اين آمار خود دولت باشد. اما در كشور ما در بيش‌تر زمينه‌ها توليد و اشاعه‌آمار مورد نياز دولت را خود دولت با محوريت مركز آمار ايران بر عهده مي‌گيرد. 

در فرايند فعاليت‌هاي آماري كشور از سه بخش يا ضلع عمده بايد نام برد. يك ضلع آن متوليان و توليدكنندگان آمار مانند مركز آمار و دستگاه‌هاي اجرايي‌اند. ضلع ديگر برنامه‌ريزان و استفاده كنندگان از آمار هستند كه هم از آمار استفاده مي‌كنند و هم براي تشكيلاتي كه متولي آمارند ظرفيت سازي مي‌كنند و در نهايت بخش و يا ضلع سوم هم، مردم هستند. ولي آيا اين سه بخش و يا سه ضلع با هم، هم‌آهنگ هستند؟ يعني مردم جداي از اين كه به عنوان استفاده كنندگان آمار نقش ايفا مي‌كنند، آيا در توليد آمار نيز با دولت و يا بخش‌هاي متولي توليد آمارند، همكاري مي‌كنند؟ يا برنامه‌ريزان از آمارهاي توليد شده در مسايل برنامه‌ريزي درست استفاده مي‌كنند؟ چه كسي و چه سازماني وظيفه نظارت و هم‌آهنگي اين سه بخش يا سه ضلع را دارد؟
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مديران، برنامه‌ريزان و پژوهش‌گران
(شكل 2- 3) مثلث فعاليت‌هاي آماري

در كشورهاي توسعه‌يافته تمام بخش‌ها در يك هم‌آهنگي ساختاري با هم قرار دارند. آمار در كشورهاي توسعه‌يافته نيز آماري توسعه‌يافته است. در كشوري مانند هلند كه جمعيتي حدود يك چهارم ايران دارد، دو هزار كارشناس در حوزه‌آمار فعاليت مي‌كنند. به طوركلي در كشورهاي توسعه‌يافته، ظرفيت‌هاي لازم براي توليد آمار شناسايي شده و فرهنگ آمار در سازمان‌ها و تمامي سطوح دولت و جامعه‌ايجاد شده است. سازمان‌ها و دستگاه‌هاي اجرايي در اين كشورها با استفاده از سيستم‌هاي فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات داراي پايگاه‌هاي اطلاعاتي به هم متصل‌اند. بنابراين فرايند توليد اطلاعات و آمار در اين‌گونه كشورها به صورت ثبتي است؛ يعني هم زمان با عمليات اجرايي روزانه، داده‌ها و آمار نيز ثبت و توليد مي‌شود. در اين كشورها روش‌هاي اجراي طرح‌هاي آماري كه با روش‌هاي پرسش مستقيم از مردم جهت جمع‌آوري اطلاعات انجام مي‌شود، ديگر منسوخ شده و آمارها را بيش‌تر با روش‌هاي ثبتي، در محل و درحين انجام عمليات توليد مي‌كنند. همچنين در آن‌ها نظام توليد آمار داراي سيستم‌هاي از قبل طراحي شده است. اين سيستم‌ها كه به سيستم‌هاي اطلاعاتي - عملياتي معروفند در واقع نظام توليد آمار را تشكيل مي‌دهند. به همين دليل آمارهاي رسمي‌در اين كشورها داراي نظام و ساختاري منسجم و يكپارچه است كه تناقض و ايراد كم‌تري در آن به چشم مي‌خورد. در ايران نيز ضرورت تعريف، طراحي و اجراي سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي براي توليد آمارهاي رسمي‌در كليه‌ي سازمان‌ها قابل درك است، زيرا وضعيت توليد آمارهاي رسمي‌ ايران در نمايي كلي داراي ايراد و اشكال ساختاري است و بايد نظام توليد آن مورد بازنگري و بازسازي قرار گيرد. 

3-3- جايگاه نظام آمارهاي رسمي

اجازه بدهيد با طرح دو پرسش از زاويه‌اي ساده به موضوع آمارهاي رسمي نگاه كنيم. چرا ميزان باور عمومي‌به‌آمارهاي رسمي(دولتي) پايين است؟ سازمان‌ها كه توليدكنندگان و ارايه دهندگان آمارهاي رسمي حوزه تخصصي خودشان هستند، بايد چه برنامه‌هايي را طراحي و پياده‌سازي كنند تا فرايند توليد آمارهاي رسمي‌شان ساماندهي و نظام‌مند شود و در نهايت با ارايه‌آمارهاي درست كه برايند عناصر واقعي جامعه است باور عمومي ‌را افزايش دهند؟

حكومت‌ها و دولت‌ها به طور پيوسته درحال توليد داده، آمار و اطلاعات‌اند. شاخص‌هاي اقتصادي زندگي مردم، شاخص‌هاي فرهنگي، شاخص‌هاي سياسي و اجتماعي، وضعيت جوي و طبيعي و جغرافيايي، وضعيت تغيير رفتاري افراد جامعه، ميزان اثرگذاري سياست‌هاي دولت بر شاخص‌هاي زندگي مردم و... از نمونه‌هايي هستند كه مي‌تواند ميزان نقش و اهميت آمار را در جامعه نشان دهد. همچنين دولت‌ها با استفاده از اين داده‌ها در يك بازچرخه‌ي تركيبي به توليد انواع داده‌ها و آمار دست مي‌زنند و آن‌ها را به جامعه ارايه مي‌دهند كه به آن‌ها آمارهاي رسمي و يا آمارهاي دولتي اطلاق مي‌شود. به زباني ديگر، از توليد و انتشار همين آمارها و داده‌ها است كه دولت‌ها و حكومت‌ها اقدامات خود را براي مردم توجيه مي‌كنند. به طور عموم، سياست‌گزاري‌ها و برنامه‌ريزي‌هاي آينده مديران و دولت مردان نيز بر پايه همين آمارها صورت مي‌گيرد. اما مي‌توان اين پرسش را مطرح كرد كه توليد و ارايه‌اين آمارها در جامعه تحت چه نظامي صورت مي‌گيرد؟ و يا به تعبير ساده‌تر اين كه، توليد و اشاعه ‌اين‌گونه ‌آمارها چقدر با واقعيت‌هاي موجود جامعه مطابقت دارد؟ 

براي دست‌يابي به پاسخ اين پرسش‌ها نبايد يك اصل را فراموش كنيم. اين اصل ارزيابي كميت و كيفيت تدوين نظام جامع توليد آمارهاي رسمي است كه مي‌توان آن را برآيند چگونگي توليد و انتشار آمار توسط اركان اصلي حكومت‌ها دانست. هرچقدر فرايند توليد آمارهاي رسمي‌در يك كشور داراي نظامي منسجم و برنامه‌اي ساخت‌مند باشد، در عمل تمامي‌بخش‌ها و مراحل توليد آمار نيز هم‌آهنگ و منسجم خواهند بود. آمارهايي که توسط دولت‌ها نيز ارايه و انتشار مي‌يابد بايد داراي شاخص‌ها و نمود‌هايي در جامعه باشد. در اين ميان، فارغ از خطاها و ايرادهاي طبيعي و پذيرفته شده در علم آمار، هرچه‌آمارهاي رسمي دولت‌ها اختلاف بيش‌تري با واقعيت‌هاي اجتماعي و اوضاع اقتصادي داشته باشند ميزان خدشه پذيري آن‌ها نيز بيش‌تر خواهد بود. اگر از زاويه‌اي ديگر به‌اين موضوع نگاه كنيم در‌مي‌يابيم كه ميزان تمايل دولت مردان براي بهره‌‌برداري از گزارش‌هاي کنترل شده نيز كم نيست. اما در چنين شرايطي است که کارشناسان، تحليل گران، فعالان اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي و حتا مردم عادي جامعه نمي‌توانند در انجام فعاليت‌هاي خود به‌آمارهاي رسمي‌استناد و اعتنا کنند. همين ابهام‌ها و پرسش‌هايي كه در باور عمومي‌درباره‌آمارهاي رسمي و دولتي وجود دارد، خود آغاز راهي است كه دولت مردان و مديران سازمان‌هاي دولتي را برآن مي‌دارد تا براي توليد آمارهاي رسمي، دست به طراحي و اجراي نظام جامع آماري بزنند. پس بررسي نحوه و روش‌هاي توليد آمار و اطلاعات در ساختار يك دولت دغدغه نظام آمارهاي رسمي‌ است.

3-3-1- تعريف آمارهاي رسمي

مركز آمار ايران آمارهاي رسمي‌را چنين تعريف مي‌كند:

"آمارهاي رسمي، اطلاعات عددي است که توسط دستگاه‌هاي اجرايي به‌منظور استفاده در امور مديريتي، سياست‌گزاري، برنامه‌ريزي، پژوهشي و اطلاع‌رساني در مورد وضعيت عمومي يك كشور توليد و منتشر مي‌شود." ] مركز آمار ايران1384[
اين تعريف به روشني براي تمامي مخاطبان آمار وضعيت و جايگاه‌آمارهاي رسمي‌ را مشخص مي‌كند. اما مشكلاتي كه در سطرهاي پيشين به آن‌ها اشاره شد انتشار اين آمارها را با چالشي جدي مواجه كرده است. به‌نظر مي‌رسد بروز چنين مشكلاتي در فعاليت‌هاي آماري جامعه‌ي ما، پيش از آن كه جنبه ابزاري و تكنولوژيكي داشته باشد، ريشه در نوعي معضل ساختاري در نظام آماري كشور دارد كه مي‌بايست از درون تحليل شود تا ريشه‌هاي اصلي آن نمايان و رفع شود. اما ريشه‌ي اين مشكلات كجاست ؟ 

ساختار نظام آماري كشور بر دو رويكرد اساسي تاكيد دارد: ساختار غيرمتمركز و ساختار متمركز. در نظام آماري با ساختار غيرمتمركز، تنها يك دستگاه، متولي آمار نيست و اگر سازماني برنامه‌آمار هم داشته باشد از تمامي واحدهاي ديگر مستقل است و بدون اين كه از آن‌ها اثر بگيرد به توليد و انتشار آمار مي‌پردازد. در اين ساختار واحد ملي آمار (مركز آمار )، استانداردهايي را تهيه مي‌كند و واحدهاي ديگر مي‌توانند از اين استانداردها استفاده كنند. در حقيقت اين ساختار ارتباطات بين مركز آمار و ساير سازمان‌ها را ترسيم مي‌كند، ولي اگر سازماني، آماري را منتشر كند بايد تمامي ويژگي‌هاي توليد آمار خود را به اطلاع كاربر برساند و بدين ترتيب خود كاربر تشخيص مي‌دهد از اين اطلاعات استفاده كند يا نكند. اين روش در كشورهايي همچون آمريكا، انگلستان، كانادا و... استفاده مي‌شود. در اين كشورها واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها و دستگاه‌هاي اجرايي برابر ساختار نظام‌ها و استانداردهاي مركز آمار كشورشان به توليد و انتشار آمارهاي رسمي سازمان و دستگاه خود دست مي‌زنند و مركز آمار تنها به وظايف سياست‌گزاري كلان و استانداردسازي تعاريف و مفاهيم مي‌پردازد. در اين‌گونه كشورها بخش خصوصي نيز در فعاليت‌هاي آماري فعال است، اما براي هم‌آهنگي با ساير بخش‌ها از برخي سياست‌هاي كلان مركز آمار كشور تبعيت مي‌كند. بنابراين در اين ساختار آمارهاي رسمي نيز به صورت غيرمتمركز منتشر مي‌شود و هر سازماني مجاز است كه‌آمارهاي حوزه ذي‌ربط خود را به مردم ارايه دهد. همچنين هر سازمان، بخش و حوزه در قبال آمارهاي ارايه شده پاسخ‌گو است. در اين ساختار مركز آمار حق دخالت در فعاليت‌هاي آماري سازمان‌ها را ندارد، اما از سوي ديگر سازمان‌ها موظف هستند كه‌آمارهاي توليدي خود را در اختيار اين مركز قرار دهند.  
در نظام آماري با ساختار متمركز، فرايند توليد و انتشار آمار در دست يك سازمان (به احتمال زياد مركز يا سازمان آمار) است و آمارهاي اين سازمان، آمار رسمي‌دولت محسوب مي‌شود. در اين ساختار به دليل كمبود تخصص، يك واحد ملي آمار متولي تهيه‌ي استانداردها مي‌شود و ديگران در همه‌ي سازمان‌ها مؤظف‌اند از اين چارچوب‌ها پيروي كنند. مطابق قانون، اين مركز مي‌بايست كمك‌هاي فني در زمينه‌هاي فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات و مشاوره در زمينه‌هاي استانداردها و تعاريف و مفاهيم را به همه‌يسازمان‌ها ارايه دهد. 
درحال حاضر شايد واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها كم‌تر با ساختار متمركز موافق باشند و يا نظارت يك مركز را بر فعاليت‌هاي آماري خود بپذيرند، اما در نهايت مي‌بايست براي هم‌آهنگي و رعايت استانداردها و اجرايي كردن نظام جامع آماري قوانين اين مركز را رعايت كنند چون وجود مشكلاتي كه در سازمان‌ها براي توليد آمارهاي رسمي‌ديده مي‌شود بيش‌تر ناشي از تعاريف متفاوتي است كه هركدام از سازمان‌ها از آمار و فعاليت‌هاي آن دارند. در كشور ما اجراي فرايند توليد آمار و اطلاعات در همه اركان درگير با آمار در عمل و اجرا بيش‌تر دو ساختاري و يا تلفيقي از هر دو ساختار است. اما اين وضعيت بيش‌تر ناشي از آن است كه سازمان‌ها نظارت مركز آمار ايران را نمي‌پذيرند. در ايران سازمان‌ها تمايل ندارند كه سازماني ديگر خارج از تشكيلات آن‌ها در فعاليت‌هاي آماريشان دخالت كند. 
در فصل هفتم همين كتاب به موضوع استاندارها، تعاريف و مفاهيم آماري مورد استفاده در هر سازمان خواهيم پرداخت. 
به هرحال، براي رهايي از اين وضعيت، يعني ناهم‌آهنگي بين مركز آمار و سازمان‌ها تمهيداتي‌انديشيده شده است كه از جمله آن‌ها تدوين نظام جامع آماري كشور است.

هرچند بايد اين واقعيت را پذيرفت كه سازمان‌هاي مختلف اهداف متفاوت دارند و به همين جهت مطابق با نيازها و اهدف خودشان اطلاعات جمع‌آوري مي‌كنند، چون اهداف و كاركردهاي هر سازمان متفاوت است و به تبع آن، فرايند توليد آمار نيز متفاوت خواهد شد. اما هدف اصلي تدوين و تصويب قانون نظام آماري ايجاد فصل مشتركي ميان اهداف سازمان‌هاي گوناگون است با اين شرط كه جنبه‌هاي خاص مورد نياز هر سازمان را همان سازمان به‌صورت جداگانه در فعاليت‌هاي آماري خود مدنظر قرار دهد.

شايد دلايل وجود تناقض و اختلاف در آمارهاي ارايه شده توسط سازمان‌ها (آمارهاي رسمي) در يك نظام درون داد و برون داد
 بيش‌تر ناشي از نبود زبان مشترك و تعاريف آماري مشترك باشد، ولي به نظر مي‌رسد در يك نگاه كلي موارد زير از ايرادهاي نظام توليد آمار و اطلاعات در سازمان‌ها است: 

3-3-2- اشكالات نظام فعاليت‌هاي آماري در سازمان‌ها
- نبود آگاهي كافي واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان از جايگاه و فعاليت‌هاي مركز آمار به دليل نداشتن ارتباط مستمر با آن

- تفاوت در زمان انتشار آماري و زمان آمارگيري
- فقدان يك نظام آماري در سازمان‌ها 

- تفاوت در برنامه‌ها و روش‌هاي به كار گرفته شده در هر سازمان

- رعايت نكردن استانداردهاي طراحي،  اجرا، پردازش و اطلاع‌رساني توسط برخي از سازمان‌ها و نبود گروه‌هاي نظارتي به عنوان مرجعي براي كنترل استانداردها و برنامه‌هاي آماري

- تفاوت در تعاريف و مفاهيم آماري به كار گرفته شده
- جزيره‌اي بودن بانك‌هاي اطلاعاتي و ارتباط نداشتن آن‌ها با هم 

- تفاوت در جامعه‌ي آماري
- سنتي بودن روش‌هاي توليد و اطلاع‌رساني
- نبود باور مديران به وجودراهبردهاي لازم در توليد آمار در سازمان. 

3-3-3- بررسي موردي يك سازمان

براي درك بيش‌تر دلايل بالا باتوجه به بررسي‌هاي نگارنده، به ويژه بررسي موردي در يك سازمان پيچيده و بزرگ مانند وزارت نيرو، مي‌توان ايرادهاي ذكر شده را در فرايند توليد و انتشار آمارهاي رسمي‌در سازمان‌ها مشاهده كرد.

يكي از نارسايي‌هايي كه وزارت نيرو از آن رنج مي‌برد، تکثر مجراهاي آماري در حوزه‌هاي مختلف آن است. براي درك اين موضوع ابتدا به وظايف اين سازمان اشاره مي‌شود تا پس از آگاهي از ساختار و وظايف اين وزارت‌خانه، يكي از ايرادهاي اساسي آن را به عنوان نمونه مورد بررسي دقيق قرار دهيم.

وزارت نيرو داراي ماموريت‌هاي مشخص و معيني است كه در چهار بخش قابل تعريف است:
الف - بخش آب 

1- شناسايي، ذخيره سازي، تامين و انتقال منابع آبي به شهرها و روستاها 

2- حفاظت و بهره برداري مناسب از منابع آب (سطحي و زيرزميني) 
ب- بخش آب و فاضلاب
1- تامين، تصفيه و توزيع آب آشاميدني به شهرها و روستاها

2- گردآوري، انتقال و تصفيه فاضلاب‌هاي شهري و روستايي

ج- بخش برق و انرژي
1- توليد، انتقال و توزيع انرژي برق به شهرها و روستاها
2- مطالعه، پژوهش و اجراي طرح‌هاي استفاده از انرژي‌هاي تجديد پذير
د- بخش پشتيباني توليد کالا وخدمات فني، مهندسي
1- ساخت و توليد کالاهاي مورد نياز صنعت آب و برق

2- تقويت و صدور خدمات فني و مهندسي آب و برق.
اين وزارت‌خانه براي اجراي طرح‌ها و وظايف بالا در سه سطح انجام وظيفه مي‌كند: 

سطح يك (سطح حاكميتي )، حوزه ستادي وزارت خانه است كه وظيفه سياست‌گزاري و حاكميتي را بر عهده دارد. سطح دو (سطح مياني- تخصصي)، متشكل از چهار شركت مادرتخصصي در حوزه‌هاي آب، برق، آب و فاضلاب و حوزه پشتيباني فني و مهندسي و ساخت كالاهاي آب و برق است كه وظيفه‌ي نظارت بر شركت‌ها و موسسه‌هاي زيرمجموعه را برعهده دارند و در نهايت سطح سه (سطح اجرايي يا عملياتي) كه متشكل از شركت‌هاي زيرمجموعه‌ي آب و برق مستقر در استان‌هاي كشور است. وزارت نيرو داراي طرح‌ها و پروژه‌هاي متعددي در سرتاسر كشور است. توليد و انتشار آمار و اطلاعات در اين سازمان از سطح و حجم قابل توجهي برخوردار است و به دليل ساختار غيرمتمركز و شركتي آن هركدام از شركت‌ها يا پروژه‌ها مي‌توانند در محدوده كاري خود به توليد و انتشار آمار اقدام كنند. به همين دليل تعدد و تكثر مجراهاي آماري در وزارت نيرو وضعيت در هم تنيده‌اي را در فرايند توليد و اشاعه‌آمارهاي رسمي‌به وجود آورده است. نتيجه ‌اين وضعيت، وجود و انتشار آمارهاي متناقض و ناهمگون در اين دستگاه اجرايي است كه منجر به بي‌اعتمادي عموم نسبت به‌آمارهاي رسمي اين سازمان شده است. البته‌اين مشكل مختص به وزارت نيرو نيست بلكه در يك نگاه كلي، باور عمومي نسبت به‌آمارهاي رسمي ‌ارايه شده توسط مسئولان در كشور ما مدام سيري نزولي را طي كرده است.
در شكل‌هاي زير به چگونگي به وجود آمدن يك مشكل آماري در اين وزارت خانه‌ يعني تكثر نابه هنجار مجراهاي آماري مي‌توان نگاهي دقيق‌تر انداخت. 

به شکل زيرنگاه کنيد. اتفاقي که در فرايند توليد آمار رخ مي‌دهد به نظر مي‌رسد قابل تامل باشد. در اين شکل به وضوح مجراهاي متعدد ارايه‌آمار ديده مي‌شود، آن هم در يک طرح مشخص. در اين شکل چنان که ملاحظه مي‌کنيد براي يک طرح به طور معمول پنج مجراي ارايه‌آمار وجود دارد. اين تعدد آماردهندگان به مخاطبان (استفاده کنندگان آمار)، بدون اينکه هرکدام از آن‌ها از تعاريف و مفاهيم استاندارد آماري مشخصي استفاده نمايند، بي‌شك موجب تضاد و تناقض در آمار مي‌شوند.

فکر مي‌کنيد چند درصد احتمال خطا (درفرايند توليد و انتشار آمار) از طرف هر کدام از اين مجراهاي آماري صورت مي‌گيرد؟

آيا مي‌شود براي هر سطح در وزارت نيرو در يک نظام‌نامه، مجراهاي آماري مشخص و مورد تاييد تعريف کرد؟ 

آيا اين مجراهاي آماري از تعاريف و مفاهيم آماري يكسان براي توليد، پردازش و انتشار آمارهاي خود استفاده مي‌كنند؟ 
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(شكل 3-3 ) نمودار وضعيت مجراهاي آماري و فرايند توليد آمار در سطح سه

در سطح دو نيز چنين اتفاقي مي‌افتد. به شکل زيرنگاه کنيد. بازهم همين سطح تکثر و تعدد مجراهاي آماري احتمال خطا را چند برابر مي‌کند. در سطح دو نيز 8 مجراي آماري وجود دارد.

فکر مي‌کنيد در اين سطح چه اتفاقي مي‌افتد؟ آيا آمار توليدي در اين سطح هم با وجود اين همه مجراي آماري قابل اعتماد است؟ تصور مي‌كنيد در فرايند انتقال داده‌ها و آمار از سطح سه به سطح دو چند درصد خطا به وجود مي‌آيد؟
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(شكل 4-3 ) نمودار وضعيت مجراهاي آماري و فرايند توليد آمار در سطح دو

در سطح يک هم اين اتفاق به نظر طبيعي مي‌رسد. به شکل زيرنگاه کنيد. در اين شکل هم، وجود 5 مجراي آماري به نظر فرايند توليد آمار را دچار نقصان مي‌کند. اين مجراها اطلاعات خود را از کدام مجراهاي ديگر آماري دريافت مي‌کنند؟

فکر مي‌کنيد در ارتباط عمودي سه سطح حوزه‌اي وزارت نيرو چند درصد از خطاها افزايش مي‌يابد؟ آيا اين مجراهاي آماري نمي‌توانند اطلاعات خود را از يک مجراي تعريف شده دريافت نمايند؟ 

در بررسي و تحليل آسيب شناسي وضعيت فرايند توليد و انتشارآمار و اطلاعات در وزارت نيرو از 18 نوع گزارش عملكرد (ساليانه، دولتي، چهار ساله و بيست و پنج ساله)، شش ماه بريده جرايد (متن مصاحبه و خبرهاي چاپ شده مسئولان وزارت نيرو در رسانه‌ها)، پايگاه‌هاي اينترنتي 38 شركت زيرمجموعه و حوزه ستادي، تعداد 130 عدد بروشور و كاتالوگ و بررسي چگونگي توليد آمارهاي رسمي‌در اين سازمان، نتايج زير به دست آمد كه از جمله اشكالات اساسي و ريشه‌اي در ساير سازمان‌ها نيز محسوب مي‌شود: 
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(شكل 5-3 ) نمودار وضعيت مجراهاي آماري و فرايند توليد آمار در سطح يك

3-3-4- مشكلات اصلي در نظام آمارهاي رسمي 

1- تکثر نابهنجار مجراهاي آماري و اطلاعاتي
2- نبود استاندارد و تعريف مفاهيم اقلام و ساير عناصر آماري 

3- طولاني بودن فرايند توليد آمار (چند مرحله‌اي بودن بدون استاندارد مشخص) و توليد آمار به روش‌هاي غيرثبتي

4- نبود شناخت و رعايت نكردن استانداردهاي آماري جهاني 

5- نبود سيستم‌هاي نظارت و ارزيابي در چرخه توليد و انتشار آمار 

6- استفاده نكردن از فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات در توليد و انتشار آمار و اطلاعات

7- نبود سيستم مخاطب شناسي، نيازسنجي (درون سازماني و برون سازماني) و پردازش و تحليل آمارها

8- نبود نظام مدون آماري در سازمان و كمبود اعتبارات فعاليت‌هاي آماري
9- شك در صداقت افراد و به ويژه مديران سازمان‌ها (در واقع دست كاري كردن آمار توسط مديران و بي‌اعتمادي آنان به كارايي آمار در سيستم تصميم‌گيري و برنامه‌ريزي) 
10- پايين بودن فرهنگ آماري در سازمان‌ها و نبود باور عمومي مديران به وجود سيستم‌هاي آماري

11- به كار نگرفتن متخصصان و بخش خصوصي در توليد آمار در واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها
12- پايين بودن سطح كارايي واحدهاي آمار و اطلاعات در سازمان

13- وجود بانك‌هاي متعدد اطلاعاتي و نبود سيستم‌هاي داده‌كاوي در سازمان (به تعبيري ديگر، سازمان‌ها به زندان داده‌ها تبديل شده‌اند) 

14- اجرا نكردن طرح‌هاي آماري و پژوهش آماري در سازمان. 

بررسي موردي (كتابخانه‌اي) در چند سازمان و وزارت خانه‌ي ديگر نيز بيان‌گر وجود مواردي مشابه وزارت نيرو در فرايند توليد و اشاعه‌آمارهاي رسمي توسط سازمان‌ها است. تمامي سازمان‌ها در كشور ما به نوعي درگير با چند اشكال و ايراد اشاره شده در بالا هستند و برخي سازمان‌ها هم با همه‌ي اين نارسايي‌ها و ضعف‌ها به نوعي درگير هستند.

اگر به ديده‌ي اغماض به موضوع آمارهاي رسمي نگاه نكنيم، موضوعي كه در بررسي‌هاي موردي از وزارت نيرو و ساير سازمان‌ها نمي‌توان به آن پي برد ولي دركش چندان هم سخت نيست، يك اشكال كلي‌تر و ريشه‌اي‌تر در فرايند توليد و اشاعه‌ي آمارهاي رسمي‌به چشم مي‌خورد، كه بيش از اندازه اهميت دارد. 

اين اشكال و ايراد اساسي بيش‌تر ناشي از يك رويكرد كلان است كه نه به ساختار و تشكيلات سازمان‌ها مربوط است و نه در توليد فرايند آمار، بلكه مسئله اصلي نبود نهادهاي نظارتي در جامعه است كه به عنوان يك ركن اصلي خارج از ساختار نهاد قدرت وظيفه‌ي نظارت و دقت در كميت و كيفيت آمارهاي ارايه شده را برعهده دارند. شايد نبود يا كمبود نهادهاي مدني (N.G.O.‌ها )، نبود رسانه‌هاي مستقل و نيز مكانيسم‌هاي منطقي در موازنه‌ي قدرت بين احزاب درگير با نهاد قدرت و تصور غلط مَحرم نبودن مردم جهت دسترسي به‌آمارهاي درست، از جمله‌اين ايرادها باشد. وقتي دولت‌ها مطمئن شوند كه نظارت نهادهاي مدني و يا رسانه‌هاي مستقل وجود ندارد يا ضعيف است به قصد بزرگ نمايي عملكرد خود دست به توليد و اشاعه‌آمار و اطلاعات نادرست مي‌زنند. مسئوليت وجود اين نارسايي‌ها و ضعف‌ها به همه‌يما به عنوان توليدكنندگان و مخاطبان آمارهاي رسمي مربوط مي‌شود و بايد همه تلاش كنيم كه‌اين اشكال‌ها به صورت منطقي برطرف شوند. چنين رويكردي موجب شده است تا اجزاء يك دولت يا حكومت به ابتدايي‌ترين اصول آمارهاي رسمي‌كه توسط سازمان ملل اعلام شده است، نيز پاي‌بند نباشد. اين اصول براساس احترام به حقوق افراد در جامعه و قواعد و قوانين توليد و انتشار آمار رسمي‌در يك كشور تدوين شده و بايد دولت‌ها در فعاليت‌هاي آماري به رعايت و اجراي آن‌ها پايبند باشند. 

3-3- 5- اصول بنيادي آمارهاي رسمي 
نگراني در مورد ارايه‌آمارهاي رسمي‌ از جانب سازمان‌ها و دولت‌ها حتا سازمان ملل را برآن داشت تا با تدوين منشور يا اصولي، دولت‌ها و كشورها را ملزم كند تا با دقت و مسئوليت پذيري بيش‌تري نسبت به توليد و ارايه‌آمار به مخاطبان عمل نمايند. 

 اداره‌آمار سازمان ملل در سال 1993 ده اصل را تدوين و به كميسيون آمار اين سازمان تحويل داد. اين كميسيون پس از بررسي‌هاي لازم آن‌ها را با عنوان "اصول بنيادي آمارهاي رسمي" در سال 1994 به تصويب رساند. در اين ده اصل تاكيد سازمان ملل بر رعايت موازين اخلاقي و منطقي بر پايه راستي و اعتماد است. اين ده اصل در واقع چشم انداز شفافي در چگونگي كيفيت توليد و اشاعه‌آمار در هر كشور را فراروي تمامي ‌دست‌اندركاران فعاليت‌هاي آماري مي‌گذارد و به شرح زير است:

اصل 1- ارتباط، بي‌طرفي و دسترسي برابر:
آمارهاي رسمي‌در هر كشوري بايد موثق‌ترين و مورد اعتماد‌ترين اطلاعات يك جامعه باشند كه توسط سازمان‌ها منتشر مي‌شوند و جزئي ضروري از سيستم اطلاعاتي يك جامعه‌ي دموكراتيك را فراهم مي‌‌سازند تا هم دولت، برنامه‌ريزان، پژوهش‌گران و تمامي‌ اعضاء و عموم افراد جامعه از آن بهره‌مند شوند، بنابراين حق هر شهروندي است كه به صورت آزاد به بانك‌هاي اطلاعاتي آمارهاي رسمي‌كه در كمال بي‌طرفي توسط سازمان‌ها ارايه و منتشر شده است دسترسي داشته باشد. 

اصل 2- موازين و اخلاق حرفه‌اي: 

 همه‌ي اركان و اجزاء دولت و تمامي سازمان‌ها موظف هستند كه با روش‌هاي علمي و با رعايت اخلاق حرفه‌اي آمار و اطلاعات را در اختيار مردم قرار دهند. همچنين نياز است كه هر كدام از مراحل فرايند فعاليت‌هاي آماري ثبت، توليد، جمع‌آوري، پردازش، نگهداري و انتشار با روش‌هاي دقيق علمي و با استفاده از فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات توسط متخصصان انجام شود تا باور عمومي جامعه نسبت به آن‌ها مورد خدشه قرار نگيرد.
اصل 3- پاسخ‌گويي و شفافيت:
براي درك بهتر از داده‌ها سازمان‌ها و موسسه‌هاي آماري بايد نسبت به‌آمارهاي ارايه شده، هم مسئوليت پذير باشند و هم پاسخ‌گو. اين آمارها بايد با روش‌ها و روندهاي مشخص و روشن و شفاف توليد و منتشر شوند و به دور از هرگونه ابهامي‌باشند تا مخاطبان بتوانند به آن‌ها با اعتماد بيش‌تري برخورد كنند.

در اين اصل تاكيد بر پاسخ‌گويي همه‌يافراد حقوقي و حقيقي است كه بايد نسبت به توليد و انتشار آمار و اطلاعات قدرت پاسخ‌گويي داشته باشند.

اصل 4- پيش‌گيري از استفاده‌ي نادرست :
سازمان‌ها و مؤسسه‌هاي آماري براي پيش‌گيري از تفسيرها و تعبيرهاي اشتباه و استفاده‌ي نادرست از آمار، بايد همراه انتشار آن‌ها توضيحات لازم را به مخاطبان ارايه نمايند.

تحليل‌ها، تفسيرها و تعبيرهاي افراد استفاده كننده از آمار به سازمان‌هاي توليدكننده و منتشركننده برنمي‌گردد و سازمان‌ها مجازند كه براي پرهيز از هرگونه اشتباه و براي شفاف‌سازي آمارهاي ارايه شده، توضيح‌هاي تكميلي منتشر كنند.

اصل 5- صرفه جويي:
مؤسسه‌هاي آماري مي‌توانند داده‌هاي لازم را از انواع منابع، اعم از آمارگيري‌هاي مختلف و يا اطلاعات ثبتي اداري تهيه كنند. اما سازمان‌ها براي اجراي طرح‌هاي آماري و ساير فعاليت‌هاي آماري لازم است منابع مالي و اداري خود را با توجه به كيفيت، دقت زماني و هزينه‌ها، با رعايت اصل صرفه جويي تنظيم نمايند.

به دليل نبود ارتباط بين سازمان‌ها خيلي از فعاليت‌هاي آمارگيري تكراري است و با صرف هزينه‌هاي بي‌شماري دوباره توليد مي‌شوند، يا در برخي موارد به جاي استفاده از روش‌هاي نمونه‌گيري، از آمارگيري‌هاي فراگير استفاده مي‌شود كه موجب صرف هزينه‌هاي زيادي مي‌شود.

اصل 6- حفظ محرمانگي:
هيچ سازمان يا موسسه‌ي آماري نمي‌تواند اطلاعات محرمانه و شخصي افرادرا در اختيار عموم قرار دهد و اين اطلاعات بايد به صورت محرمانه نگهداري و ذخيره شوند. سازمان‌هاي مسئول بايد تمهيدات لازم براي امنيت اطلاعات را در نظر بگيرند.
اصل 7- قانون آمار:
سازمان‌ها و دولت‌ها موظف‌اند قوانين، مقررات و موازين حاكم بر نظام‌هاي آماري داخلي و جهاني را رعايت كنند و به كار گيرند و در اين مورد اطلاع رساني لازم را به عموم مردم انجام دهند.

اصل 8- هم‌آهنگي در سطح ملي:
تمامي سازمان‌ها و مؤسسه‌هاي آماري در يك كشور براي اجراي نظام جامع آماري و ارايه‌آمارهاي رسمي‌بايد بين تمامي‌بخش‌هاي خود هم‌آهنگي و انسجام لازم را به وجود بياورند تا تناقضي در توليد و انتشار آمار در سطح جامعه ‌ايجاد نشود.

اصل 9- استانداردهاي جهاني:
بهره‌گيري از استانداردها، قوانين و مقررات جهاني كه توسط سازمان‌هاي جهاني تدوين و ابلاغ مي‌شود يكي از موفقيت‌هاي نظام آماري در يك كشور است و تمام سازمان‌ها و موسسه‌هاي آماري و دولت‌ها موظف به رعايت آن‌ها هستند.

اصل 10- همكاري بين‌المللي:
برآورده كردن نياز سازمان‌هاي جهاني براي ارايه‌آمارهاي مورد نياز يكي از وظايف نظام جامع آمارهاي رسمي يك كشور است و كشورها، سازمان‌ها و موسسه‌هاي آماري بايد نسبت به‌اين امر متعهد باشند.

3-4- چه‌گونه توليد آمارهاي رسمي، كنترل و ارزيابي كيفي مي‌شوند؟

متخصصان و سازمان‌هايي كه قصد دارند آمار درست و دقيقي به كاربران ارايه دهند تلاش مي‌كنند تا فرايند توليد آمار داراي كيفيت و استاندارد علمي‌باشد. كنترل فرايند توليد آمار جهت ارزيابي كيفي داده‌ها و آمار توليد شده شايد هنوز به عنوان يك علم مستقل شناخته نشده باشد، اما بي‌ترديد يكي از مراحل توليد داده و آمار است كه سازمان‌ها بايد به آن توجه كنند. سابقه‌اين علم به به كارگيري تئوري‌هاي آماري در دهه‌ي بيست ميلادي در كنترل كيفيت كه به‌ايجاد و توسعه تئوري‌هاي نمونه‌‌گيري منجر شد برمي‌گردد. 

اولين بار بحث كنترل كيفيت آماري توسط " والتر شوهارت
" در سال 1931 با چاپ كتابي در مورد كنترل كيفيت آماري آغاز شد. هم اكنون كنترل كيفيت آماري به صورت‌هاي گوناگون و با فنون مختلف در صنايع و يا ارزيابي‌هاي مديريتي اعمال مي‌شود. به ويژه سازمان‌هايي كه به دنبال پياده‌سازي استانداردهاي سري ISO
 هستند در بخش آمار نيز از اين فنون استفاده زيادي مي‌كنند. البته بيش‌تر نظر "شوهارت" استفاده از آمار در كنترل كيفيت فرايندها است، اما اين امر كه خود آمار چه‌گونه كنترل كيفي مي‌شود، به عنوان يك بحث همواره مورد توجه كارشناسان و مديران سازمان‌ها قرار گرفته است. بحث «والترشوهارت» يك مرحله پس از توليد داده‌ها و آمار است، ولي به هرحال مدنظر قرارگرفتن مديريت كيفيت كه در فرايند توليد آمار، يك مبحث علمي و بنيادي در توليد آمار است و به همين دليل سازمان‌ها بايد در اين بخش نيز داراي برنامه‌هايي باشند.

كيفيت آماري يعني چه و چه‌گونه مشخص مي‌شود كه‌يك گزارش آماري داراي كيفيت است؟ كيفيت در توليد آمار و به ويژه در اين جا كه بحث آمارهاي رسمي‌ است، يك مفهوم چند بعدي است. 

منظور از ارتقاء و بهبودكيفيت آماري، افزايش مطلوبيت كل كالا و خدمات آماري به شرط فراهم كردن جلب رضايت كاربران آن از سويي و انطباق با واقعيت‌هاي بيروني از سوي ديگر است.

اين تعريف نشان مي‌دهد كه چنان چه گزارش‌هاي آماري نتوانند رضايت كاربران (هر نوع كاربر از مردم عادي گرفته تا دانش‌مندان، پژوهش‌گران و مديران و...) را فراهم كند، با واقعيت‌هاي بيروني سازگاري نداشته باشد و منطبق بر حقيقت نباشد از كيفيت مناسب برخوردار نيست و در فرايند توليد آن مديريت كيفيت اعمال نشده است.

اگر مديريت كيفيت آماري را شامل تمامي سنجش‌ها و ارزيابي‌هاي يك سازمان براي كنترل كيفيت فرايند توليد هر نوع كالا يا خدمات آماري در نظر بگيريم، بنابراين كيفيت آمار نيز در سازمان بالا مي‌رود. به زبان ساده تر، هرعملي كه كيفيت آمار را در يك سازمان بالا ببرد و موجب تضمين كيفيت آن شود مديريت كيفيت است. 
پس به تمامي فعاليت‌هاي برنامه‌ريزي شده‌اي كه منجر به‌ايجاد اطمينان كالا يا خدمات آماري كه اهداف مورد نظر يا نيازهاي كاربران را تامين كند، مديريت تضمين كيفيت در فعاليت‌هاي آماري يا فرايند توليد آمار گفته مي‌شود.

3-4-1- فعاليت‌هاي كلي براي بالا بردن كيفيت توليد آمار در سازمان

در زير چند نمونه از فعاليت‌هايي را كه موجب تضمين كيفيت توليد آمار در يك سازمان مي‌شود ذكر مي‌كنيم:

1- ايجاد نظام آماري كه در آن فرايند توليد آمار مرحله به مرحله و با روشن شدن مسئوليت هر مرحله مشخص است

2- ايجاد اتوماسيون نظام آماري با استفاده از فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات

3- اصلاح فرايند جمع‌آوري داده‌ها 

4- اصلاح و تغيير در روش‌هاي پردازش 

5- استفاده از متخصصان آمار در فرايند توليد، پردازش و انتشار آمار.

تضمين كيفيت در توليد آمار از طريق پيش‌گيري و قبل از بروز مشكلات، كمك به تاييد كيفيت آمارهاي توليد شده با استفاده از روش‌هاي كنترل و پيش‌گيري موجب بهبود و بالارفتن كيفيت آمارهاي رسمي مي‌شود. مركز آمار ايران نيز در اهداف خط مشي كيفيت خود اصلاح، فراهم كردن و ساماندهي فعاليت‌هاي آماري كشور را در دستوركار خود قرار داده است. در زير به شرح كامل خط مشي كيفيت مركز آمار ايران در فعاليت‌هاي خود اشاره مي‌كنيم:

3-4- 2- خط مشي كيفيت مركز آمار ايران

مركز آمار ايران به عنوان متولي آمار كشور، وظيفه تهيه، توليد و ارايه‌آمارهاي رسمي و هدايت و نظارت فعاليت‌هاي آماري را از راه‌هاي زير برعهده دارد: 

الف - فراهم كردن آمار و اطلاعات و خدمات اطلاع‌رساني به موقع، با كيفيت و با استفاده از تكنولوژي‌هاي كارا و مؤثر

ب - برنامه‌ريزي، نظارت و هدايت و استانداردسازي فعاليت‌هاي آماري در كشور 

ج - ساماندهي پايگاه اطلاعات آماري كشور به منظور اطلاع‌رساني آماري در سطح كشور 
مركز آمار ايران در اين خط مشي تاكيد مي‌كند: " ما براي انجام بهتر اين مهم و افزايش كيفيت توليدات و خدمات مركز آمار ايران برخود ضروري مي‌دانيم بر همه فعاليت‌ها و اقدامات نظارت مستمر داشته و براساس استانداردISO 9001:2000 ، آن‌ها را مورد بازنگري قرار داده و با آن سازگار نماييم. در اين مركز، كيفيت در فعاليت‌ها، مسئوليت يكايك كاركنان بوده و همه بايد با بهره‌گيري و توسعه قابليت‌هاي خود و از طريق آموزش‌هاي لازم، در اين راستا گام بردارند".

مركز آمار ايران، براي تأمين اطلاعات مورد نياز كشور و رفع سريع نيازهاي آماري، با استفاده از آخرين فن‌آوري و ابزار پيش‌رفته روز و با به كارگرفتن جديدترين شيوه‌هاي موجود در جهان، اهداف كلان زير را سرلوحه فعاليت‌هاي خود قرار مي‌دهد: 

1- ارتقاي كيفي آمارهاي رسمي توليد شده در نظام آماري كشور 

2- افزايش بهره‌وري نظام توليد آمار و كاهش هزينه و زمان توليد 

3- جلب رضايت كاربران و مصرف‌كنندگان آمار 

4- ارتقاء فرهنگ استفاده از آمار در جامعه

5- ساماندهي پايگاه اطلاعات آماري كشور 

6- افزايش مشاركت بخش خصوصي در فعاليت‌هاي آماري
در متن خط مشي كيفيت مركز آمار ايران با تاكيد بر مديريت بر مبناي هدف، بهبود فعاليت‌هاي آماري مدنظر قرار گرفته است.

"ما تلاش خواهيم كرد هر روز كار خود را، به روش مديريت بر مبناي هدف، با كيفيت بهتري نسبت به روز قبل انجام داده و با بهره‌گيري از نظرات كاربران، به طور مستمر فعاليت‌هاي خود را در راستاي جلب رضايت آن‌ها، بهبود بخشيم.

بهره‌گيري از الگو‌هاي پيش‌رفته مديريت كيفيت فراگير در جهت رسيدن به تعالي سازماني در بلندمدت، به عنوان راهبرد اساسي مدنظر است و انتظار مي‌رود مديران و كاركنان مركز آمار ايران در دستيابي به آن همكاري و همدلي نمايند."

در متن خط‌مشي مركز آمار ايران نكته‌ي بسيار با اهميتي وجود دارد كه در لابه‌لاي اين متن طولاني گم شده است. در اين متن مهم‌ترين هدف مديريت كيفيت "ارايه‌آمارهاي مورد نياز كاربران تا جلب رضايت آن‌ها" عنوان شده است. اين موضوع با تعريف مديريت كيفيت فرايند توليد آماري و تضمين كيفيت توليد آماري همخواني دارد. پس مديريت كيفيت تمامي فعاليت‌هاي آماري از اهداف سازماني است كه خود متولي آمارهاي رسمي‌در يك كشور است و بايد همين دغدغه و حساسيت نيز در تمامي سازمان‌ها جهت پيش‌برد اهداف كيفي آمارهاي ارايه شده به مخاطبان وجود داشته باشد. نكته‌ي ديگر در متن خط مشي كيفيت مركز آمار ايران اشاره به اهميت نظارت و بازرسي از فعاليت‌هاي آماري سازمان‌هاست. به نظر مي‌رسد كه سازمان‌ها در فرايند توليد آمارهاي رسمي‌خود چندان به وجود سيستم‌هاي نظارتي، بازرسي و ارزيابي توجه ندارند. وجود گروه‌هاي نظارتي و ارزيابي كيفي توليد آمار از مهم‌ترين مراحل مديريت كيفي توليد آمار در سازمان‌هاست و مديران آمار و اطلاعات سازمان‌ها براي نظارت بيش‌تر بر فعاليت‌هاي آماري در تمامي‌بخش‌هاي سازمان متبوع خود، بايد با تشكيل گروه‌هاي نظارتي بتوانند فرايند توليد آمارهاي رسمي‌خود را اصلاح كنند. 

3-4-3- نظام بازرسي و ارزيابي كيفيت آماري

نظام بازرسي و ارزيابي كيفيت آماري تشكيل يك گروه‌يا بخش مستقل در درون واحدهاي آمار و اطلاعات هر سازمان به منظور ارزيابي كيفيت فرايند توليد آماري است. 
ترکيب تيم ارزيابي کيفيت بايد از متخصصان و كارشناساني تشكيل شده باشد كه علاوه بر اشراف به فعاليت‌هاي آماري در بخش‌هاي مختلف سازمان نيز به تناسب نوع آمار توليد شده در هر بخش فعاليت نمايند. 

در نظام ارزيابي كيفي، وظايف گروه‌هاي ارزيابي کيفيت آماري بايدروشن و شفاف بيان شده باشد و اين نظام هم بايد با رعايت اصل بي‌طرفي اجرا شود.
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(شكل 6-3 ) ساختار فرايند كنترل كيفيت توليد آمار
در نظام بازرسي كيفيت كالاها و خدمات آماري بايد فرايند توليد آمار به طور مستمر مورد ارزيابي قرار گيرد و ايرادهاي آن مرحله به مرحله اصلاح شود تا از ارايه‌آمارهايي كه توسط سازمان به كاربران داده مي‌شود اطمينان كامل حاصل شود. اين فرايند در كشورهاي بسياري مورد ارزيابي و بازرسي قرار مي‌گيرد تا آمارهاي رسمي سازمان‌ها راست آزمايي شوند. جدول زير بيان‌گر شاخص‌ها و چگونگي ارزيابي فرايندتوليد آمار در چند كشور جهان است. 
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(شكل 7-3) چگونگي ارزيابي كيفي فرايند توليد ‌آمارهاي رسمي‌در چندكشورجهان
3-4- 4- شاخص‌هاي كنترل كيفيت آمار
موضوع كيفيت در آمارهاي رسمي يك مفهوم چند بعدي است و شاخص‌هاي زيادي باتوجه به نوع كاركرد و اهداف هر سازمان دارد، كه "درستي" يكي از ابعاد آن به شمار مي‌رود. شاخص‌هاي ارزيابي براي هر سازماني تا اندازه‌اي مي‌تواند متفاوت باشد، اما بيش‌تر سازمان‌ها مي‌توانند از شاخص‌هاي زير كه به ابعاد مختلف تقسيم شده است، براي ارزيابي و بازرسي آمارهاي رسمي استفاده كنند. 

	ابعاد شاخص‌ها
	شاخص‌هاي ارزيابي 

	ابعاد مربوط به نمايش داده‌ها
	1-  در دسترس بودن

2-  وضوح
3-  فراداده 

	ابعاد مربوط به فرآيندهاي آماري 
	1-  انسجام

2-  کارايي
3-  معتبر بودن روش‌ها

	ابعاد مربوط به وضعيت سازماني 
	1-  محيط قانوني و سازماني 

2-  سازوكارهاي برنامه‌ريزي (کوتاه و بلندمدت، اما سيستماتيک)
3- منابع (مالي و نيروي انساني)

	ابعاد مربوط به کاربران
	1- مناسبت

2-  به هنگام و به موقع بودن

	ابعاد مربوط به داده‌ها
	1- درستي و قابليت اعتماد

2- کامل بودن


(شكل 8-3) شاخص‌هاي ارزيابي كيفي آمارهاي رسمي

هركدام از اين ابعاد و شاخص‌ها بايد به نسبت اهميت‌شان تعريف و نمره‌گذاري شوند.

براي اين كه واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها بتوانند از محتواي اين جدول‌ها استفاده كنند و براي روشن شدن مفاهيم هر شاخص، در زير به توضيح هر كدام مي‌پردازيم:

- مناسبت: ميزان تأمين نيازهاي كاربران (از لحاظ تعاريف و مفاهيم، طبقه‌بندي‌ها و نوع آمار‌ها)

- به هنگام بودن: فاصله زماني بين زمان توليد تا زمان انتشار 

- به وقت بودن: ميزان تطابق بين زمان واقعي و زمان پيش‌بيني شده براي انتشار 

- در دسترس بودن: به آساني و با تنوع بالا در اختيار كاربران قرار گيرد

- وضوح: ميزان قابل فهم بودن آمار‌ها براي كاربران غير متخصص

- فراداده: در دسترس بودن اطلاعات مربوط به منابع، تعاريف و مفاهيم، طبقه‌بندي‌ها و روش‌هايي كه در توليد داده‌ها و آمارها موثر بوده‌اند
- درستي: فاصله بين برآوردهاي آماري و مقدار واقعي شاخص در جامعه 

- كامل بودن: ميزان پوشش دهي كامل اهداف و پديده‌هاي موردنظر در آمارها

- تفسيرپذيري: موجود بودن اطلاعات تكميلي و فراداده‌هاي لازم براي تفسير و استفاده مناسب از داده‌ها 
- صداقت: اعتقاد به ارزش‌هاي اخلاقي مانندراست گويي توسط توليدكنندگان آمار
- مقايسه‌پذيري: توان مقايسه پذيري آمارها با واقعيت‌هاي جامعه، با گذشته و با سازمان‌هاي ديگر(داخلي و جهاني)

- كارايي: آمارها به روشي جمع‌آوري مي‌شوند كه بار پاسخ‌گويي كم‌تر شود

- انسجام: ميزان تطبيق و ارتباط منطقي بين آمارهاي مختلف حاصل از چندين منبع در زمان‌هاي متفاوت

- معتبربودن روش‌ها: ميزان پيروي از روش‌هاي تخصصي و استانداردهاي جهاني

- اعتبارمندي: ميزان اعتماد و اطمينان كاربران و انجام راست آزمايي توسط آن‌ها اعتبارمندي آماري ناميده مي‌شود. اعتبارمندي بعدي است كه مي‌تواند مهم‌تر از درستي باشد

- محيط قانوني: ميزان قوانين آماري وضع شده‌اي كه با اصول آمارهاي رسمي هم‌آهنگي دارد

- سازوكارهاي برنامه‌ريزي: ميزان برنامه‌هاي وضع شده در برنامه‌ريزي سازمان يافته و بلندمدت فعاليت‌هاي آماري

- منابع: ميزان سرمايه‌گذاري و نيروي انساني موردنياز در سيستم‌هاي آماري 
- بار پاسخ‌گويي(بيش‌تر در طرح‌هاي آمارگيري و نمونه‌گيري مورد نظر است): عبارت است از زمان و هزينه‌ي مالي كه پاسخ‌گو هنگام شركت در آمارگيري صرف مي‌كند و همچنين فشارهاي رواني وارد شده بر او در اين فعاليت. بار پاسخ‌گويي يك وجه عيني دارد و يك وجه ذهني و حسي. وجه عيني شامل زمان و هزينه‌ي مالي پاسخ‌گو هنگام شركت در آمارگيري است، اما وجه ذهني و حسي، حالت كيفي دارد و شامل فشارهاي رواني است كه به پاسخ‌گو وارد مي‌شود. احساس نبود امنيت، نبود اعتماد به‌آمارگير و سازمان آماري از فشارهاي رواني وارده به پاسخ‌گو است كه مي‌تواند ميزان همكاري پاسخ‌گو را كاهش دهد. 
- قابليت اعتماد: قابليت اعتماد به صورت نسبت دو نوع از تغييرهاي صورت گرفته در مشاهده‌ها (تغييرهاي مقادير واقعي اعضاي جامعه به تغييرهاي كل) تعريف مي‌شود. تغييرهاي كل شامل تغييرهاي مقادير واقعي و تغييرهاي ديگر ناشي از خطاهاي تصادفي است. بنابراين قابليت اعتماد بين صفر و يك تغيير مي‌كند. قابليت اعتماد در صورت افزايش خطاهاي غيرنمونه‌گيري تصادفي در مشاهده‌ها پايين مي‌آيد.

البته بايد به‌اين نكته توجه كرد كه هر سازماني به تناسب ديدگاه و يا نوع ساختار و كاركردش به هر بُعد از ابعاد كيفيت و شاخص‌ها اهميت مي‌دهد و نياز پيدا مي‌كند. دفتر آمار اتحاديه اروپا بيش‌تر به ابعاد كيفي با ديدگاهي محصول‌گرا توجه مي‌كند. 

اتحاديه اروپا به راست آزمايي خروجي، كالا و خدمات آماري بيش‌تر توجه مي‌كند و كاري به چگونگي و كيفيت فرايند توليد آمار و اطلاعات ندارد و چنان چه در هر شاخصي ايرداي مشاهده كند آن را جهت اصلاح به توليدكننده‌آمار باز مي‌گرداند. همچنين اين سازمان به ملاك‌ها و شاخص‌هاي كمي‌ اهميت بيش‌تري مي‌دهد. اما صندوق بين‌المللي پول به ديدگاه‌هاي فرايندگرا دقت مي‌كند. اين سازمان در ارزيابي كيفيت توليدهاي آماري به چگونگي و كيفيت فرايند توليد و مراحل آن التفات دارد و اگر اشتباهي در فرايند و مراحل توليد يك قلم آماري ببيند در صدد اصلاح فرايند برمي‌آيد كه خود درنهايت منجر به درستي آمارهاي رسمي مي‌شود. به همين دليل، اين سازمان همواره به فكر تدوين و ابلاغ استانداردهاي خاص خودش براي كشورها است و انتظار دارد كه آن‌ها توسط كشورها در فرايند توليد آمار و اطلاعات به ويژه در بخش مالي رعايت شود. اين صندوق در واقع در ارزيابي فرايندها به ابعادي كه داراي ملاك‌هاي كيفي باشند اهميت مي‌دهد.

3-5- ضرورت نظام آماري در حوزه‌هاي اقتصادي

طبقه‌بندي ساختاري كمك مي‌كند تا سازمان‌ها با آگاهي نسبت به انتخاب بهترين گزينه از ميان ساختارهاي نظام آماري يكي را برگزينند، اما سازمان‌هاي بسياري از كشورها و يا فعاليت‌هاي آماري آن‌ها در موضوع نظام آماري فاقد ساختاري انسجام يافته‌اند. 

نظام توليد آمار و اطلاعات در يك كشور مي‌تواند تا جايي اهميت داشته باشد كه‌يك طبقه‌بندي جديدي را به وجود آورد. اين طبقه‌بندي به شرح زير است:

يك- كشورهاي داراي ساختار و نظام منسجم توليد، پردازش و انتشار آمار و اطلاعات كه ما آن‌ها را كشورهاي برخوردار از آمار و اطلاعات درست و فراوان مي‌دانيم (كشورهاي ثروتمند اطلاعاتي) 

دو - كشورهاي فقير بدون نظام و ساختار آمار و اطلاعات كه از آمار و اطلاعات كم‌تري برخوردارند(كشورهاي فقير اطلاعاتي).

اين تفكيك و تقسيم‌بندي كشورها شايد مورد پرسش قرارگيرد، ولي دست كم اين واقعيت را روشن مي‌سازد كه‌آمار و اطلاعات يكي از شاخص‌هاي ثروت ملي هر كشور محسوب مي‌شود. هرچند نظريه‌هاي نويني نيز آمار و اطلاعات را نه‌يك ثروت يا ابزار بلكه‌يك نظام راهبردي حياتي مي‌دانند. در همين فصل اشاره شد كه‌آمار و اطلاعات كالا و يا خدمت استراتژيك قلمداد مي‌شود، پس براي به دست آوردن اين كالاي مهم، مي‌بايست دولت‌ها هزينه‌هاي هنگفتي پرداخت نمايند تا بتوانند آمار و اطلاعاتي قابل اعتماد توليد و پردازش كنند و انتشار دهند. به همين خاطر، اين تقسيم‌بندي تا فراتر از مرزهاي واقعيت پيش مي‌رود. اگر كشورهاي در حال توسعه را با كشورهاي توسعه‌يافته مقايسه كنيم، تقسيم‌بندي بالا ملموس‌تر است. چون بيش‌تر كشورهاي توسعه‌يافته هم داراي آمار و اطلاعات بيش‌تري هستند و از تكنولوژي مدرن و پيش‌رفته و جديد در اين زمينه برخوردارند و هم سود بيش‌تري مي‌برند. اين كشورها به جامعه‌ها و دولت‌هاي اطلاعاتي تبديل شده و داراي بزرگ‌ترين سيستم‌هاي آماري و اطلاعاتي هستند كه خود مي‌تواند ثروت عظيمي تلقي شود. در اين كشورها بخش بزرگي از نيروي كار و منابع انساني در حوزه‌هاي مختلف سيستم‌هاي اطلاعاتي، ارتباطات و آمار فعاليت مي‌كنند. 

كشورهاي در حال توسعه بايد چه كاركنند تا از نظر سيستم‌هاي اطلاعاتي داراي وضعيتي مشابه كشورهاي پيش‌رفته شوند؟ بي‌شك يكي از راه كارهاي اجرايي و عملياتي رفع اين مشكل پياده‌سازي نظام آمارهاي رسمي و نظام آمارهاي ثبتي است. به بيان جامع تر، طراحي و پياده‌سازي نظام جامع آماري كشور و اجراي آن در تمامي سطوح سازمان‌ها و همچنين در كل كشور. 

نمود آشكار وضعيت آمار و اطلاعات قابل استفاده براي كاربران در كشورهايي كه داراي ساختار و نظام منسجم آماري در زمينه‌هاي صنفي بوده‌اند در جدول زير نشان داده شده است. در اين جدول، كشورهايي كه براي ساماندهي آمار و اطلاعات در بخش كار و بازار داراي برنامه‌اند مشخص شده‌اند. اين كشورها معتقدند كه حوزه‌ي كار و بازار مهم‌ترين بخش تعاملات اقتصادي و بزرگ‌ترين توليدكننده‌آمار و اطلاعات اقتصادي و مالي است، بنابراين نيازمند يك برنامه انسجام يافته‌آماري‌اند و به همين دليل كيفيت وضعيت فعاليت‌هاي آماري در اين حوزه اهميت دارد. 
	كشور
	مراكز متولي آمار
	اقدامات و فعاليت‌هاي انجام گرفته در زمينه‌آمار

	مالزي
	شوراي ملي فن‌آوري‌اطلاعات
	- بررسي و ارايه چگونگي توسعه اطلاعات و ارتباطات در كليه ابعاد

- ايجاد بانك اطلاعات سراسري براي كسب و كارها

- صورت‌بندي سياست‌هاي حمايتي مناسب براي توسعه آن‌ها

	
دانمارك
	وزارت پژوهش‌ و فن‌آوري اطلاعات
	توسعه جامعه اطلاعاتي به صورتي كه هر فرد بتواند به آساني و به شكلي منطقي به اطلاعات دسترسي داشته باشد

	سنگاپور
	هيات ملي رايانه
	افزايش قدرت رقابت كشور در عصر اطلاعات

	اردن
	مركز ملي اطلاعات
	بررسي و مطالعه نيازهاي اجتماعي، اقتصادي، فني و همچنين جنبه‌هاي تشكيلاتي فن‌آوري اطلاعات

	تايلند
	مركز اطلاعات
	- ايجاد بانك اطلاعات كسب وكارها درسطح ملي
- ايجاد و توسعه نظام اينترانت براي مقامات و دست‌اندركاران در حوزه كسب وكارها

- برگزاري همايش‌ها تحت عنوان توسعه بانك‌ اطلاعات كسب وكارها 

- همكاري با بانك‌هاي اطلاعاتي تشكيلات ديگر در سطح كشور

	كره جنوبي
	موسسه توسعه و ترويج كسب و كارهاي كوچك و متوسط
	- كمك‌هاي متمركز فن‌آوري، مالي و مديريتي با هدف افزايش بهره‌وري و آگاهي مديريتي كسب و كارهاي كوچك و متوسط نوپا
- ارايه سرمايه مالي، مشاوره، آموزش و تعليم كسب وكارهاي كوچك و متوسط

- نظام‌هاي پشتيباني‌در ارايه اطلاعات، مكاني، مشاوره، فن‌آوري‌هاي پيش‌رفته

- شاخت شبكه رايانه‌اي جهت پوشش دادن به تمام كسب و كارها

- تجاري سازي فن‌آوري


(شكل 9- 3 ) وضعيت ساماندهي نظام آماري در حوزه كار و بازار درچندكشور]27[

اين كشورها در مقابل تحولات پر سرعت فن‌آوري اطلاعات و تاثير بسزاي آن بر تجارت و ايجاد بازارهاي مجازي بي‌تفاوت نبوده و با اقدام‌هاي انجام شده در جدول بالا توانسته‌اند براي كليه اصناف، بانك‌هاي اطلاعاتي ايجاد نمايند كه كاربران و كليه مخاطبان به اطلاعات آن‌ها به آساني دسترسي داشته باشند. تجربه‌ بسياري‌ از كشورهاي‌ در حال‌‌توسعه‌ و توسعه‌يافته‌ در زمينه جمع‌آوري آمار و اطلاعات و تشكيل بانك‌هاي اطلاعاتي كسب و كارهاي كوچك نشان‌مي‌دهد، صنف‌هاي مختلف جامعه با نظام آمار و اطلاعات انسجام يافته و منظم، اساسي‌ترين سهم را در تنظيم بازار و اقتصاد يك كشور دارند. به همين دليل توليد، پردازش و اشاعه اطلاعات و آمار، بسيار اهميت دارد و نقش دولت‌ها در اين زمينه بسيار كارساز و مهم است. ارايه‌آمارهاي رسمي‌در حوزه‌هاي اقتصادي وكارگاهي يكي از اهداف نظام جامع آمارهاي رسمي‌ است، اما روش‌هاي اجراي اين نظام (ثبت، جمع‌آوري، پردازش و تحليل داده‌ها) به ناچار بايد به سمت روش آمارهاي ثبتي پيش برود. پياده‌سازي نظام آمارهاي ثبتي يكي از اهداف نظام آماري يك كشور است. 

فصل چهارم
نقش نظام آماري در طراحي يك سازمان
مشاوره با يک آماردان پس از پايان يافتن آزمايش، اغلب تنها شامل درخواست از او براي پيش‌بردن آزمايشي مرده است. او احتمالا مي‌تواند بگويد که آزمايش به چه علت نابود شده است.


رونالد آيلمر فيشر

4-1- بسته‌اي مديريتي براي مديريت آمار
پيش از آن كه در اين بخش به نقش و جايگاه نظام آماري بپردازيم اجازه بدهيد تكليف خودمان را با اصطلاحي كه چندين بار در صفحات گذشته از آن استفاده شد، يعني" نظام آماري"، مشخص كنيم. همان طور كه پيش‌تر گفته شد
: مديران واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها براي مديريت فعاليت‌هاي آمار و اطلاعات و پياده‌سازي برنامه‌هاي آماري در سازمان بايد چه راه كارهايي را طراحي كنند؟ آيا امكان دارد كه واحدهاي آمار و اطلاعات يك سازمان مديريت يكپارچه‌اي را در فرايند توليد و انتشار آمار طراحي و اجرا نمايند؟ اين واحدها چقدر قدرت تصميم‌گيري و اجرايي در سازمان خود دارند؟ 

پرسش مهم‌تري نيز وجود دارد. آيا يك كشور مي‌تواند در يك نظام يكپارچه فرايند فعاليت‌هاي آماري تمامي سطوح جامعه را مديريت كند؟ اين نظام در كشور تحت رهبري چه سازماني است؟ و نظام آماري در يك سازمان تحت مديريت كدام بخش از سازمان قرار دارد؟ عناصر و گزاره‌هاي اين مديريت يكپارچه در چه نوع بسته‌اي قرار مي‌گيرد تا تمامي‌ اركان، اجزاء و وظايف حوزه‌هاي مختلف، سازمان‌ها و بخش‌هاي مختلفي را كه در فعاليت‌هاي آماري سهيم هستند در بر بگيرد؟ 

اين تجربه را بيش‌تر كشورهاي توسعه‌يافته پشت سر گذاشته‌اند. هر كدام از اين كشورها نظام آماري خود را تحت مديريت يك سازمان قرار داده‌اند. اين كشورها داراي سازماني آماري‌اند كه وظيفه‌اش سياست‌گزاري، برنامه‌ريزي، يكپارچه سازي و مديريت تمامي فعاليت‌هاي آماري در كشور است. شايد روش‌هاي اجرايي و ساختار اين سازمان‌ها در كشورها متفاوت باشد، اما همه‌ي آن‌ها به تجربه دريافته‌اند كه براي مديريت فعاليت‌هاي آماري نياز به ‌يك مديريت يكپارچه در قالب يك سازمان آماري دارند. اين سازمان به عنوان يك گنجينه ملي آمار، يا سازماني براي پياده‌سازي زيرساخت‌هاي آماري تشكيل مي‌شود كه مرجعي براي توليد و انتشار آمارهاي رسمي يك كشور است. اما اين سازمان مديريت آمار را چه‌گونه انجام مي‌دهد؟ و يا سازمان‌ها به صورت مجزا، جدا از عوامل و اثر گذاري سازمان آماري در درون ساختار خود با فعاليت‌هاي آماري چه‌گونه برخورد مي‌كند؟ آيا هر سازماني به‌يك بسته‌ي مديريتي براي انجسام بخشي به فعاليت‌هاي آماري نياز دارد؟ آيا اين بسته‌ي مديريت يك نظام‌نامه‌آماري نيست كه تكليف تمامي ‌بخش‌هاي مختلف را در فعاليت‌هاي آماري مشخص مي‌كند؟ 

در اين فصل به‌اين پرسش‌ها پاسخ مي‌دهيم.
اكنون نگاهي به ‌يك سازمان به صورت جداگانه مي‌اندازيم. يك سازمان پويا و تحول‌گرا بي‌شك در طراحي ساختار سازماني خود به دليل اهميت و جايگاه داده و آمار در تمامي سطوح تصميم‌گيري، برنامه‌ريزي و سياست‌گزاري، واحدي به نام آمار و اطلاعات يا عناويني شبيه به آن را براي مديريت فعاليت‌هاي آماري خود در نظر مي‌گيرد. اين سازمان خواه در بخش خصوصي و يا در بخش دولتي باشد، نمي‌تواند خود را از اين قاعده استثنا كند. پس بيش‌تر سازمان‌ها از جمله سازمان‌هاي پيچيده، اين ساختار را رعايت كرده‌اند. چگونگي عملكرد و برنامه‌هاي اين‌گونه واحدها، فعاليت‌ها، فرايند توليد و چگونگي ارايه و انتشار خدمات آماري و همه‌ي اين موارد در يك مجموعه با عنوان "نظام آماري" قابل تعريف و ارايه است.

4-2- نظام آماري چيست؟

اما نظام آماري چيست؟ منظور ما از نظام آماري و نظام‌نامه ‌آماري در اين كتاب چيست؟ در اين كتاب مي‌خواهيم جايگاه نظام آماري را در يك سازمان تشريح كنيم و به چگونگي كيفيت و كميت فعاليت‌هاي آماري در يك كشور و در يك سازمان با توجه و تاكيد بر استفاده از فن‌آوري اطلاعات در فرايند فعاليت‌هاي آماري بپردازيم. اما اجازه بدهيد از كل به جزء برويم و از نظام آماري در يك كشور آغاز كنيم.

4-2-1- تعريف نظام آماري

مركز آمار ايران نظام آماري را چنين تعريف كرده است:

" نظام آماري عبارت است از مجموعه دستگاه‌ها و نهادهاي درگير در فعاليت‌هاي آماري (ارکان نظام)، وظايف و فعاليت‌هاي هريک از اجزاء، نظام، روابط دروني و بيروني آن‌ها با يک ديگر، اصول، قوانين و مقررات حاکم بر وظايف و روابط مزبور." ]12[ 
اين تعريف داراي دو نكته اساسي است:

1. نظام آماري مجموعه‌اي از سازمان‌ها، نهادها و دستگاه‌ها است

2. فعاليت‌ها، وظايف، روابط، اصول و قوانين و مقررات حاكم بر آن‌ها در قبال موضوع آمار بايد در اين نظام  روشن شود.
اما تعريف ديگري از نظام آماري در كتابHandbook of Statistical Organization وجود دارد كه قابل تامل است. در اين كتاب نظام آماري چنين تعريف شده است:

" نظام آماري
 از طريق ايجاد يك واحد در درون ساختار دولت به منظور سازمان‌دهي و اجراي برنامه‌اي انسجام يافته، آمارهاي اجتماعي و اقتصادي و (زيست محيطي) را براي تمام كشور انجام مي‌دهد. اين واحد به جمع‌آوري، تدوين و انتشار اطلاعات آماري اقدام مي‌كند. و در جمع‌آوري آمارهاي رسمي و ثبتي با ساير سازمان‌ها همكاري مي‌كند."  ]13[

در اين تعريف نظام آماري در يك كشور بيش‌تر به صورت يك واحد تعريف شده است و در قالب يك واحد اداري كه در ساختار دولت داراي جايگاهي است، مورد توجه قرار گرفته است. نكته‌ي ديگر كه در اين تعريف  به آن توجه شده ، ساختاري است كه براي فعاليت‌هاي آماري در دولت مد نظر قرار داده‌اند. اين ساختار،  يك ساختار متمركز است كه براساس آن يك موسسه‌آماري تمامي فعاليت‌هاي آماري را در كشور انجام مي‌دهد و يا سياست‌هاي كلان آماري را تنظيم و به ساير سازمان‌ها ابلاغ مي‌كند.

تعريف مركز آمار ايران تعريفي جامع و كامل است. اين تعريف براي نظام جامع آماري كشور مناسب است و مراد از آن در برگيري كليه اركان اجرايي و سياست‌گزاري كشور است كه موضوع آمار و فعاليت‌هاي آماري به عنوان بخشي از وظايفشان بايد در ساختار سازماني  آن‌ها مد نظر قرار گيرد. به همين بهانه و با استفاده از اين تعريف ما در اين كتاب از منظر يك سازمان (كه به احتمال داراي بخش‌هاي زيرمجموعه كوچكتر است) مي‌خواهيم جايگاه و موقعيت نظام آماري را در سازمان‌ها تعريف و مشخص كنيم. بر همين اساس تعريف نظام آماري براي يك سازمان چنين بيان مي‌شود: 

"نظام‌آماري عبارت ‌است از مجموعه‌اي از ساز وکارها، سياست‌گزاري‌ها، برنامه‌ريزي‌ها، روابط و وظايف اجزاء، اصول و قوانين و مقرارت  هر سازمان در كليه فعاليت‌هاي آماري، به نحوي كه كليه سطوح اين سازمان را، از ابتداي توليد يك قلم آماري تا آخرين مرحله فرايند توليد آماري كه انتشار است، دربرگيرد." 
  ]14[

 پس مجموعه‌ي يك نظام آماري در ساختار يك سازمان مي‌تواند در برگيرنده‌ي كليه فعاليت‌هاي آماري يك سازمان باشد و ما تلاش مي‌كنيم در اين فصل جايگاه و اهميت اين نظام و راه‌كارهاي لازم  و قوانين و مقرارت را براي دست‌اندركاران بخش‌هاي آماري سازمان‌ها توضيح دهيم. اين نظام مي‌تواند شامل محورهاي زير باشد:

- مجموعه‌اي از قوانين و مقررات آماري

- ساختار نيروي انساني متخصص و كارآمد
- مديريت برنامه‌ريز و هوش‌مند
-  فرايندها و وظايف بخش‌ها
- روابط، اجزاء ، اركان ، وظايف و ساختار سازماني 
- تجهيزات سخت افزاري و نرم‌افزاري كه فرايند توليد، انتقال و تجزيه و تحليل آمار و اطلاعات را براي استفاده مديران، برنامه‌ريزان، پژوهش‌گران و ساير كاربران در يك جامعه‌آماري مديريت مي‌كند.
4-2-2- اصول نظام آماري

براي اين كه بتوانيم چگونگي فرايند كار، دانش يا مهارت و وظايف و برنامه‌هاي هر بخش از دولت (در نگاه كشوري ) و يا هر بخش از سازمان (در نگاه درون سازماني)  را در يك ساختار مناسب آماري تبيين كنيم، نياز است كه براي نظام آماري هدف‌ها و يا اصولي را تعريف و تعيين كنيم . اگر اساس تشكيل يك نظام بر بنيان‌ها و اصولي درست (با تو جه به شناخت ساختار دولت و يا سازمان) گذاشته شود، در اجرا و در تدوين برنامه‌ها و سياست‌ها ايرادهاي كم‌تري به وجود مي‌آيد. بنابر اين براي نظام آماري بايد اصولي را متصور شد. مركز آمار ايران براي نظام آماري كشور كاركرد و اصولي را بيان كرده است كه بيان‌گر دقت و توجه تدوين‌گران اين نظام به بُعد تعهد اجرايي آن است.  اين اصول عبارتند از:

1- كاركرد روان و موفق  هر نظام در گرو تعهدي است كه اركان و آحاد كل نظام كشور در اجراي آن دارند. مكانيزم‌هاي لازم براي ايجاد و اجراي چنين تعهدي بايد در بطن نظام تعبيه شده باشد، كه‌اين امر تنها در صورت نگرش كامل و همه جانبه بر موضوع قابل تحقق است. وسعت پيامدهاي مترتب بر كميت و كيفيت اطلاعات آماري به گونه‌اي است كه همه بخش‌ها و دستگاه‌ها و سازمان‌ها و به تعبير بهتر كليه اركان و فرايندهاي نظام كشور را تحت تاثير قرار مي‌دهد. بنابراين مشاركت هر يك از سازمان‌ها و نهادها و اركان نظام آماري جنبه حياتي براي آن‌ها داشته و مي‌تواند، بود و نبود، جهت، كميت و كيفيت نتايج فعاليت‌ها و تلاش‌هاي آن‌ها را تحت تاثير قرار دهد. بديـن منظـور مکانيزم ذاتي مورد بحث، در نظام حاضر پيش‌بيني شده است.

2- براي بيش‌ترين بـهره‌گـيري از بنيه علمي و تجربي کشـور، در طراحـي نظـام مزبـور اصـل مشـارکت افـراد صاحب نظر و دست اندرکاران بخش‌هاي غيردولتي در سطوح مختلف مدنظـر قرار گرفته است.
3- نظام آماري کشور از اين منظر با برخي از نظام‌هاي ديگر که به طور مقطعي و براي فعاليتي ويژه در برهه‌اي خاص از زمان تشکيل مي‌شوند، تفاوت دارد. بدين معنا که فعاليت کميسيون و کميته‌هاي پيش‌بيني شده در اين نظام جنبه دائمي داشته و به شکل فعاليتي مستمر در دستگاه‌ها و سازمان‌هاي پيش‌بيني شده جاري خواهد بود.]15[ 

با توجه به توصيه مركز آمار ايران به عنوان اصول كلي نظام‌نامه‌آمار، در اين اصول توجه به مشاركت همه نهادها و اركان در ساختار دولت مورد نظر قرار گرفته است. در يك سازمان نيز بايد كليه بخش‌ها و حوزه‌هاي آن متعهد به اجراي نظام آماري باشند. در غير اين صورت نمي‌توان انتظار داشت كه فعاليت‌هاي آماري يك سازمان موفقيت آميز باشد. تدوين‌گران نظام آماري هر سازمان بايد به‌اين موضوع دقت كنند كه نظام آماري ساختاري دايمي‌دارد. البته ‌اين بدان معنا نيست كه ساختار آن قابل تغيير نيست، بلكه برعكس يك نظام پويا بايد بتواند با تغييرات محيط خود را سازگار كند، اما نبايد فراموش كرد كه‌ اين نظام بايد هميشه قابليت اجرايي در يك سازمان داشته باشد. 

4-2-3- اهداف نظام آماري

نظام‌هاي آماري، سازمان‌ها و موسسه‌هاي آماري، يا واحدهاي آماري  به دنبال چه چيزي هستند؟ اين تشكيلات در هر محدوده و موقعيتي، از كشور گرفته تا درون سازمان‌ها و بخش خصوصي يا دولتي به دنبال چه اهدافي هستند؟ آيا شناسايي نيازهاي آماري در يك كشور و يا از همه مهم‌تر نشان دادن قدرت آمار در برنامه‌ريزي‌ها و تصميم‌هاي راهبردي با هدف پيش‌رفت و ارتقاء اجراي برنامه‌هاي خُرد و كلان در كشور نيست؟ 

مركز آمار ايران براي نظام آماري كشور اهدافي در نظر گرفته كه به شرح زير است:

1. شناخت مشكلات و تنگناهاي نظام  توليد آمار در كشور

2. تشخيص دقيق نيازهاي آماري كشور
3. برنامه‌ريزي جامع جهت تهيه و توليد اطلاعات آماري مورد نياز 
4. تبيين ساختار مديريتي نظام آماري و تعيين وظايف هر يك از رده‌ها در انجام فعاليت‌هاي آماري
5. تعيين شيوه ارتباط ميان رده‌هاي مديريتي نظام آماري
6. نظارت و ارزيابي كامل فني و اجرايي و مالي فعاليت‌هاي آماري كشور
7. ايجاد و توسعه پايگاه اطلاعات آماري و به هنگام‌سازي اطلاعات آماري براي ارايه به كاربران آمار
8. اطلاع رساني توليدات آماري. ]16[
اهميت يك نظام آماري در يك سازمان به اهدافي كه براي آن در نظر گرفته مي‌شود بستگي دارد. اين هشت مورد بيان‌گر نماي كلي حركت و آينده فعاليت‌هاي آماري در يك كشور است. يك سازمان نيز بايد براي فعاليت‌هاي آماري خود يك نظام با اهداف و ساختار هم خوان با اهداف كلي سازمان را طراحي و به اجرا بگذارد. در فصل‌هاي آينده چگونگي طراحي و اجراي يك نظام آماري را توضيح خواهيم داد. يعني نظام آماري در يك سازمان بايد بتواند به نيازهاي آماري يك سازمان و مخاطبان آن پاسخ مناسبي ارايه دهد.

4-3- جايگاه اطلاعات و نظام آماري در طراحي يك سازمان

اطلاعات
 همان چيزي است كه موجب تقويت يا تغيير فرايند درك مي‌شود، در حالي كه داده
 چيزي جز درون‌دادي نيست كه با عدد و رقم نمايش داده مي‌شود.]17[  يك سازمان هشيار، سازماني است كه در برابر شرايط بيروني واكنش به هنگام و مؤثر از خود نشان مي‌دهد و مدام به فكر بازسازي است و خود را با تغييرات بيروني هم‌آهنگ مي‌سازد. سازمان‌هاي مدرن داراي الگوهاي ساختاري سيال و انعطاف‌پذير هستند، به همين دليل مي‌توانند خود را با شرايط سخت بيرون و تغييرات مداوم و پر شتاب بيرون سازگار نمايند. اين‌گونه سازمان‌ها با استفاده از ابزار خودكنترلي مانند اطلاعات و ارتباطات كه بخش بيش‌تر آن را اطلاعات آماري تشكيل مي‌دهد، به صورت مداوم با محيط بيرون از خود در تعامل‌اند. به همين دليل با توجه به نظام‌هاي پژوهشي علاوه بر به روز كردن ساختار سازماني خود محصولات و خدمات خود را نيز به تناسب نياز مخاطبان ارايه مي‌دهند، پس سازمان‌هايي با پايداري بالا محسوب مي‌شوند.

شيوه‌هاي پردازش اطلاعات و نوع سيستم‌هاي اطلاعاتي در ساختار يك سازمان به طور معمول به بزرگي و پيچيدگي ساختار يك سازمان بستگي دارد. سازمان‌ها براي گردش اطلاعات و روشن كردن سطوح ارتباطات عمودي و افقي از ساختارهاي متنوعي استفاده مي‌كنند. اما طراحان هوش‌مند يك سازمان بايد در انتها در ساختار سازمانشان سيستم‌هاي اطلاعاتي رسمي و مشخصي را تعريف وجايگاه آن را با فرايندگردش اطلاعات و ارتباطات مشخص نمايند.


(شكل 1-4) شيوه پردازش اطلاعات در طراحي ساختار سازماني
 ]18[

برخي عوامل بر مسير حركت پردازش اطلاعات اثر مي‌گذارند. پردازش اطلاعات در سازمان نبايد موجب شود كه سازمان با پديده عدم اطمينان
  روبه‌رو شود. چنان چه گردش اطلاعات در سازمان با ابهام اطلاعاتي
  مواجه شود،  تجزيه و تحليل اطلاعات با ايراد و مشكل انجام شده و روي فرايند تصميم‌گيري و تصميم‌سازي  مديران در سازمان اثري منفي خواهد گذاشت. تاكيد بر اين است كه با روشن شدن جايگاه نظام اطلاعاتي و آماري يك سازمان از اين دست اتفاقات جلوگيري شود. چون هدف از اين نظام  ارايه‌آمار و اطلاعات دقيق به مخاطبان درون و برون سازماني است. در سازمان‌هايي كه چرخه اطلاعات در آن‌ها داراي الگوي مشخصي نيست و با موضوع اطلاعات به صورت شفاف برخورد نمي‌كنند همواره شايعه سازي يكي از برايندهاي طبيعي آن مي‌شود. 

4-4- سازمان‌هايي با طراحي الگوي سيستم‌هاي پشتيباني تصميمات

 بيش‌تر طراحان سازمان مي‌دانند كه پايه تصميمات درست و سرنوشت ساز كه موفقيت سازمان را تضمين مي‌كند اطلاعات و آمار دقيق است. اين‌گونه سازمان‌ها در طراحي ساختار خود سيستم‌هاي پشتيباني تصميمات را براي ارايه اطلاعات بدون نقص و به موقع به مديران در نظر مي‌گيرند. تكنولوژي اطلاعات بيان‌گر الگويي از مسايل و اقداماتي است كه در بخش‌هاي مختلف سازمان انجام مي‌شود و بسته به نوع كاري كه در سازمان انجام مي‌شود، اطلاعات مورد نياز طبقه‌بندي و مشخصات آن‌ها تعيين مي‌شوند. به نظر "ال، دفت
 " دو روش براي تعيين اطلاعات مورد نياز مديران و كاربران يك سازمان وجود دارد:

1- اگر فعاليت بسيار متنوع باشد مشكلات يكي پس از ديگري به وجود مي‌آيد و نيز اگر نوع مشكلات قابل پيش بيني نباشد محيط بسيار نامطمئن  مي‌شود، از اين رو به مقدار بيش‌تري اطلاعات نياز است. بنابر اين كاركنان براي پردازش اطلاعات بايد وقت بيش‌تري صرف كنند و به منابع تكنولوژي پيش‌رفته و پايگاه‌هاي اطلاعاتي بزرگي نياز دارند. اگر تنوع كارها در سطح پاييني باشد مقدار كم‌تري اطلاعات بايد پردازش شود.

2- اگر كارها به گونه‌اي باشد كه نتوان تجزيه و تحليل كرد و به مسايلي گنگ و مبهم منجر شوند، در آن صورت كاركنان و اعضاي سازمان به اطلاعات غني و پربار نيازمندند. گفت‌و‌گوهاي رو در رو و تلفني باعث مي‌شوند كه انواع گوناگون اطلاعات در زماني كوتاه مبادله شوند. اگر كارها ساده باشند مديران از كانال‌هاي ارتباطي ضعيف استفاده مي‌كنند، در آن صورت مسئله مورد بحث روشن خواهد بود و تنها به اطلاعات رايانه‌اي ابتدايي يا مكتوب نياز است. ]ال. دفت، 1998[
در كتاب " ال. دفت" (مباني تئوري و طراحي سازمان) براي نشان دادن كاربرد روابط و 
ساختار سازماني سيستم‌هاي پشتيباني تصميمات، از نمودار "پرو" استفاده شده است. 
نمودار بعدي به وضوح نشان مي‌دهد كه چه نوع سازمان‌هايي با چه ساختار و رويكردي به چه نوع اطلاعاتي نياز دارند.


 (شكل 2-4) نوع كار يا سازمان و اطلاعات مورد نياز در يك سازمان
در اين نمودار به خوبي‌نشان داده شده كه اطلاعات و سيستم‌هاي اطلاعاتي و سيستم‌هاي پشتيباني تصميمات در سازمان‌ها چه نقشي را ايفا مي‌كنند. در اين چهار نوع سازمان داده، سيستم‌هاي اطلاعاتي و پشتيباني نقشي حياتي براي سازمان دارند. درست است كه سيستم‌هاي پشتيباني تصميمات يكي از مهم‌ترين سيستم‌هاي اطلاعاتي مديريتي است، اما  همين سيستم‌ها اگر داراي اطلاعات و داده‌هاي درستي نباشند در عمل كارايي لازم را ندارند. نيازي نيست بيش از اين به اهميت، ضرورت، نقش و جايگاه وجودي سيستم‌ها و بانك‌هاي اطلاعاتي در يك سازمان تاكيد كنيم. سازمان‌ها هوشمنداند و براي طراحي و يا پيش‌برد اهداف‌شان سيستم‌هاي اطلاعاتي و سازوكارهاي توليد و چرخش اطلاعات را جزئي از ابزارهاي طراحي‌شان مي‌دانند.   
4-5- كنترل اطلاعات به منظور بهبود كيفيت

يك ابزار مديريت در طراحي سازمان‌ها كه چرخه اطلاعات را در آن‌ها اعتبار مي‌بخشد كنترل كميت و كيفيت اطلاعات توليدي است. كنترل از اين جهت اهميت دارد تا آشكار شود كه آيا سنجش يا محاسبه اقلام ورودي به فرايند تصميم‌گيري سازمان، درست بوده است يا خير؟ جالب است كه فرايند مذكور يكي از راهبردها يا مدل كنترل‌ها براي سازمان‌هاي  رسمي و اداري است. در اين نوع كنترل گزارش‌هاي آماري در كنترل توليدات غيرمالي نقش اساسي دارند. در شكل زير از اين نوع كنترل با عنوان سيستم‌هاي فرعي نام برده شده است.


(شكل 3-4) سيستم كنترل مديريت براي سازمان‌هاي رسمي مبتني بر گزارش‌هاي آماري
در شكل همان طور كه مي‌بينيد در سيستم‌هاي  اطلاعاتي مربوط به بودجه، گزارش‌هاي آماري مالي و مخارج ماهانه‌يكي از سيستم‌هاي كنترلي است. اما يكي از سيستم‌هاي كنترل گزارش‌هاي آماري كه محتواي آن‌ها را توليدهاي غير مالي تشكيل مي‌دهد، به عنوان يك سيستم كنترل مورد بهره برداري قرار مي‌گيرد. تمامي سيستم‌ها و گزارش‌هاي بالا كه ابزارهاي كنترل در سازمان است، مبتني بر داده و آمار هستند. در اين جاست كه سخن معروف يكي از بزرگان آمار را نبايد فراموش كرد كه: "آمار بدون هيچ ترديدي لايه‌هاي پنهان يك فعاليت را به روشني و شفافيت تمام نشان مي‌دهد." 

اطلاعات در طراحي يك سازمان انديشه و مبناي تصميم‌ها براي بقاي آن است و نبايد در طراحي يك سازمان به سادگي از كنارش گذشت. مديران واحدهاي آمار و اطلاعات با پژوهش در اهداف، ساختار و نيازهاي سازمان متبوعشان بايد سيستم‌هاي اطلاعاتي براي پشتيباني از تصميم‌هاي مديران را به صورت قدرت‌مند طراحي كنند و در اختيارآنان قرار دهند. اگر اين سيستم‌ها به طور مناسب طراحي و ايجاد شوند مديران از كاربردهاي آن‌ها در تصميم‌ها آگاه مي‌شوند و در صدد تقويت و ترغيب واحدهاي آماري بر مي‌آيند. اين امر در ساختار سازماني و در نمودار سازماني بايد به وضوح مشخص و جايگاه آن نيز مد نظر قرار گيرد. فرايند توليد اطلاعات براي اين‌گونه سيستم‌هاي اطلاعاتي نيز بايد به صورت شفاف مورد توجه قرار گيرد. 

در كشور ما سازمان‌ها براي كنترل و انحصار اطلاعات، به ويژه سازمان‌هاي دولتي به ندرت مايل‌اند اطلاعات خود را به مردم و مخاطبان برون سازماني ارايه دهند. سازمان‌ها در بيش‌تر كشورهاي توسعه‌يافته موظف‌اند، اطلاعات لازم را كه جنبه عمومي‌دارند در اختيار كاربران و عموم مردم قرار دهند. براساس قانون آزادي اطلاعات، دولت‌ها  امكان دسترسي مردم به اسناد، مدارك و گزارش‌ها را براي مدت‌زمان تعيين‌شده فراهم مي‌سازند، كه البته‌اين حق بي‌قيد و شرط نيست بلكه رعايت موازيني براي آن پيش‌بيني شده است. در قوانين آزادي اطلاعات، به طور معمول اطلاعاتي كه منجر به افشاگري مسايلي مانندروابط خارجي، امنيت ملي، مسايل مربوط به فعاليت‌هاي نظامي‌دولت، حكومت، يا افراد و نيز امور شخصي افراد مي‌شود از حق دسترس‌ پذيري منع شده‌اند. از آنجا كه قانون حق دسترسي مستقيم به اطلاعات رسمي‌ را تضمين مي‌كند، مردم اجازه دارند كه با اطلاع بيش‌تر تصميم بگيرند و در انتخاب‌ها، تصميم‌ها و برنامه‌ريزي‌هاي شخصي يا كاري بهتر عمل كنند. اما در سازمان‌ها وضعيت فرق مي‌كند. مديران واحدهاي آمار واطلاعات بايد تمام اركان و بخش‌هاي سازمان را آماده و ترغيب كنند تا بتوانند به صورت يكپارچه و تحت يك نظام فعاليت‌هاي آماري را انجام دهند.

4-6- جايگاه نظام آماري در ساختار سازمان

از آمار و اهميت آن به‌اندازه كافي گفته شده است. موضوع اين است كه‌آمار و داده‌ها در سازمان‌ها از چه موقعيتي برخوردارند؟ و سازمان‌ها براي مديريت آمار و اطلاعاتشان چه تدابيري ‌انديشيده‌اند؟ 

همان طور كه پيش‌تر گفته شد نظام جامع آماري در يك كشور، مجموعه‌اي از سازمان‌ها، اركان، سياست‌ها و فعاليت‌هاي آماري است و در تعريف نظام آماري سازمان نيز اشاره شد كه مجموعه‌اي از سياست‌ها و فعاليت‌هاي يك سازمان در حوزه‌ي آمار مي‌تواند محتواي يك نظام آماري در سازمان را تشكيل دهد. چالش اساسي مديريت آمار در سازمان‌ها، قابليت‌هاي دروني يك سازمان مانند مهارت كاركنان، فرهنگ آماري، نظام برنامه‌ريزي، باور مديران به تاثير آمار و اهميت و جايگاه واحدهاي آماري و توجه به قدرت استقلال آن‌ها است. اين موارد زمينه ساز گام‌هاي بعدي تحركات و فعاليت‌هاي واحدهاي آمار و اطلاعات در سازمان است و اگر اين مؤلفه‌ها كه دغدغه‌ي يك مدير آماري است بر طرف شود او مي‌تواند با آگاهي و برنامه‌ريزي به‌امور آماري سازمانش نظم بدهد و طي برنامه‌اي كارشناسانه به تدوين و تهيه و طراحي نظام آماري بپردازد تا براي هميشه سازمان را از كاستي‌ها و نقص‌هاي فعاليت‌هاي آماري نجات دهد. مراد ما از نظام آماري در يك سازمان مجموعه فعاليت‌هايي در كليه سطوح سازماني است كه به منظور تعريف وتوضيح فرايند توليد آمار و نظم بخشيدن به آن‌ها به كار گرفته مي‌شود تا بدين ترتيب آمار به عنوان بانك تصميم‌سازي در خدمت اهداف سازمان باشد.

يك نظام آماري مناسب تضمين كننده توليد آمار و اطلاعات درست و به روز در فرآيند تصميم‌سازي و تصميم‌گيري مديران و برنامه‌ريزان است. به عبارت ديگر منظور از ايجاد يك نظام آماري ايجاد فرايندي است كه‌ امكانات لازم را براي تصميم‌گيري مديران فراهم نمايد. به همين جهت در پياده‌سازي نظام آماري در يك سازمان موارد زير تحقق پيدا مي‌كند: 

      - امكانات سخت افزاري و نرم‌افزاري مورد نياز تامين مي‌شود
- ساختار سازماني مناسب براي پياده‌سازي نظام جامع آماري براساس  ويژگي‌هاي سازمان مورد نظر ايجاد مي‌شود
- نيروي انساني كارآمد و ماهر در هر يك از زمينه‌هاي فعاليت در نظام آماري بكار گرفته‌يا آموزش داده مي‌شود
- قوانين و مقرراتي براي ايجاد نظام جامع آماري تدوين مي‌گردد.

4-7- شرايط تدوين نظام آماري در سازمان

هدف از يك نظام آماري موثر، تهيه اطلاعات آماري مناسب، جامع،‌ دقيق و واقعي براي تمامي‌كاربران در بخش‌هاي مختلف است، به ويژه براي تصميم‌گيران و برنامه‌ريزان و مديران سازمان. بيش‌تر منابع و كتاب‌هاي مديريتي يكي از شرايط اساسي براي انتصاب مديران را سلامتي عقلاني تعيين كرده‌اند. اين شرط در عين سادگي مهم نيز است. اين شرط را در اين جا نياز داريم، چون اين فرض را در نظر مي‌گيريم كه مديران سازمان‌ها در كشورمان واجد آن هستند!  بنابر اين كدام مدير با اين شرايط است كه نخواهد سازوكارهاي لازم را اتخاذ كند تا در يك فرايند سالم، آمار و اطلاعات درستي به دستش برسد و بر مبناي آن‌ها به برنامه‌ريزي و تصميم‌گيري مناسب بپردازد؟ دستيابي به نظام آماري منسجم و سالم تاثير تعيين كننده‌اي بر پيامد فرآيند نوسازي، بازنگري و اصلاح ساختارهاي بيمار در سازمان دارد.

هر نظام آماري و اطلاعاتي در سازمان با توجه به توانايي‌هاي آن در آشكار ساختن نتايج، مهيا كردن شرايط براي پاسخ‌گويي به نيازها و آگاهي از نيازهاي اطلاعاتي كه در اولويت قرار دارند،‌ توصيف مي‌شود. اين نظام بايد از اعتبار عمومي‌بالايي برخوردار باشد و از مداخله‌هاي نامناسب جناحي و سياسي به دور باشد. اين وظيفه‌ي مديران سازمان‌ها است كه‌اين شرايط را فراهم نمايند. بررسي و تحليل شرايط مورد نياز براي تكامل و حفظ يك نظام آماري و مسايلي كه ظرفيت يك نظام را براي عملكرد بهتر و رشد بيش‌تر در يك مسير سالم تعريف مي‌كند، از چالش‌هايي است كه در صورت نقصان مي‌تواند شالوده‌ي تدوين  يك نظام آماري را تهديد كند. 

اما چند عامل اصلي به عنوان شرايط تدوين و طراحي نظام آماري در تمامي سازمان‌ها  يكسان است و مديران واحدهاي آمار و اطلاعات با شناخت اين شرايط آسان‌تر مي‌توانند نظام آماري را تهيه و اجرا  كنند. 

4-7-1- عوامل موثر بر شرايط تدوين و طراحي نظام آماري

الف -  شرايط منابع انساني درون سازمان 

1- وجود نيروهاي متخصص در مسايل آماري 

2- احساس نياز مديران به وجود يك نظام آماري در سازمان
3- خواست كاركنان و مديران: احساس نياز مديران با خواست آن‌ها متفاوت است. در برخي سازمان‌ها مديران احساس نياز را درك مي‌كنند ولي  به دليل‌هاي مختلف نمي‌خواهند  فرايند توليد آمار واطلاعات از يك سازو كار منظم و مشخص برخوردار باشد 
اين دليل‌ها  به شرح زير است:
· چون نظام آماري برخي از رفتارهاي سازماني را بر هم مي‌زند، به طور معمول كاركنان و مديران در مقابل آن مقاومت نشان مي‌دهند

· برخي از روابط درون سازماني را بر هم مي‌زند و مديران دوست ندارند خودشان را با كاركنان درگير كنند
· نظام آماري فرايند توليد، پردازش و انتشار آمار را شفاف و روشن مي‌كند و برخي مديران عملكردشان مورد پرسش قرار مي‌گيرد
· نظام آماري تمامي افراد و اركان سازمان را در برابر آمارهاي داده شده پاسخ‌گو مي‌كند و اين موضوع خوش‌آيند برخي از مديران نيست
· اجراي نظام آماري هزينه بر است و مديران دوست ندارند براي سيستمي هزينه پرداخت كنند كه آن‌ها را وادار به پاسخ‌گويي كند
· نظام آماري برنامه‌ريزي و تصميم‌گيري‌هاي هدف دار منافع برخي گروه‌ها و اشخاص را تامين مي‌كند
· نظام آماري از قدرت گروه‌هاي فشار در پشت تصميم‌هاي ناگهاني مي‌كاهد
· نظام آماري تمامي اركان يك سازمان را به سمت برنامه‌ها و طرح‌هاي كارشناسي سوق مي‌دهد.
4- شرايط آموزش تخصصي كاركنان
5-  شرايط استخدام كارشناسان آماري
ب- شرايط ساختاري و تشكيلاتي

1- نوع ساختار سازمان(سازمان پيچيده/سازمان ساده/ سازمان باز/ سازمان بسته/ سازمان‌هاي آموزشي/ سازمان‌هاي پژوهشي/ فني مهندسي/ هنري/ يك نواخت / غير يك نواخت)

2- وجود واحدهاي آماري در ساختار سازمان

3- وجود پست‌هاي كارشناسي در تمامي سطوح سازمان (ستاد و صف)

ج-  شرايط فرهنگ‌سازماني

1-  توان پذيرش تمامي‌ افراد سازمان

2-  وجود سوادآماري در سازمان

3-  توان پياده‌سازي طرح‌هاي آموزش همه گير آماري در سازمان    

د- شرايط برون سازماني

1-  خط مشي كلان دولت در برابر سياست‌هاي آماري: آيا دولت مي‌خواهد آمار و سيستم‌هاي اطلاعاتي نظام‌مند بشود يا نه؟

2-  سياست‌هاي نظام حاكم و مولفه‌هايي مانند نوع حكومت: اگر نوع حكومت داراي مؤلفه‌هاي ديكتاتوري يا نظام‌هاي حاكم از نوع نظام‌هاي توتاليتري باشد، سياست‌هاي كلان آماري نيز در جهت اهداف مورد نظرشان خواهد بود و تمامي سيستم‌هاي آماري و اطلاعاتي به ويژه درون سازمان‌هاي دولتي براي قلب واقعيت‌هاست و بزرگ‌نمايي فعاليت‌هاي مثبت و پنهان كردن ايرادها و كم كاري‌ها. چنان چه نظام حاكم داراي مؤلفه‌هاي دمكراسي باشد، سياست‌هاي آماري اين نظام نيز براساس مولفه‌هاي كارشناسي است و به دور از فشارهاي سياسي داده‌ها، آمار و اطلاعات را براساس واقعيت‌هاي موجود توليد، پردازش و منتشر مي‌كند.

3-  آمار به عنوان ابزار قدرت و بهره‌گيري از آن براي تخريب رقيب‌ها و حريف‌هاي سياسي.

شرايط بالا از جنبه‌ي ديگر نيز قابل تقسيم‌بندي است و در يك نگاه كلي شرايط نظام آماري را مي‌توان به  شرايط برون سازماني و شرايط درون سازماني تقسيم كرد . گرچه شرايط درون سازماني نيز بي‌تاثير از شرايط برون سازماني نيست، اما مديران سازمان‌ها مي‌توانند فارغ از فشارها و سياست‌هاي كلان نظام حاكم، شرايطي را در درون سازمان خود به وجود آورند تا فرايند توليد آمار يا فعاليت‌هاي آماري نظام‌مند شود و در نهايت از آن سازمان آمارهايي منتشر شود كه باور عمومي‌را در پي داشته باشد.  

4-7-2- مزاياي‌ وجود نظام‌ آمار و اطلاعات‌ در سازمان
هيچ كس نمي‌تواند منكر آن باشد كه سازمان‌ها براي بهبود عملكرد خويش به طراحي و وجود نظام‌ آمار و اطلاعات نياز حياتي دارند، اما بايد دانست وجود نظام آمار و اطلاعات در يك سازمان چه مزايا وكاركردهايي دارد؟ 

كاركرد و مزاياي نظام آماري در سازمان‌ها به شرح زير است‌:
-  فرايند تصميم‌گيري و تصميم‌سازي را آسان‌تر مي‌كند. نظام آماري در سازمان به دليل وجود فرايند و سازوكارهاي منسجم در توليد آمار به شفافيت عمليات انجام شده در سازمان كمك مي‌كند. به همين دليل با وجود اين نظام‌نامه‌آمار و اطلاعات نيز منسجم و شفاف است و تصميم‌گيري در سازمان براساس داده‌هايي كه تحت اين نظام هستند آسان‌تر صورت مي‌گيرد.

- كاستي‌ها و نقاط‌ ضعف‌ و قوت‌ سازمان را مشخص مي‌كند. داده‌ها و آمار به روشني در مورد كاستي‌ها و قوت‌ها حرف مي‌زنند. با پياده‌سازي نظام آماري و توليد و جمع‌آوري، داده‌ها طي فرايندي نظام يافته از درجه اطمينان بالايي برخوردار خواهند بود. بنابراين مديران سازمان پي به‌ ايرادها و شناسايي نقاط قوت خود مي‌برند.

- سازمان را با محيط، بهتر سازگار مي‌كند. آمادگي براي تغيير و يا سازگاري در مقابل محيط (پايدار، ناپايدار، نامطمئن، عمومي، بين‌الملل، كاري، داخلي) ضرورت  ادامه چرخه زيست يك سازمان است. با اجراي نظام آماري تصويري دقيق و شفاف از سازمان رسم مي‌شود، ضعف‌ها و قوت‌ها آشكار شده و سازمان مي‌تواند در مقابل موانع محيطي واكنش‌هاي به خموقع ، درست  و با بهترين بهره‌وري از خود نشان دهد.

-  شناسايي تهديدها و فرصت‌ها. نظام آماري فرصت‌هاي‌ از دست‌ رفته‌ و فرصت‌هاي‌ جديد فراهم مي‌كند. آمار توليد شده‌ي تحت يك نظام جامع آماري عملكرد گذشته را نشان مي‌دهد. همچنين فرصت‌هايي را كه سازمان در گذشته مي‌توانسته از آن‌ها به نفع خود استفاده كند بيان مي‌كند و سازمان را براي برخورد مناسب با وضعيت آينده‌اماده مي‌كند. 

- پاي فشاري بر طرح‌هاي كارشناسي و پرهيز از سطحي‌نگري. نظام جامع آماري اجازه نمي‌دهد كه مديران و كاركنان سازمان به پديده‌ها نگاهي گذرا و سطحي داشته باشند، چون آمار و اطلاعات ارايه شده بيان‌گر تصويري بدون دست كاري از سازمان است.

- جايگاه طرح‌هاي كارشناسي را ارتقاء مي‌دهد. كارشناسان يك سازمان براي  طراحي و ارايه طرح‌هايشان به داده‌ها و اطلاعات آماري مورد اطمينان نياز دارند و نظام آماري مي‌تواند به آنان كمك كند تا با بهره‌گيري از اين داده‌ها به منظور بالا بردن كيفيت و عمق بخشيدن به طرح‌هايشان، سازمان را در انجام ماموريت‌هايش ياري دهند.   

- حس اعتماد مردم را بالا مي‌برد و شفافيت عملكرد سازمان را به مخاطبان نشان مي‌دهد. يكي از وظايف سازمان‌ها، ارايه اطلاعات دقيق به قشرهاي مختلف كاربران است. در هر كشوري قوانين دسترسي به اطلاعات آزاد وجود دارد و مخاطبان و كاربران يك سازمان حق دارند كه به اطلاعات دسترسي داشته باشند. نظام آماري با توليد، پردازش و انتشار اطلاعات كمك كند تا عملكرد سازمان و وظايفش توسط مخاطبان بهتر شناخته شود.

-  جلوگيري‌ از اعمال سليقه‌. مديران سازمان‌ها نمي‌توانند با وجود سازوكاري منظم براي جمع‌آوري و تحليل داده‌ها در سازمان، دست به تصميم‌هاي سليقه‌اي بزنند و يا در مورد افراد و بخش‌ها اعمال سليقه كنند.

-  زمينه‌ساز ابداع، ابتكار و خلاقيت است. چون جايگاه هر بخش در نظام آماري به ميزان شفافيت و عملكردش بستگي دارد. همچنين اين نظام تصوير روشن و شفافي از بخش‌ها و واحدها نشان مي‌دهد، پس كاركنان بخش‌ها تلاش مي‌كنند كه با عرضه طرح‌هاي خلاقانه و ابتكاري ميزان اثر بخشي و كارايي خود را بالا ببرند.‌

- چشم انداز و آينده سازمان را به صورت روشن بيان مي‌كند . هدف‌هاي كلي سازمان را ماموريت  مي‌نامند ]ال.دفت، 1998[ يعني دليل وجودي سازمان نتيجه اجراي يك نظام جامع آماري روشن مي‌كند كه سازمان در چشم انداز آينده داراي چه موقعيتي است و تا چه‌اندازه به ماموريت اصلي خود وفا دار بوده است و اگر انحرافي داشته در چه جاهايي و چه بخش‌هايي بوده. بنابراين مديران مي‌توانند به اصلاح امور بپردازند. 

- تصميم‌گيري‌هاي‌ موثر و دقيق‌ را به ‌همراه‌ دارد. چه‌گونه مي‌توان ميزان اثر بخشي و كارايي هر بخش و در مجموع سازمان را نشان داد؟ اثر بخشي  سازمان عبارت است از درجه‌يا ميزاني كه سازمان به هدف‌هاي مورد نظر خود نايل مي‌آيد. اثر بخشي يك مفهوم كلي دارد كه در بر گيرنده تعداد زيادي از متغيرهاست   (درون و برون سازمان). هنگام نشان دادن ميزان اثر بخشي هر سازمان يا واحد يا بخش حد و يا ميزاني كه هدف‌هاي چندگانه (چه رسمي و چه عملياتي) تامين شده‌اند، سنجيده‌يا اندازه‌گيري مي‌شود. ]ال.دفت، 1998[ 

به نظر مي‌رسد كه پايه‌اين اندازه‌گيري همان داده‌هايي است كه در قالب متغيرهاي كمي و كيفي در سازمان وجود دارند. اگر اين داده‌ها تحت يك نظام دايمي‌در سازمان به دست آمده باشند ميزان اندازه‌گيري و سنجش درست و دقيق اثر بخشي نيز بهتر مشخص خواهد شد. كارايي مفهوم محدوتري دارد و در امور درون سازماني مورد استفاده قرار مي‌گيرد. كارايي سازمان عبارت است از مقدار منابعي كه براي توليد يك واحد كالا به مصرف رسيده است و مي‌توان آن را برحسب نسبت مصرف به محصول محاسبه كرد. ]ال.دفت.1998[  
در اين تعريف ميزان منابع مصرفي براي توليد يك واحد كالا هر چه كم‌تر باشد آن سازمان داراي كارايي بالاتري است. آيا ميزان منابع هر سازمان براي توليد كالا را مي‌توان بدون داده و آمار به دست آورد؟ پس داده‌ها، آمار و اطلاعات، موادِ خام جهت اين سنجش و ميزان هستند و چه بهتر كه سازمان براي به دست آوردن آمار و اطلاعات دقيق تحت يك نظام منظم و منسجم عمل كند تا داده‌هايي كه براي سنجش ميزان اثر بخشي و كارايي استفاده مي‌شود قابل اعتماد و اطمينان باشند. 

- اعتبار سازمان را بالا مي‌برد. اعتبار درون و برون هر سازمان بستگي به ارزيابي علمي و منطقي مخاطبان آن دارد. اين مخاطبان در بيرون از سازمان شامل ارباب رجوع، سازمان‌هاي مرتبط، گروه‌هاي مختلف و مردم عادي و در درون سازمان شامل كاركنان سازمان هستد. چنان چه‌آمار و اطلاعات يك سازمان به صورت مشخص با يك سازوكار روشن توليد شود، به تبع آن ارزيابي و نظر دادن درباره آن هم داراي اعتبار بالاتري است و اگر دسترسي هر دو طيف مخاطبان (درون و برون سازماني ) به اطلاعات ساده‌تر باشد به نظر آن‌ها سازمان در تلاش است تصويري واقعي از خود نشان دهد و اين موضوع در بين مخاطبان اعتبار سازمان را بالا مي‌برد. چه‌اين مخاطبان  از ديدگاه تخصصي به سازمان نگاه كنند، چه عام، مهم اين است كه توليد اطلاعات تحت يك نظام و سازوكار منظم باشد. 

- تغييرها را آسان‌تر مي‌كند و زمينه‌ساز تحول‌ و تغيير است. تغييرهاي سازمان در برابر محيط‌هاي دروني و بيروني مي‌تواند به دو صورت انجام شود. اين تغييرات يا به سرعت رخ مي‌دهد و يا حالت تدريجي دارد.

- امكان‌ مقايسه‌ بين‌ بخش‌هاي مختلف‌ و حتا امكان مقايسه سازمان را با ساير سازمان‌ها ي مشابه فراهم‌ مي‌كند. سازمان‌ها  به طور معمول با داشتن اطلاعات دقيق است كه مي‌توانند خود را با ساير سازمان‌ها مقايسه كنند و موقعيت خود را بسنجند. 

- قدرت ريسك‌ پذيري را كاهش‌ مي‌دهد. وقتي يك سازمان، آمار و اطلاعات مطمئن دارد و تحت يك نظام منسجم عمل مي‌كند. ديگر نگران برخورد با موقعيت‌هاي تصميم‌گير و تصميم‌ساز نيست و دست به ريسك نمي‌زند. هر وقت تصوير يك موقعيت با داده و رقم روشن باشد قدرت ريسك پذيري نيز پايين مي‌آيد.

در كشورها و سازمان‌هايي كه داراي نظام‌ آمار و اطلاعات‌ باز هستند، بدون‌ وجود اطلاعات‌ به هنگام، دقيق‌ و روشن، تصميم‌گيري‌ها براساس‌ شايعات، ظن‌ و گمان و بيم‌ و اميدها صورت‌ مي‌گيرد. براي‌ اجتناب‌ از اين‌ نوع‌ تصميم‌گيري‌ها وجود يك‌ نظام‌ كارآمد و دقيق‌ براي‌ طبقه‌بندي‌ و سازماندهي‌ اطلاعات‌ ضروري‌ است. در عين‌ حال‌ از آنجا كه‌ دسترسي‌ افراد به‌ تمامي‌اطلاعات‌ مي‌تواند منافع‌ بعضي‌ از شركت‌ها و سازمان‌ها را در معرض‌ خطر قرار دهد، دولت‌ها و سازمان‌ها اقداماتي‌ را نظير تدوين‌ و تعريف‌ سطوح‌ دسترسي‌ به‌ اطلاعات‌ در پيش‌ گرفته‌اند.
در حال‌ حاضر در تمام‌ كشورهاي‌ صنعتي، آمار و اطلاعات‌ به ‌صورت‌ آزاد (نظام‌ آمار و اطلاعات‌ باز) در اختيار عموم‌ قرار دارد. البته‌ بايد خاطرنشان‌ كنيم‌ كه‌ اصل‌گمنامي در تهيه‌ و انتشار اين‌ نوع‌ آمار و اطلاعات‌ رعايت‌ مي‌گردد. در ژاپن‌ سازمان‌ها و ادارات‌ دولتي‌ موظف‌ به‌ ارايه همه‌گونه‌ اطلاعات‌ به‌ مشتريان‌ خود هستند. در اكثر كشورهاي‌ پيش‌رفته، از دهه‌ 1950، يك‌ سازمان‌ قانون‌گزاري‌ وجود داشته‌ كه‌ كارفرمايان‌ را ملزم‌ مي‌سازد اطلاعات‌ مربوط‌ به‌ ليست‌ اشتغال، ارزيابي‌ مشاغل، نرخ‌هاي پرداخت‌ و ساختارهاي‌ آن‌ و هرگونه‌ تغييرات‌ در شرايط‌ استخدام‌ و روش‌هاي‌ كار خود را در اختيار نمايندگان‌ شوراهاي‌ كارگري‌ يا اتحاديه‌ تجاري‌ قرار دهند. 

براساس‌ اصلاحيه‌ قانون‌كار در انگليس، روساي‌ هيئت ‌مديره‌ شركت‌ها، ملزم‌ شدند نسبت‌ به‌ تهيه‌ اطلاعات‌ به ‌طور منظم‌ درباره‌ مسايل‌ مربوط‌ به‌ كاركنان‌ و ارايه‌ آن‌ اطلاعات‌ به‌ كاركنان‌ اقدام‌ كنند. آن‌ها هم چنين‌ موظف‌ شدند در مورد گزارش‌ نشست‌هاي‌ مشورتي‌ با كاركنان‌ يا نمايندگان‌ آن‌ها قبل‌ از اتخاذ تصميم‌هايي‌ كه‌ احتمال‌ دارد بر منافع‌ كاركنان‌ تاثير بگذارد، گزارشي‌ ارايه‌ بدهند.‌ در ميان‌ كشورهاي‌ معتقد به‌ نظام‌ آمار و اطلاعات‌ باز، بلژيك‌ داراي‌ جامع‌ترين‌ الزام‌هاي‌ قانوني‌ نشر آمار واطلاعات‌ است. در اين كشور كارفرمايان‌ ملزم‌ هستند اطلاعات‌ و آمار مربوط‌ به‌ استخدام‌ اوليه، مالي‌ و سازماني‌ را در اختيار شوراهاي‌ كارگري‌ قرار دهند. اين‌ اطلاعات‌ بايد حداقل‌ سالي‌ يك‌ بار به‌صورت‌ مكتوب‌ و هرسه‌ ماه‌ يك‌ بار به‌صورت‌ شفاهي‌ و نيز به‌هنگام‌ حوادث‌ پيش‌بيني‌ نشده‌ و ساير سانحه‌هاي عمده‌ كه‌ ممكن‌ است‌ بازتاب‌ قابل‌ توجهي‌ بر تعهدهاي شركت‌ يا كاركنان‌ آن‌ داشته‌ باشد، تهيه‌ گردد. در هرموردي‌ كه‌ تصميمي‌از سوي‌ مديريت‌ ممكن‌ است‌ تاثيري‌ مانند اخراج‌ گروهي (تعديل‌ كاركنان موقت)‌ يا سازماندهي‌ مجدد كار داشته‌ باشد، اطلاعات‌ بايد قبل‌ از اتخاذ چنين‌ تصميمي‌ و به‌منظور فراهم‌آوردن‌ فرصت‌ مشاوره، در اختيار كاركنان‌ قرار بگيرد. ‌در سال‌ 1980، در كميسيون‌ اروپا، يك دستور كاري‌ به‌تصويب‌ رسيد كه‌ كليه‌ شركت‌هاي‌ فعال‌ (اعم‌ از چندمليتي‌ و ملي‌ محلي) در كشورهاي‌ عضو جامعه‌ اقتصادي‌ اروپا را ملزم‌ مي‌ساخت‌ هر شش‌ ماه‌ يك‌ بار از طريق‌ مديريت‌ شركت، آمار و اطلاعات‌ را در اختيار نمايندگان‌ كاركنان‌ قرار دهند. البته‌ اين‌ شركت‌ها بايد حداقل‌ 100 نفر پرسنل‌ داشته‌ باشند. كميسيون اروپا اين‌گونه اطلاعات را دسته‌بندي و به كشورهاي عضو براي اجرا ابلاغ كرده است.

اطلاعاتي‌ كه‌ شركت‌ها ملزم‌ به‌ انتشار‌ آن‌ها‌ شدند شامل‌موارد زير است:
· ساختار تشكيلاتي و وضعيت‌ نيروي‌ انساني
· وضعيت‌ اقتصادي‌ و مالي
· وضعيت‌ شركت‌ و توسعه‌ احتمالي‌ توليد و فروش
· وضعيت‌ استخدام‌ و روند احتمالي‌ آن
· برنامه‌هاي‌ توليد و سرمايه‌گذاري
· پژوهش‌ و برنامه‌هاي‌ توسعه
· روش‌هاي‌ توليد و كار، به‌ويژه‌ معرفي‌ روش‌هاي‌ جديد كار
· ساير اقدام‌ها‌ و روش‌هايي‌ كه‌ تاثير فراواني‌ بر‌ منافع‌ كاركنان‌ دارد.    
در انگليس‌ دولت‌ و سازمان‌ها تنها در موارد زير مجازند كه‌ اطلاعات‌ را افشا نكنند:
· مغاير با منافع‌ امنيت‌ ملي‌ باشد
· مغاير با قانون‌ باشد 

· مربوط‌ به‌ يك‌ فرد گردد
· به‌طور محرمانه‌ دراختيار قرار گرفته‌ باشد
· موضوع‌ دعواي‌ حقوقي‌ گردد
· موجب‌ آسيب‌ جدي‌ به‌ سازمان‌ گردد
پس نظام‌هاي آماري و اطلاعاتي براي دولت‌ها و سازمان‌ها ضرورت‌ وجود و دسترسي‌ آسان‌ به‌ اطلاعات‌ و آمار را بيش‌ از پيش‌ متوجه‌ اهميت‌ اطلاعات‌ و آمار گردانده‌ است. تجربه‌هاي‌ به‌دست‌ آمده‌ از سازمان‌هاي بزرگ چند مليتي و كشورهاي پيش‌رفته بيان‌گر اهميت اين موضوع است و لزوم چند نكته را آشكار مي‌كند: 
- در بيش‌تر كشورها الزام‌هاي‌ قانوني‌ و مشخصي‌ جهت‌ نشر و دسترسي‌ به‌ اطلاعات‌ و آمار در آن‌ كشورها وجود دارد
- سازمان‌ها و مديران آن‌ها‌ نيز با مزايا و محاسن‌ دسترسي‌ به‌آمار و اطلاعات‌ آشنا مي‌شوند و نسبت‌ به‌ سهيم‌كردن‌ ديگران‌ در آمار و اطلاعات‌ خود تشويق و ترغيب ‌مي‌شوند
- مخاطبان سازمان و دولت‌ها مي‌توانند با دسترسي به اطلاعات به نقادي و ارايه راه حل‌هاي مناسب جهت اصلاح امور بپردازند

- ارايه اطلاعات يعني احترام به مخاطبان و سهيم كردن آنان در نظارت و تصميم‌گيري سازماني.

آيا در كشور ما قوانين مشخص و روشني براي ارايه اطلاعات به مردم وجود دارد؟ آيا قانون دسترسي به اطلاعات آزاد در كشور ما وجود دارد؟ پاسخ  اين پرسش‌ها را بيش‌تر ما مي‌دانيم. بسياري از ما براي دسترسي به اطلاعات در موارد گونا گون به سازمان‌ها مراجعه كرده‌ايم. به چه نتيجه‌اي رسيده‌ايم؟ متاسفانه‌ در سازمان‌هاي داخل كشور هيچ‌ نظام‌ مشخصي‌ براي‌ تهيه‌ داده‌ها و تبديل‌ به‌ اطلاعات‌ و آمار وجود ندارد. در بعضي‌ از سازمان‌ها كه‌ باتوجه‌ به‌ نياز به‌ اطلاعات‌ و آمار اقدام‌هايي‌ صورت‌ داده‌اند، يا با شكست‌ مواجه‌ شده‌ و يا پيش‌رفت‌ چنداني‌نداشته‌اند. يكي‌ از علت‌هاي عمده‌ اين‌ شكست آن است كه برخي از مديران و مسئولان‌ معتقدند،‌ انتشار اطلاعات‌ و آمار ممكن‌ است‌ به‌ منافع‌ سازمان‌ لطمه‌ بزند و يا جناح‌هاي ديگر و رقبا از آن‌ سوءاستفاده‌ كنند. 
آن‌ها براي رفع اين نگراني‌ها حاضر نيستندراه كارهاي مناسبي را در پيش بگيرند، در عوض سياست انكار و نفي را كه ساده‌ترين روش‌هاست پياده مي‌كنند. بهتراست كه سازمان‌ها و مديران آن‌ها با تشكيل كارگروه‌هايي(كميته‌هايي)‌ به‌ بررسي‌ و نظام‌مندكردن‌ آمار و اطلاعات‌ در داخل‌ سازمان‌ها اقدام‌ كنند. آن گاه‌ دولت‌ نيز مي‌تواند در تدوين‌ سياست‌هاي‌ ملي‌ در اين‌ جهت‌ نقش‌ موثري‌ داشته‌ باشد.

در آمريكا نيز نظام‌ اطلاعات‌ به‌شكلي سازمان‌ يافته‌ و منسجم‌ وجود دارد. در اهميت‌ نظام‌ اطلاع‌رساني‌ اين‌ كشور همين‌ بس‌ كه‌ در صنعت‌ اطلاع‌رساني‌ آمريكا بيش‌ از سه‌ ميليون‌ نفر مشغول‌ به‌كار هستند. براساس‌ آمارهاي‌ منتشرشده‌ اين‌ صنعت‌ 114 هزار شركت‌ با 623 ميليارد دلار سرمايه‌ در گردش‌ را در بر مي‌گيرد. همان طور كه در بخش نمونه‌هاي نظام جامع آماري اشاره خواهيم كرد كشور آمريكا داراي نظام جامع آماري و اطلاعات دقيق و به روز است كه براساس آن دولت و سازمان‌هاي دولتي موظف هستند آمار و اطلاعات خود را به صورت دوره‌اي در اختيار مردم قرارد هند.

4-8- نگاهي به چند تجربه موفق در چند كشور موفق در زمينه نظام آماري

دکتر "هراند جيمز هارينگتون
 " يکي از رهبران جهاني در بهبود عملکرد کسب و کار است. او مدير عامل " انستيتو هارينگتون" (امريکا ) و همچنين نمايندگي اين موسسه در خاورميانه و مشاور دولت چين و آمريكا در بهبود كيفيت است. 

«هارينگتون» معتقد است: " تا زماني كه‌يك نظام برنامه‌ريزي وجود نداشته باشد تمامي‌راه‌ها به سوي تعالي سازماني بسته است و تا زماني كه‌يك نظام جامع آماري وجود نداشته باشد وجود يك نظام برنامه‌ريزي موفق و كارآمدرويايي بيش نيست".
در كشور آمريكا  نظام جامع آماري داراي تجربه قابل توجهي است كه با نگاهي گذرا به آن‌ها در مي‌يابيم كه جايگاه آن در يك كشور و يا يك سازمان چقدر اهميت دارد. محورهاي زير نوع جمع‌آوري و ارايه‌آمار در زمينه‌هاي مختلف را در كشور آمريكا نشان مي‌دهد:

4-8-1- نظام جامع آماري در آمريكا

- اطلاعات افراد وارد شده به شهر از راه هوايي هر 10 دقيقه‌يك بار 
- آمار زاد ولد هر 4 دقيقه‌يك بار 
- آمار و اطلاعات مربوط به ماليات‌ها و مطالبات دولتي هر 5 دقيقه‌يك بار 
- آمار شاخص‌هاي سلامت(مانند تعداد تخت اشغال شده، ويژگي‌هاي بيماران، درصد بيماري‌ها و... ) هر 15 دقيقه‌يك بار
- آمار جرم و جنايت هر 20 دقيقه‌يك بار

شاخص‌هاي بالاو بسياري ديگر از شاخص‌هاي مورد نياز برنامه‌ريزي‌هاي كوتاه مدت و بلند مدت علاوه بر مانيتور كردن براي مديران شهري 25 شهر پرجمعيت، در اختيار برنامه‌ريزان نيز به طور مستمر قرار مي‌گيرد.

اغراق آميز نيست اگر نگارنده، اين نوع توليد و برداشت داده‌ها و آمار را شگفت انگيز بخواند. اين نظام به هنگام و دقيق، و با چنيني امكان‌هايي از كدام تفكر سرچشمه مي‌گيرد؟

آيا نظام برنامه‌ريزي و تصميم‌گيري، تحت چنين نظام آماري با مشكلِ خطا و آزمايش روبه‌رو مي‌شود؟

4-8-2- وضعيت نظام آماري دركشور مالزي

 بهتر است سري به‌يك كشور موفق ديگر در طراحي و اجراي نظام جامع آماري بزنيم. كشور مالزي در سال 2002 توانست با اجراي نظام آماري به صورت دوره‌اي و منظم اطلاعات آماري خود را به روز كند.

"ماهاتير بن محمد" يا  " تون دکتر ماهاتير بن محمد" يا  "دکتر ام"  از ۱۹۸۱ تا ۲۰۰۳ چهارمين نخست وزير كشور مالزي بود. در زمان نخست وزيري او اتفاقات پرشتابي در مالزي رخ داد كه تحسين‌ها و نيز انتقادهاي بسياري در بر داشت. برخي از محافل داخلي و خارجي ماهاتير محمدرا به علت نقشي كه در مدرن‌سازي سريع مالزي و رشدرفاه در اين کشور بر عهده داشت، تحسين مي‌کنند. دولت مالزي مدعي است که فقر در زمان ماهاتير از ۵۰ درصد به ۶ درصد کاهش يافته است. از طرف ديگر بسياري اين رقم‌ها را غير واقعي مي‌دانند و در ضمن او را محکوم مي‌کنند که در زمان نخست وزيري، شخصي تماميت‌ خواه بوده و انتصاب بستگان و دوستان در پُست‌هاي بالا در دولتش رواج داشته است. او در يكي از مصاحبه‌هايش در مورد گردش آمار و اطلاعات گفته است: "هنگامي‌كه به قدرت رسيدم اولين اقدامي‌كه در دستور كار قرار دادم بهبود فرآيند توليد و گردش آمار و اطلاعات صحيح بود زيرا بدون آن برنامه‌ريزي براي تحقق رشد 8 درصدي  و ترسيم مالزي توسعه‌يافته در سال 2020 امري غير ممكن بود."

به هرحال جداي از اين قضاوت‌ها، مالزي در دوران نخست وزيري ماهاتير محمد و با مديريت او دوران طلايي و شكوفايي خود را طي كرد و اكنون يكي از كشورهاي توسعه‌يافته شرق آسيا به حساب مي‌آيد. اين دگرگوني مديون نگاه دقيق و موشكافانه ماهاتير محمد به عنوان مديري بود كه فرايند توليد آمار و اطلاعات را با دقت زير نظر داشت و تمام تلاش خود را براي نظم بخشي به فرايند توليد آمار و اطلاعات به كار بست. در طول زمام داري او، نظام جامع آمار كشور مالزي تدوين و با قدرت و پشتيباني مستقيم او به اجرا گذاشته شد. شايدروايت‌هاي مختلفي در مورد سخنراني‌ها و مصاحبه‌هاي او شنيده باشيم. تمامي سخنراني‌ها و مصاحبه‌هاي او پر از داده‌ها و آماري بود كه با قدرت و انرژي اعلام مي‌شد.

4-8-3- دور نماي تدوين و اجراي نظام  جامع آماري در مالزي
تدوين، طراحي و اجراي نظام جامع آماري اين كشور در آن زمان، 8 سال طول كشيد. از سال 2002 طراحي اين نظام آغاز شد و در سال 2010 اجراي آن نيز به پايان رسيد. اما در همين مدت كشور مالزي با جهشي اقتصادي روبه‌رو شد كه حجم بسيار زيادي از سرمايه گذاري خارجي را در بر داشت و وضعيت اشتغال و فقر را به حد مطلوبي ارتقاء داد. 
دستاوردهاي اقتصادي اجرا در سال نخست:
-  8 ميليارد دلار صرفه جويي اقتصادي از راه بهبود بهره‌وري

-  7/4 ميليارد دلار افزايش صادرات

-  3 ميليارد دلار افزايش سرمايه گذاري خارجي. 

به دليل وجود آمار و اطلاعات صحيح براي برنامه‌ريزي‌ها و افزايش شفاف سازي فعاليت‌هاي اقتصادي، نتايج بالا به دست آمد. اين نتايج در سال اول پس از اجراي نظام جامع آماري در آن كشور حاصل شد.

نگاهي به دستاوردهاي مالي اجراي نظام جامع آماري كشور مالزي در سال نخست اجراي آن، مي‌تواند به عنوان يك تجربه موفق الگويي براي سازمان‌هاي دست اندركار مسايل آمار در كشورمان باشد. جمع‌آوري چنين تجربه‌هايي مديران دستگاه‌ها و سازمان‌ها را ترغيب مي‌كند با قدرت بيش‌تري نسبت به اجراي يك نظام آماري در سازمانشان تصميم بگيرند.

- كاهش هزينه‌ها از طريق كاهش هزينه نيروي كار، هزينه‌هاي توليد خدمات و ... (تا بيش از 11 درصد) 

- افزايش ارزش افزوده از طريق استفاده مناسب از نهاده‌ها  (تا بيش از 5 درصد)

- كاهش هزينه‌ها از طريق كاهش خطاهاي برنامه‌ريزي  (تا بيش از 4 درصد)

- افزايش ارزش افزوده از طريق افزايش كارايي عوامل توليد و خدمات  (تا بيش از 2 درصد)

- مجموع دستاوردهاي مالي كاهش هزينه‌ها و ارزش افزوده‌ها  (تا بيش از 22 درصد)
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4-8-4- فعاليت‌هاي آماري در مكزيك

در مكزيك هماهنگي آمارهاي رسمي‌برعهده "‌اداره مركزي آمار، جغرافيا و انفورماتيك ملي مكزيك" (I.N.G.I) مي‌باشد.

به تازگي اين موسسه با يك رييس،  شش دفتر عمومي‌در اداره‌هاي مركزي و ده اداره منطقه‌اي امكان خدمات رساني به جمعيت متجاوز از 82 ميليون نفر ساكن در سرزميني به مساحت 2 ميليون كيلومتر مربع را فراهم مي‌آورد.

اولين دفتر در I.N.E.G.I دفتر مركزي آمار است كه بعنوان اداره‌آمار مكزيك مطرح است. اين دفتر در بين بسياري ديگر از پروژه‌ها، اجراي سرشماري‌هاي مربوط به جمعيت، ‌مسكن، ‌اقتصاد و كشاورزي و تعداد زيادي از آمارگيري‌هاي خانواري و كارگاهي را بر عهده دارد .اين دفتر محاسبات مربوط به حساب‌هاي ملي، تراز تجارت و بسياري از آمارهاي اجتماعي و اقتصادي را انجام مي‌دهد. همچنين اين اداره فعاليت‌هاي انجام شده توسط حكومت‌هاي ايالتي و ديگر نهادهاي فدرال و خصوصي كه به نوبه خود در سيستم آماري ملي سهيم هستندرا هماهنگ مي‌كند.

دومين دفتر در  I.N.E.G.I، دفتر مركزي جغرافيا است. اين دفتر از عسكبرداري‌هاي هوايي، سنجش از دور و فعاليت‌هاي زميني جهت انجام امور مطالعاتي بزرگ جغرافيايي مكزيك و بسط و توضيح كارتوگرافي موضوعي و پايه‌اي كشور، ‌جنبه‌هاي دربرگيرنده هيدرولوژيكي(آبشناسي)، ژئولوژيكي(زمين شناسي ) و خاكشناسي استفاده مي‌كند.
تركيب اداره مركز آمار مكزيك و دفتر مطالعات جغرافيايي بصورت يك نهاد واحد داراي پيشينه‌اي هزار ساله است و از لحاظ دسترسي و دقت در ارجاع اطلاعات اجتماعي - اقتصادي در محدوده ويژه‌ خود منافع زيادي را بدنبال دارد.

I.N.E.G.I  همچنين شامل دفتر مركزي انفورماتيك دولت است كه سياست توسعه انفورماتيكي را براي مكزيك پي‌ريزي مي‌كند و استفاده از كامپيوترها را در دولت‌هاي ايالتي و شهري افزايش مي‌دهد و رهنمودهاي مربوط به خريداري تجهيزات و خدمات كامپيوتري بخش دولتي را تنظيم مي‌كند. اين‌ها سه دفتر از شش دفتر عمومي موسسه‌هاي ملي آمارها و اطلاعات جغرافيايي مكزيك هستند. توضيح مختصر درباره برخي از ساختارهاي مركزي I.N.E.G.I يك ديدگاه عمومي‌راجع به فعاليت‌هاي مربوط به‌آمارهاي رسمي‌در مكزيك را ارايه مي‌دهد. 
از همان روزي كه "ساليناس" در سال 1988 به عنوان رييس جمهور اين كشور برگزيده شد، جهت پي‌ريزي برنامه‌اي كه هدف آن برآورد كردن تقاضا براي اطلاعاتي كه بسيار سريع در حال رشد بودند تلاش كرد، I.N.E.G.I را تشكيل دهد. قبل از تعيين ويژگي‌هاي تكنيكي برنامه، استراتژي مورد نظر، ‌جست وجو براي بدست آوردن يك برتري بالاي سياسي براي اطلاعات آماري بود كه منجر به‌يك حمايت بودجه‌اي قويتر گرديد. برخلاف وجود يك برنامه تثبيت اقتصادي محكم كه منجر به قطع بودجه در بسياري از آژانس‌هاي دولتي و سازماندهي مجدد بخش دولتي شد، بودجه I.N.E.G.I بطور قابل ملاحظه‌اي افزايش يافت. در واقع مي‌توان گفت بعنوان بخشي از اصلاحات ايالت، ‌منابع عمومي از بخش كم اهميت (مانندشركت‌هايي كه دولت مالك آن‌ها بود) به بخش استراتژيك تقويت كننده مانند توليد و انتشار اطلاعات آماري، تخصيص داده شد.

ممكن است در زمينه گستردگي اين فرايند يادآوري شود كه در سال 1988، بخش عمومي‌در مكزيك نزديك به20 درصد توليد ناخالص داخلي را به خود اختصاص مي‌داد. در سال 1991 بعداز كاهش نواحي اداري و خصوصي‌سازي شركت مخابرات، بانك‌ها و خطوط هواپيمايي و ديگر دارايي‌ها، اين ميزان به 16 درصد كاهش يافت. بنابراين بخش‌هاي فعاليتي ايالت دوباره مشخص شدند و در ميان ديگران، ‌اطلاعات آماري بعنوان ناحيه‌اي كه داراي بالاترين برتري براي فعاليت دولتي است مشخص شد.

بنابراين  N.E.G.I قادر به تقويت و تحكيم فعاليت‌هاي جاري و در دست گرفتن فعاليت‌هاي جديد كه همگي با هدف افزايش كارايي نهادي بودند، شد. ‌اداره مركزي آمار، جغرافيا و انفورماتيك ملي مكزيك، در دگرگوني فرايند كشور جاي داده شد و اكنون برنامه نوسازي خود را اجرا مي‌كند، به طوري كه در طيف وسيعي از اصلاحات درمكزيك سهيم است. اين برنامه برتري سياسي و حمايت را در پي داشت و شامل برخي جنبه‌هاي مهمي است كه نقش آمارشناسان را به خوبي‌نشان مي‌دهد:
- عـدم تمــركز
يك سيستم آماري ملي، در يك وضعيت موثر بايد به توليد اطلاعات در يك سطح جغرافيايي وسيع بپردازد. با توجه به وسعت كشور مكزيك، ‌تلاش‌هاي ويژه‌اي براي حركت از يك سيستم متمركز جغرافيايي به‌يك سيستم جايگزين كه‌امكان تماس بيش‌تر با منابع اطلاعاتي و كاربران در سطوح ناحيه‌اي و منطقه‌اي را فراهم آورد، مورد نياز بود، بنابراين برنامه نوگرايي شامل عدم تمركز از طريق تقويت تقسيمات منطقه‌اي نيز مي‌شد.
اين‌ها در كنترل اجرا، ‌عمليات ميداني، پردازش و انتشار پروژه‌هاي تحت نظارت يك مدير منطقه‌اي كه I.N.E.G.I  را پيش از حكومت‌هاي ايالتي معرفي كند، 
مشاهده مي‌شوند. در دو سال گذشته ساختار منطقه‌اي تحكيم يافته و با ايجاد 32 اداره در سطح ايالت‌ها تقويت شد.
- زيـربنـــا
دومين جنبه نوگرايي شامل تجهيزات جهت انجام كار است. همان طور كه مي‌دانيم تحول علمي و تكنولوژي، تجهيزات تواناتر با سرعتي باورنكردني براي ايجاد شبكه‌هاي كامپيوتري، ‌سيستم‌هاي پردازش از راه دور و ابزارهايي جهت تفسير عكس‌هاي ماهوار‌ه‌اي توليد مي‌كند. اين امر منجر به فعاليت كار روي تجهيزات جاري براي حركت به سوي تكنولوژي‌هاي پيشرفته‌تر و تاييد شده‌تر گرديد.
نياز مبرم جهت ايجاد تجهيزات بيش‌تري شناسايي شد و در نتيجه 700 كامپيوتر شخصي با شبكه‌هاي ويژه وارد عمل شدند. 10 مركز از مراكز كامپيوتري منطقه‌اي از طريق ماهواره به هم متصل شدند، ابزارها جهت ديجيتالي كردن كارتوگرافي بدست آمد و تجهيزات عكس برداري جديد در ناوگان هوايي I.N.E.G.I كه شامل جهت‌هاي Lear براي عكس‌برداري در ارتفاعات زياد و Cessnas براي ارتفاعات معمولي ،‌جاسازي و مستقر گرديد.
- روش‌شناسي

سومين جنبه از برنامه "بازبيني روش‌شناسي بين نهادي" است. اين كار امكان امتحان كلي روش‌هاي مورد استفاده و شناسايي بيش‌تر نواحي مربوط كه هنوز توسط آمارهاي رسمي تحت پوشش قرار نگرفته بودندرا فراهم آورد. اين امر به پژوهش‌هاي جديد براي پشتيباني و تقويت سيستم ملي، ‌ختم شد كه در بين آن‌ها ما مي‌توانيم به مطالعه عظيم درباره اقتصاد غير رسمي، توسعه حساب‌هاي اكولوژيك و برآورد تخلفات گزارش نشده به سيستم قضايي و يك مطالعه گسترده جهت ارزيابي كارايي نهايي و كيفيت آموزش ابتدايي و ثانوي كشور اشاره كنيم. در مورد بازنگري روش‌شناسي، پژوهش‌هاي انجام شده در نهادهاي دانشگاهي، نقش مهمي‌را ايفا كرده‌است. به‌اين دليل است كه ارتباطات بسيار نزديك بين جامعه علمي و دانشگاهي بوجود آمده است. در اين نگرش، ‌حمايت I.N.E.G.I  در مورد پي‌ريزي مجدد‌ اجتماع آماري مكزيك در سال 1989 از اهميت ويژه‌اي برخوردار است. حال اين جامعه‌آماري شامل بيش از 300 متخصص آماري است و پيشرفت مهمي‌را در توسعه‌آمار در كشور مكزيك ارايه داده است .

- آموزش

آموزش منابع انساني از ديگر اجزا در فرايند نوگرايي I.N.G.I  است. چون كارمندان سرمايه‌هاي اصلي‌اند كه نه تنها براي دنبال كردن پيشرفت‌هايي در كار زيربنايي و روش‌شناسي‌هاي جديد، بلكه براي رسيدن به كمال خود بايد با سيري مداوم آموزش بينند.

با اين هدف، يك برنامه‌ آموزش كه مكمل آموزش دانشگاهي و فني بود، 
پي‌ريزي شد كه شامل4 ديپلم با مدت زمان 14 ماه است. اين برنامه در 1990 آغاز شد و حالا هر كدام از آن‌ها ، توسط وزارت آموزش عمومي‌بعنوان درجه تخصصي كوتاه مدت شناخته مي‌شود.
- هماهنگي

فعاليت جاري موسسه از توليد داده فراتر رفته است. موسسه همچنين مسئول هماهنگي سيستم اطلاعات ملي است. براي رسيدن به‌اين هدف مهم است كه پروژه‌هاي آماري ديگر وزارت خانه‌ها و بخش‌هاي اداري كه از طريق قانون، قبل از تصويب شدن پروژه به تصويب I.N.E.G.I احتياج دارند،‌ افزايش يابد. در اين راه اطلاعات با توجه به نيازهاي آن‌ها توليد مي‌شود. اما در يك چارچوب مفهومي متحد ‌ايالات، سالانه توافق‌هايي را با دولت فدرال به منظور  تحت تاثير قرار دادن انتقال منابع بودجه فدرال امضاء مي‌كنند. در حال حاضر اين امكان بوجود آمده است تا در اين قراردادها يك سرفصل براي پروژه‌هاي آماري و جغرافيايي تشكيل شود. اين بدين معني است كه به ازاي هر "پزويي" كه در توليد اطلاعات هزينه مي‌شود، يك "پزو" توسط حكومت فدرال پرداخت مي‌شود، البته به شرطي كه‌اين پروژه بصورت مشترك با I.N.E.G.I انجام بگيرد. اين امر موجب در دست گرفتن پروژه‌هايي مي‌شود كه داراي جذابيت منطقه‌اي بالا، مي‌باشند و بنابراين موجب تقويت و اجراي سيستم اطلاعات ملي مي‌شود.
- محصولات جديد 

تغييرات بزرگ اجتماعي و پيشرفت‌هاي جديد تكنولوژي طيف وسيع و با مهارتي از كاربران اطلاعاتي را بوجود مي‌آورند و مهم است كه نيازهاي آن‌ها را شناسايي كنيم و محصولاتي را طراحي كنيم كه به ميزان كافي رضايت آن‌ها را جلب كنند. با اين هدف I.N.G.I يك واحد سازماني را جهت شناسايي تقاضاي داده‌ها، ‌هدايت تكنولوژيكي و توسعه محصولات جديد و بهتر، به ساختار خود اضافه كرده است.
- فرهنگ آماري غني‌تر

همه جوانب برنامه نوگرايي كه تاكنون ذكر شدند مانند: عدم تمركز، كارهاي زيربنايي، بازنگري روش‌شناسي، آموزش، ‌هماهنگي وسيع‌تر و توليد محصولات جديد در بهبود خدمات اطلاعات اهميت دارند.

به هر صورت اين تلاش‌ها كه اثرات نامطلوب را محدود كرده‌اند ‌براي اقشار مردم كه درباره اطلاعات توليد شده چيزي نمي‌دانند و قادر به استفاده از اطلاعات آماري در تصميم‌گيري‌هاي خود نيستند، ناكافي خواهد بود. مطالعاتي كه در زمينه دانش واستفاده‌آماري در مكزيك انجام گرفته، نشان مي‌دهد كه هنوز گروه‌هايي از مردم وجود دارند كه از بسياري از ارقام بي‌اطلاعند يا نمي‌دانند چگونه از اطلاعات استفاده كنند. بعنوان مثال، باتوجه به داده جمعيتي، درصد بالايي از مردم وجود دارند، ارقامي‌كه در مورد جمعيت نقل مي‌كردند طوري بود كه كشور تا نيمه قرن هم به آن نخواهدرسيد و يا اينكه در پنجاه سال قبل از اين رقم فراتر رفته است.

اين وضعيت مختص اين كشور نيست، بلكه در بسياري از مناطق جهان يافت مي‌شود. همانطور كه مي‌توان اين امور را براحتي كنترل كرد. در حقيقت نتيجه نهايي اين اطلاعات اين بود كه پيشروي بسوي تبحر در استفاده از اطلاعات آماري از اهميت فوق‌العاده‌اي برخوردار است و هم اكنون يكي از بالاترين برتري‌هاي اين كشور را فرهنگ‌سازي در زمينه استفاده از آمار است، ممكن است به نظر آيد، بر خلاف كاربرد تكنولوژي قرن 21 براي توليد اطلاعات از طريق آژانس ها، بخش‌هاي مهمي از جامعه به ندرت از اين‌گونه داده استفاده مي‌كنند و بكارگيري داده‌ها با روش‌هاي كهنه و قديمي‌ است. پيش از اين تمام منابع بودجه جهت توليد داده مورد استفاده قرار  مي‌گرفت و كمتر براي انتشار آن هزينه مي‌شد، به همين دليل است كه نه تنها براي گسترش منابع داده‌‌اي تلاش شد، بلكه همچنين براي تغيير ساختار بودجه جهت اولويت دادن ويژه به انتشار داده، گام برداشته‌ شد. هم اكنون بخشي كه كنترل اين وظيفه را برعهده دارد يك دفتر عمومي مكمل است كه داراي همان تقسيماتي است كه ديگر دفاتر، چون دفتر مركزي آمار يا دفتر جغرافيا دارا مي‌باشند. همچنين اين حقيقت جالب توجه است كه درآمد حاصل از فروش خدمات همانند، ‌منابع اضافي بودجه، قابل بازگشت است، ‌بدين طريق كه‌اين درآمدها دوباره در تحقيقات بازار و تعيين محصولات جديد، سرمايه‌گذاري مي‌شوند. نمونه‌هاي انتشار داده شامل نمايشگاه‌هاي متعدد، سخنراني‌ها، ‌تبليغات درسطح وسيع و پروژه‌هاي هماهنگ با بخش‌هاي مختلف جهت افزايش كاربرد اطلاعات توليد شده مي‌باشند (بعنوان مثال، از طريق سيستم آموزشي ‌اين امكان بوجود آمده است تا مراجع بيش‌تري براي داده‌هاي آماري در كتاب‌هاي درسي رسمي‌ آورده شود) اگرچه پيشرفت‌هاي اخير در زمينه انتشار اطلاعات موجب تشويق مي‌شود، ‌اما دستاوردهاي قبلي اين كشور بيش‌تر از آن چيزي است كه تاكنون بدست آمده است، بنابراين يك مبارزه در زمينه سواد در هزاره جديد مورد نياز است و در اين مورد ، متخصصين آمار و سازمان‌هاي تخصصي آن‌ها نقش مهمي‌را دارا مي‌باشند. اين موضوع به ميزان افزايش چالش‌هاي فرهنگ آماري اشاره دار
.
4-9- انواع ساختارهاي نظام آماري

باز هم مي‌خواهيم نگاهي دقيق‌تر به تجربه ساير كشورها بيندازيم كه نظام جامع آماري را در يك حوزه مشخص مانند مديريت شهري به اجرا گذاشته‌اند. در اين كشور‌ها با دو رويكرد كه نگاهي ساختارگراست، نظام جامع آماري را تدوين و به اجرا گذاشته‌اند. البته لازم به‌يادآوري است كه ساختارهاي مورد اشاره‌ي زير در اين كشورها مبتني بر نگاهي كلان نگر و در نظام جامع كل كشور مورد استفاده قرار مي‌گيرد و براي مجموعه‌اي از سازمان‌هاي ناهمگون و نامتجانس طراحي و به اجرا گذاشته شده‌اند.اين نوع ساختارها در كل نظام آماري يك كشور و براي تمامي سازمان‌ها و با در نظر گرفتن يك نظام جامع آماري مد نظر است نه در يك سازمان خاص. 
1- ساختار متمركز 

در اين نوع ساختار يك واحد مشخص كه به طور معمول در ستاد يك سازمان است، وظيفه اجراي نظام آماري را بر عهده دارد و اين واحد در نهايت نسبت به توليد، پردازش و انتشار گزارش‌هاي آماري اقدام مي‌كند. واحدهاي آماري در اين ساختار به طور معمول داراي بيش‌ترين نيروهاي متخصص آماري هستند و كم‌تر نيروهاي غيرمتخصص در آن‌ها مشغول به كاراند. بايد به‌اين نكته نيز اشاره كرد كه در ساختار متمركز گاهي سازمان‌ها با روش‌هاي منسجم نسبت به اجراي فرايند نظام آماري عمل مي‌كنند. يعني بين واحدهاي ذي ربط درگير با آمار از ابتداي توليد آمار تا انتشار آن روابط رسمي و اداري سازماني برقرار است و گاهي هم با روش غير منسجم عمل مي‌كنند. بدان معنا كه بين واحدهاي درگير با موضوع آمار در تمامي سطوح سازمان روابط سازماني و اداري تعريف شده حاكم نيست. 
1-1- ايرادهاي ساختار متمركز:

1. حجم كار بالا است و احتمال خطا در فرايند توليد، پردازش و انتشار آمار وجود دارد 

2. در اين نوع ساختار چنان چه نيروهاي متخصص آماري نباشند فعاليت‌هاي آماري با مشكلات اساسي مواجه خواهد شد و آمار و اطلاعات به دست آمده در چنين شرايطي قابل اعتماد نيستند
3. در اين نوع ساختار چون نيروهاي درگير با فعاليت‌هاي آماري در محل توليد و عمليات داده‌ها استقرار ندارند و عمليات اجرايي را تجربه نكرده‌اند احتمال خطا در چگونگي درك و فهم ثبت داده‌ها وجود دارد 
4. چون يك واحد سازماني در اين نوع ساختار تمامي فعاليت‌هاي آماري را انجام مي‌دهد، احتمال اعمال سليقه بدون نظارت وجود دارد
5. در اين جا مرز بين سياست‌گزار و مجري فعاليت‌هاي آماري در يك سازمان مشخص نيست و يك واحد نمي‌تواند خود به تنهايي هم سياست‌گزار باشد و هم مجري. 
1-2- مزاياي اين نوع ساختار:

1. چون يك واحد تمامي فرايند را انجام مي‌دهد از ابتداي فرايند تا انتهاي آن را مي‌تواند مانيتورينگ كند

2. در صورت درست بودن نظام استخدام و رعايت شرايط احراز پُست‌هاي كارشناسي در واحد آمار و اطلاعات سازمان، تمامي نيروها متخصص خواهند بود و بدين ترتيب احتمال خطا كم خواهد بود
3. به دليل تمركز فعاليت‌ها در يك واحد يا اداره، تمامي مراحل كار از مرحله توليد تا انتشار در سريع‌ترين زمان ممكن انجام مي‌شود
4. واحد مربوطه در مقابل آمار و اطلاعات ارايه شده در اين نوع ساختار به صورت روشن و مشخص پاسخ‌گو است، همچنين در مقابل ارايه‌آمارهاي نادرست نيز بايد پاسخ‌گو باشد
5. به دليل اين كه‌يك واحد فعاليت‌هاي آماري را انجام مي‌دهد بهتر نيازهاي مخاطبان و كاربران را درك مي‌كند و نسبت به نياز كاربران انواع آمار و اطلاعات شناخت و آگاهي دارد.

2-  ساختار غيرمتمركز
 در اين نوع ساختار، افزون بر واحدهاي ستادي، هر بخش و يا هر حوزه زيرمجموعه‌ي سازمان داراي يك واحد مشخص آمار و اطلاعات است و به فعاليت‌هاي آماري مشغول‌اند. همچنين وظايف حوزه‌هاي ستادي و حوزه‌هاي اجرايي و عملياتي روشن و مشخص است. به عنوان مثال، حوزه ستادي به فعاليت‌هاي آماري‌اي مي‌پردازد كه از جنس حاكميتي و سياست‌گزاري و برنامه‌ريزي است و حوزه‌هاي صفي به فعاليت‌هاي آماري، اجرايي و عملياتي مي‌پردازند. اين واحدها بيش‌تر توليد آمار را بر عهده دارند و مجري سياست‌ها و برنامه‌هايي هستند كه توسط واحدهاي ستادي به آن‌ها ابلاغ مي‌شود. به نوعي در اين ساختار تمامي واحدهاي آماري در حوزه‌هاي صف و عملياتي توسط واحدهاي آماري ستادي كنترل مي‌شوند، اما دخالتي در فعاليت‌هاي آن‌ها انجام نمي‌شود. در اين نوع ساختار نيز به دو روش غيرمنسجم و منسجم عمل مي‌شود. 

2-1- ايرادهاي ساختار غيرمتمركز

1. به دليل  تعدد واحدهاي آمار برقراري ارتباط بين آن‌ها مشكل است

2. سلسله مراتب در اين نوع ساختار به طور معمول رعايت نمي‌شود
3. بين واحدهاي عملياتي و ستادي فاصله است و به طور معمول سياست‌گزاران بدون شناخت از مشكلات سطوح اجرايي برنامه‌ها را تنظيم مي‌كنند
4. چون تعدد واحدهاي درگير با فرايند توليد، پردازش و انتشار آمار زياد است، پاسخ‌گويي نيز در اين نوع ساختار كم‌تر مي‌شود.
2-2- مزاياي ساختار غيرمتمركز:
1. حجم فعاليت‌هاي آماري بين تمامي واحدها تقسيم شده و تمامي واحدها با قدرت مانور بيش‌تر مي‌توانند كار خود را انجام دهند

2. به دليل تقسيم كار تخصص و مهارت در هر بخش بالا مي‌رود
3. احتمال دست كاري و اعمال سليقه در داده‌ها و آمارها كم‌تر مي‌شود
4. به دليل فاصله بين مراحل توليد تا انتشار آمار، زمان بر است و آمار و اطلاعات به موقع به دست كاربران نمي‌رسد
5. به دليل فاصله و عدم شناخت واحدهاي ستادي و اجرايي از همديگر، امكان نيازسنجي كم است و نيازسنجي‌هاي انجام شده نيز از دقت بالايي برخوردار نيست.
 اين نوع ساختار براي سازمان‌هاي بزرگ و پيچيده مناسب است ولي براي انجام دقيق تمامي فعاليت‌هاي آماري به‌يك نظام آماري قدرتمند و مستحكم نياز است كه توسط واحدهاي ستادي به طور مستمر مورد ارزيابي و نظارت دقيق قرار گيرد.

در سازمان‌هاي كشور ما ساختارهاي نظام آماري كه فعاليت‌هاي آماري را تنظيم، كنترل و هم‌آهنگ مي‌كنند، منظم و داراي تعريف روشني نيستد. به غير از ساختاري كه ما در اين جا براي سازمان‌ها ترسيم كرديم، در برخي كشورها ساختارهاي تركيبي وجود دارد كه در ادامه توضيح خواهيم داد. البته ساختار نظام جامع آماري اين كشورها را مي‌توان در يك فعاليت كلان به چند نوع تقسيم كرد.

تجربه‌ي اين كشورها را به چهار نوع ساختار و روش اجرايي تقسيم كرده‌ايم تا به صورت مشخص و واضح معلوم شود كه كدام يك از كشورهاي مورد مطالعه‌ي ما از چه ساختار و روش‌هايي استفاده مي‌كنند.

3-  ساختارهاي تركيبي

1- ساختار متمركز - منسجم:  اجرا شده در كشورهايي مانند انگلستان، فرانسه، ژاپن و در حال اجرا در كشورهايي نظير كره جنوبي، مالزي و چين 
2- ساختار متمركز - غيرمنسجم:  اجرا شده در كشورهايي مانند آمريكا، كانادا و  آلمان و در حال اجرا در كشورهايي نظير تركيه، اندونزي، مكزيك و قبرس 
3- ساختار غيرمتمركز - منسجم: اجرا شده در كشورهايي نظير سوئد، سوئيس، نروژ و فنلاند
4- ساختار غيرمتمركز - غيرمنسجم: اجرا شده در كشورهايي نظير كشورهاي تازه استقلال يافته، روسيه، مجارستان، بلغارستان، روماني 
در كشور ما تركيبي از همه ساختارهاي فوق وجود دارد به طوري كه نمي‌توان هيچ يك از ساختارهاي بالا را به ساختار آماري مجموعه سازمان‌هاي مديريت شهري  نسبت داد. شايد در نگاه كلان كشوري بتوان با وجود نظام جامع آماري و مركز آمار ايران كه متولي امور آماري در كشور است، ساختار نظام جامع آماري را متمركز غيرمنسجم دانست، اما در سازمان‌هاي زيرمجموعه دولت و يا حتا خصوصي نمي‌توان يك ساختار مشخص را نام برد. در ساير سازمان‌ها نيز هيچ‌گونه وحدت رويه‌اي در انتخاب ساختارهاي اشاره شده در اين كتاب نيست و هر سازمان باتوجه به ساختار سازماني و ميزان باور مديران آن به فعاليت‌هاي آماري در ساختار تشكيلاتي‌شان واحدهاي آمار و اطلاعات را لحاظ كرده‌اند. ارتباطات افقي و عمودي اين واحدها با بخش‌هاي ديگر سازمان نيز بسته به توان واحدهاي آماري است. به عبارتي ديگر، هيچ ساختار استانداردي در سازمان‌هاي كشور ما وجود ندارد. با توجه به ويژگي‌ها و ساختار نظام آماري دركشور ما و تجربه‌هاي اجرايي در سازمان‌ها، ايجاد ساختار غيرمتمركز- منسجم با موفقيت بيش‌تري همراه است. به ويژه در سازمان‌هاي پيچيده و گسترده به دليل پراكندگي و فراواني بالاي بخش‌ها، شركت‌ها و ادارات كل يا سازمان‌هاي زيرمجموعه‌ي سازمان اصلي اين ساختار در فعاليت‌هاي آماري، نتايج بهتري را در بر دارد، اما بغير از اين ساختارها دو ساختار ديگر مانند ساختارهاي منسجم و غير منسجم نيز در سازمان‌ها وجود دارند كه به شرح هر كدام و نمودار تشكيلاتي آن‌ها خواهيم پرداخت.

خوش‌بختانه در نظام جامع آماري كشورمان كليه سازمان‌ها موظف شده‌اند كميته‌اي با عنوان كميته‌آمارهاي بخشي در تشكيلات ستادي داشته باشند، كه خود اين امر جايگاه نظام جامع آماري را در ساختارهاي متمركز و غيرمتمركز مشخص مي‌كند. اما در اين جا منظور ما، ساختاري است كه در يك سازمان خاص مورد نظر است و اين نوع ساختارها را در يك سازمان مي‌خواهيم تعريف و مورد بررسي قرار دهيم. در حقيقت اين نوع ساختارها را نگارنده براي انواع سازمان‌ها پيشنهاد مي‌كنم.

با اين حال توجه به ساختاري پيشنهادي در سازمان‌هايي كه تمايل به ساختاري متمركز يا غيرمتمركز براي اجراي نظام آماري دارند به شرح زير ذكر مي‌شود:

4- شكل ساختار متمركز در سازمان‌ها
ساختار متمركز ساختاري است كه در آن تنها يك واحد، اداره‌يا مركز در سازمان وظيفه فعاليت در فرآيند توليد آمار از نقطه شروع يعني مديريت کليه عمليات توليد آماري شامل: نيازسنجي، تعــاريف،  مفاهيم اقلام آماري، طراحي و تصويب فرم‌هاي آماري، جمع‌آوري اطلاعات، دسته‌بندي، صحت‌سنجي، تحليل و اشاعه آن به گروه‌هاي مخاطب را بر عهده دارد. در اين ساختار تمامي تصميم‌هاي آماري از طريق يك واحد يا اداره‌ي آماري به ساير بخش‌هاي زيرمجموعه در سازمان ابلاغ مي‌شود. نمودار تشكيلاتي اين ساختار در سازمان به شكل زير نمايش داده مي‌شود.

[image: image14.emf]» ZÁ¿d�ËZ

]z���Ë��»n¼Â�Ä �

» ZÁ¿d�ËZ

]z���Ë��»n¼Â�Ä �

» ZÁ¿d�ËZ

]z���Ë��»n¼Â�Ä �

» ZÁ¿d�ËZ

]z���Ë��»n¼Â�Ä� �

»|Ë�Ëd��Z�»Z½

ÁYu|�M»Z�É� �

ÁYu|�M»Z�É� �

Y{Y�Ã�ËZ�»�¯��M»Z�

ÁYu|�M»Z�É� �


(شكل 4-4) نمودار ساختار تشكيلاتي متمركز

5- شكل ساختار غيرمتمركز در سازمان‌ها
ساختاري است كه در آن هر يك از بخش‌ها و سازمان‌هاي زيرمجموعه‌ي ستاد سازمان، داراي يك واحد آمار و اطلاعات هستند. در اين ساختار وظايف حاكميتي و عملياتي بين ستاد و صف تفكيك شده است. تمامي فعاليت‌هاي آماري با همكاري همه‌ي واحدها انجام مي‌شود. و يك اداره‌ يا مركز در حوزه ستادي وظيفه سياست‌گزاري را بر عهده دارد و ساير بخش‌هاي زيرمجموعه به توليد و پردازش آمار مي‌پردازند. نمودار تشكيلاتي اين نوع ساختار در شكل زير ديده مي‌شود.
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(شكل 5-4) نمودار تشكيلاتي ساختار غيرمتمركز

6- ساختار منسجم 
ساختار منسجم ساختاري است كه در آن ميان تمامي‌بخش‌ها و واحدهاي درگير با موضوع آمار و اطلاعات در يك سازمان رابطه اداري و سازماني تعريف شده براساس تشكيلات و ساختار برقرار است. در اين ساختار يك واحد در ستاد سازمان به عنوان واحد يا اداره ستادي و حاكميتي بر تمامي فعاليت‌هاي آماري زيرمجموعه‌هاي سازمان نظارت مي‌كند و مي‌تواند به صورت مستقيم با واحدهاي آمار و اطلاعات بخش‌هاي زيرمجموعه در تماس باشد و در فعاليت‌هاي آماري مانند توليد و جمع‌آوري آمار هم دخالت نمايد و هم از آن‌ها در خواست كند. در اين ساختار تمامي‌بخش‌هاي تخصصي و معاونت‌ها و اداره‌هاي زيرمجموعه، وظيفه‌ي توليد ‌آمار را بر عهده دارند و بين آن‌ها هم از نظر ارتباط عمودي و هم ارتباط افقي رابطه‌اي منظم و منطقي وجود دارد كه منجر به توليد آمار با نظم و انسجام بيش‌تر ي مي‌شود. تفاوت اين نوع ساختار با ساختار غيرمتمركز اين است كه، در ساختار منسجم ارتباط مستقيم بين واحد آماري ستاد و واحدهاي آماري عملياتي وجود دارد، اما در ساختار غير متمركز اين نوع ارتباط وجود ندارد. نمودار تشكيلاتي اين ساختار به شرح زير است.  


[image: image16.emf]�Z�»Z½ � �Z�»Z½� � �Z�»Z½� � �Z�»Z½� �

»|Ë�Ëd��Z�»Z½

ÁYu|�M»Z��Á�Y�Ô�Zc��fZ{

ÁYu|�M»Z�� ÁYu|�M»Z�

ÁYu|�M»Z� ÁYu|�M»Z�


(شكل 6-4 ) نمودار تشكيلاتي ساختار منسجم
7- ساختار غيرمنسجم
ساختاري است كه در آن، ميان واحدهاي درگير با موضوع آمار و اطلاعات در يك سازمان روابط اداري و سازماني برقرار نيست و هر واحد به صورت جداگانه در فعاليت‌هاي فرايند توليد آمار و اطلاعات دخالت مستقيم يا غير مستقيم دارند. اين ساختار در واقع به نوعي ضد ساختار است و نمي‌تواند در يك سازمان فعاليت‌هاي آماري را به نتيجه‌اي مطلوب برساند. فعاليت‌هاي آماري در يك سازمان و در يك نظام يكپارچه و در سيستمي از پيش طراحي شده مي‌تواند برايند عملكرد مجموعه‌ي يك سازمان باشد، اما اين ساختار هر كدام از بخش‌هاي يك سازمان را به صورت جدا گانه مد نظر قرار داده است. آمار و اطلاعات توليد شده در ساختار غيرمنسجم به صورت جزيره‌اي است و از استحكام و اطمينان پايداري بر خوردار نيست.
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(شكل 7-4) نمودار تشكيلاتي ساختار غيرمنسجم

همان طور كه پيش‌تر نيز گفته شد، تركيبي از اين ساختارهاي نظام آماري در كشور ما به طور معمول در سازمان‌ها رايج هستند، اما بايد يادآور شد كه فقط سازمان‌هاي محدودي كه توانسته‌اند اصول و قواعد يكي از اين نوع  ساختارها را رعايت كنند و به اجرا بگذارند. پژوهش‌هاي كتابخانه‌اي ما نشان مي‌دهد كه سازمان‌هاي‌اندكي موفق شده‌اند با اجراي مناسب يكي از اين ساختارها به نتايج خوبي دست بيابند. همچنين كم‌تر سازماني ديده شده است كه داراي يك نظام‌نامه‌آمار و اطلاعات باشد كه در آن شرح وظايف، اركان، اختيارات و روابط بين واحدهاي آماري را با ساير بخش‌هاي درون سازمان و بيرون سازمان و با در نظر گرفتن اسناد بالا دستي به صورت روشن و شفاف بيان كند.

8- ساختار ماتريسي

سازمان‌هايي كه داراي ابعادي گسترده از نظر تنوع كار، خدمات و فعاليت هستند به صورت خودكار در بيش‌تر فعاليت‌هايشان داراي ساختار ماتريسي‌اند. اين‌گونه سازمان‌ها به طور معمول داراي چند نوع كالا يا خدمت و يا داراي فرايند توليدي و ساختاري چندگانه و پيچيده‌اند كه ممكن است واحدهايي در آن‌ها هم زمان برخي وظايف مشابه را انجام دهند، يا به صورت هم زمان ساختاري مبتني بر نوع محصول و ساختاري مبتني بر نوع وظيفه داشته باشند. البته ارتباط بين آن‌ها بايد مشخص و روشن شود تا در وظايف هر واحد تداخلي ايجاد نشود. در ساختار ماتريسي مديران واحدها داراي اختيارات مساوي و جدا از هم هستند و كاركنان بخش‌ها بايد گزارش كار خود را به رييسان و مديران چند واحد ارايه بدهند. در اين نوع ساختار مديران عملياتي به‌اندازه مديران ستادي و برنامه‌ريز اختيار عمل دارند. در تدوين و اجراي نظام جامع آماري در چنين سازمان‌هايي وظايف هر كدام از دواير آماري در تمامي سطوح سازمان مشخص و معلوم است.  

در واقع در اين ساختار نظام جامع آماري مشخص مي‌كند كه وظايف هر بخش از پايين‌ترين سطح تا بالاترين سطح در حوزه‌آمار و اطلاعات چيست؟ براي مثال در سازماني مانند وزارت نيرو وظايف هر بخش در قبال موضوع آمار در جدول زير كه در سه سطح تعريف شده است به طور كامل مشخص و روشن است.
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(شكل 8-4) نمودار ساختار سازمان ماتريسي

در سازمان‌هايي كه داراي ساختار ماتريسي‌اند، حوزه اختيارات بخش‌هاي عملياتي زياد است و تصميم‌گيري در اين‌گونه سازمان‌ها ساده‌تر و راحت‌تر انجام مي‌شود. در اين شكل نشان داده شده است كه مديران بخش‌هاي زيرمجموعه و پروژه‌ها در فرايند عمليات مي‌توانند تصميم بگيرند. اما در عوض بايد به چند معاونت گزارش بدهند و بر حسب وظايف هر معاونت يا مديريت مي‌بايست‌گزارش‌هاي تخصصي ارايه بدهند. به عنوان مثال، براي توليد يك قلم كالا بايد گزارش و طرح‌هاي توجيه اقتصادي و مالي را به معاونت پشتيباني، مالي و طرح‌هاي توجيهي فني و توسعه خط توليد را به معاونت فني و طرح و توسعه گزارش نمايند.

همين ساختار را در فعاليت‌هاي آماري در نظر بگيريد: بايد هم فعاليت‌هاي آماري و هم داده‌هاي آماري از پايين‌ترين سطح به بالاترين سطح گزارش داده شود و هر كدام از بخش‌هاي پايين دستي مي‌بايست به چند بخش بالادستي گزارش ارايه دهند. در جدول زيرساختار ماتريسي يكي از سازمان‌هاي پيچيده كشور يعني وزارت نيرو را مي‌ببيند كه در يك ماتريس وظايف و اختيارات هر بخش يا حوزه را در فعاليت‌هاي ‌آماري مشخص كرده است. 
	حوزه
	وظيفه

	سطح سه

شركت‌ها و موسسه‌هاي زيرمجموعه وزارت نيرو
	1- توليد آمار و اطلاعات
2- جمع‌آوري، پردازش، تحليل و اشاعه اطلاعات (در حوزه شركت ، مركز و موسسه‌ي مربوطه)

	
	

	سطح دو

شركت‌هاي مادر تخصصي
	1- جمع‌آوري، تحليل، پردازش و اشاعه اطلاعات در شركت متبوع و شركت‌هاي زيرمجموعه
2- ارايه پيشنهاد تعاريف و مفاهيم اقلام آماري در حوزه تخصصي 
3- ارايه نيازهاي آماري  حوزه تخصصي

	
	

	سطح يك )حوزه ستادي)
	معاونت‌هاي تخصصي
	1- تعيين نيازها و اقلام آماري و انتظارات آمار در بخش مربوطه

2- توليد و کسب آمار در بخش مربوطه در چارچوب سياست‌هاي کلان آماري
3- ارايه گزارش‌هاي تحليلي براساس آمارهاي رسمي در بخش مربوطه 
4- تاييد و صحت سنجي آمارهاي بخشي

	
	معاونت تحقيقات و منابع انساني
	1- تدوين سياست‌هاي کلان آماري صنعت آب و برق 
2- تاييد اقلام آماري صنعت آب و برق 
3- تلفيق نيازها و اقلام آماري معاونت‌هاي معاونت تحقيقات و منابع انساني و نيز پشتيباني و حقوقي و پي‌گيري ارايه گزارش‌هاي تحليلي
4- ارتباط با مراکز اطلاعات و آمار خارج از وزارت نيرو 
5- انجام وظايف دبيرخانه‌اي کميته‌آمارهاي ثبتي 
6- انتشار آمار رسمي وزارت نيرو 
7- مديريت بانک اطلاعات و پايگاه‌آماري وزارت نيرو

	
	معاونت برنامه‌ريزي و امور اقتصادي
	1- اعلام نيازها و اقلام آماري مورد انتظار 

2- توليد و کسب آمار در چارچوب سياست‌هاي کلان آماري
3- ارائه گزارش‌هاي تحليلي براساس آمارهاي رسمي در بخش‌هاي مربوطه

	
	كميته‌آمارهاي بخشي
	وظايف مندرج در بند 5-4 نظام‌نامه 

	
	دفتر روابط عمومي و امور بين‌الملل
	 چاپ گزارش عملكرد به صورت كتاب و ارايه به رسانه‌ها


(شكل 9-4) وظايف حوزه‌هاي وزارت نيرو در نظام‌نامه‌آمار و اطلاعات

4-10- نكات مهم در پياده‌سازي  نظام جامع آماري در يك سازمان
سازمان‌ها با به كار بردن دانش ارگونومي
 (ارگونومي‌كلان و ارگونومي‌خرد) ]20  [ مي‌توانند نسبت به طراحي ساختار سازماني و يا بازتوليد مناسبات محيط با كاركنان به واسطه‌ي تعريف نظام‌هاي تشكيلاتي به اهداف مورد نظر دست يابند. شايد پرسش شود كه در تدوين يك نظام آماري نقش دانش ارگونومي چيست؟ در نظر گرفتن شرايط ساختار سازمان و وجود نيروهاي متخصص و حتا فاصله‌ي واحدها در تمامي سطوح از همديگر، و نيز چگونگي قرار گرفتن واحدهاي آمار و اطلاعات در سازمان در كميت و كيفيت تدوين نظام آماري اثري مستقيم دارد. در تعريف و اجراي نظام‌هاي آماري سازمان‌ها بايد نكاتي را در نظر داشته باشند كه توصيه آن‌ها در طراحي تدوين و اجراي نظام آماري در سازمان‌هاي كشورمان مفيد است:  
1- تدوين و طراحي نظام جامع آماري با توجه به نياز و ساختار سازمان با تاكيد بر رعايت قوانين و مقرارت كلي حاكم بر نظام جامع آماري كشورمان كه توسط مركز آمار ايران تدوين شده است 

2- در ساختار تشكيلاتي سازمان‌ها واحدي ايجاد شود كه وظيفه اجراي نظام آماري را بر عهده داشته باشد و روابط آن با تمامي‌بخش‌هاي زيرمجموعه در تمامي سطوح تعريف شده باشد
3- بهتر است يك كارگروه(كميته) راهبردي براي تدوين و ايجاد نظام آماري در هر سازمان ايجاد شود. اين كارگروه وظيفه‌ي سياست‌گزاري، برنامه‌ريزي، نظارت، شناسايي ساختار سازماني مناسب و كارآمد و تدوين قوانين و مقررات مورد نياز را براي اجراي نظام‌نامه برعهده خواهد داشت
 3- نيازسنجي اقلام اطلاعاتي تمامي سطوح سازمان و ايجاد زيرساخت‌هاي سخت افزاري و نرم‌افزاري براي پيش‌بُرد و اجراي نظام آماري مدنظر قرار بگيرد

4- تشكيل گروه‌هاي نظارتي و ارزيابي به صورت دوره‌اي كه وظيفه تدقيق، مطابقت و ارزيابي فرايند توليد آماري در سازمان را بر عهده دارند و با تهيه گزارش‌هاي دوره‌اي كارگروه‌آمار و اطلاعات سازمان را در جريان خواهند گذاشت

5- تدوين نظام‌نامه‌آمار و يا هر نظام‌نامه‌اي بايد با توجه و دقت در اسناد بالادستي سازمان‌هاي نظارتي يا سياست‌گزار در امر آمار (در كشور ايران: مركز آمار ايران، معاون برنامه‌ريزي و راهبردي رياست جمهوري، مواد برنامه‌هاي توسعه، هيئت دولت و....) انجام شود.

4-11- مشكلات اجراي نظام آماري كشور

از سال 1379 كه نظام جامع آماري كشور طراحي، تدوين و جهت اجرا به سازمان‌ها و دستگاه‌هاي اجرايي كشور ابلاغ شده است، به نظر مي‌رسد خيلي راه مانده است تا سازمان‌ها و نظام برنامه‌ريزي كلان كشور در تمامي عرصه‌ها و حوزه‌هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و حتا سياسي از مزايا و كاركردهاي آن برخوردار شوند. 

در طراحي و تدوين نظام آماري، يك گره و يك حلقه‌ي مفقوده وجود دارد كه اجراي نظام جامع آماري را با مشكل مواجه كرده است. اين گره‌يا حلقه‌ي مفقود كجاست؟ آيا نيروهايي در كار است كه از اجراي اين نظام ممانعت مي‌كنند؟ يا هنوز مديران ارشد سازمان‌ها به‌اين باور كه توليد و انتشار آمار بايد تحت يك نظام يكپارچه در كشور قرار گيرد؛ نرسيده‌اند؟ ديركرد اجراي كامل نظام جامع آماري در كشور تا چه‌اندازه مي‌تواند در نظام آماري يك سازمان اثر بگذارد؟ با اين حال اين واقعيت را نمي‌توان انكار كرد كه مشكلاتي گريبان گير نظام آماري كشور است كه آن‌ها را مي‌توان به چند دسته تقسيم كرد:

اولين بخش مشكل‌هاي موجود در نظام آماري كشور از جنس مشكلات ساختاري است و مربوط به سازمان‌هاست كه عبارتند از:

1- نبود قدرت و ضمانت اجرايي لازم در مركز آمار ايران به عنوان سازمان مجري نظام آماري كشور و ناظر فعاليت‌هاي آماري

2- نبود باور در مديران سازمان‌ها به نظام جامع آماري و نپذيرفتن نظارت مركز آمار
3- ترس سازمان‌ها از دخالت مركز آمار و تغيير فرايند توليد آمار در سازمان‌ها و بروز خطاهاي مديران در كيفيت توليد آمار  

4- نگاه مديران سازمان‌ها به‌آمار به عنوان يك ابزار قدرت، ولي اجراي نظام آماري اين قدرت از آن‌ها سلب خواهد شد.

دومين بخش از مشكل‌هاي موجود كه نظام آمار كشور را با چالش جدي روبه‌رو كرده است، در مراحل فرايند توليد داده‌ها و آمار است. اين مشكلات بيش‌تر در فرايند توليد آمارهاي ثبتي به وجود مي‌آيد كه بيش‌ترين بخش توليد آمار است. اين موانع عبارتند از: 

1- ثبت اطلاعات به فرآيند اعمال تغييرها و پردازش (براي انتقال اطلاعات مفيد کاربران)  

2- بين ثبت اقلام اطلاعاتي ناشي از عمليات و زمان عمليات و همچنين جريان عمليات ثبت در سازمان‌ها و جريان انتقال و انتشار اطلاعات فاصله‌ي زيادي وجود دارد و توليد اطلاعات به دليل همين ديركرد زماني براساس واقعيت‌هاي روز نيست. به عنوان مثال، اجراي يك طرح آمارگيري تا انتشار اطلاعات و نتايج آن يك سال زمان مي‌برد

3- به طور معمول در بانك‌هاي اطلاعاتي موجود، تغييرها، کاهش‌ها و افزايش‌ها در اطلاعات قبلي لحاظ نشده و آخرين تغييرات به صورت جداگانه نگهداري مي‌شود و بين اطلاعات پيشين و اطلاعات جديد ارتباطي برقرار نمي‌شود
4- انتقال اطلاعات همراه و موازي با فعاليت‌هاي جديد نيست، در نتيجه ثبت اطلاعات با صحت و سرعت کافي انجام نمي‌شود
5- نبود سيستم‌هاي نياز‌سنجي و توجه نكردن به نياز کاربران داخل يا بيرون از سازمان‌ها. به موضوع‌هاي مورد نياز، توالي زماني و پوشش جغرافيايي مناسب در توليد آمار و اطلاعات توجه نمي‌شود و آمارهاي توليد شده بدون بهره برداري لازم انباشت مي‌شود
6- نظام توليد اطلاعات آماري سازمان‌ها براساس شناسايي آمار و اطلاعات مورد نياز و منطبق با اهداف و راه بردهاي سازماني شکل نمي‌گيرد كه سبب اتلاف منابع (نيروي انساني و مالي)، ناتواني در پيش بيني‌هاي مورد لزوم و انطباق نداشتن با تغييرهاي آينده خواهد شد

7- توجه نکردن سازمان‌ها و دستگاه‌ها به قابليت‌هاي سازماني براي انتخاب روش‌هاي توليد آمار (ثبتي، سرشماري و نمونه‌گيري) سبب هزينه‌هاي گزاف در توليد آمار با كيفيت پايين، دقت كم و استفاده از آمار در مقطعي کوتاه خواهد شد

8- بي‌توجهي به شرايط و مجراهاي قانوني در ثبت و نگه داري و انتقال آمار و اطلاعات 
9- يکسان نبودن تعاريف و مفاهيم در اقلام آماري و اطلاعاتي توليدي سازمان‌ها به روش ثبتي سبب برداشت‌هاي چندگانه براي کاربران از موضوعي واحد خواهد شد. به همين دليل ثبت داده‌ها و اطلاعات به روش‌هاي مطلوبي انجام نمي‌شود
 10- يکسان نبودن تعاريف و مفاهيم سبب مي‌شود دو يا چند سازمان، اطلاعات متفاوتي از موضوعي يک سان ارايه کنند. بنابراين امكان جمع‌پذيري يا مقايسه‌پذيري آمارها پايين مي‌آيد. به‌عنوان مثال، زماني که از يک قلم آماري مانند سد يا نيروگاه، شبكه انتقال برق يا شبكه انتقال آب تعابير و تعاريف متعددي باشد، از آمارهاي توليد شده در اين موضوع، افزون بر اين که برداشت‌هاي متفاوتي خواهد شد، قابليت جمع و مقايسه‌پذيري نيز ممكن نخواهد شد

11- انحصار اطلاعات در سازمان‌ها. توليد داده‌ها و آمار و اطلاعات هزينه‌هاي زيادي را در بر مي‌گيرد، اما سازمان‌ها با وجود آگاهي از صرف هزينه‌هاي بالا براي توليد اطلاعات، آن‌ها را بدون استفاده در بانك‌هاي اطلاعاتي دور از دسترس كاربران قرار مي‌دهند   

12- اطلاعات در فرآيند توليد، کنترل نشده و پاسخ‌گويي براي تغييرهاي آمار توليد شده از جانب سطوح مسئول در رده‌هاي مختلف سازماني، انجام نمي‌گيرد.
13- جايگاه متولي آمار در دستگاه‌ها و سازمان‌ها نامشخص و نامناسب است.
فصل پنجم 
نقش آمار و اطلاعات در برنامه‌ريزي سازماني
هرگاه مي‌خواستم در مورد بهبود مديريت سازمان‌ها و شركت‌ها نظر دهم، اولين پرسشي كه به نظرم مي‌رسيد وضعيت فرآيند توليد و استفاده از آمار و اطلاعات مورد نياز براي تصميم‌گيري مديران بود.  


پيتردراكر
 (پدر مديريت نوين)
5-1- نقش منابع اطلاعاتي در برنامه‌ريزي سازماني

"پيتر دراكر" نگران چه چيزي بوده كه در گفته بالا اسرار و ابرام داشته تا بداند آيا در نظام تصميم‌گيري" فرايند توليد و استفاده از آمار و اطلاعات" نقشي داشته است يا نه؟ هيچ مدير يا كارشناسي نمي‌تواند نقش آمار و اطلاعات را در نظام برنامه‌ريزي و تصميم‌سازي انكار كند، اما موضوع اساسي اين است كه تا چه‌اندازه سازمان‌ها در برنامه‌هاي عملياتي و يا در نظام سياست‌گزاري و برنامه‌ريزي از آمار و اطلاعات استفاده مي‌كنند؟ چرا براي برخي از بزرگان مديريت و برنامه‌ريزي استراتژيک همواره نقش آمار و اطلاعات به عنوان يك سنگ بنا مورد توجه است؟ 

به نظر شما بزرگ‌ترين منبع سازماني چيست؟ به غير از اطلاعات و نيروي انساني به چه چيزي فكر مي‌كنيد؟

آندرو لنگ
 مي‌گويد: "آمار را چنان به کار گيريد که مرد مست تير چراغ را، نه براي استفاده از روشنايي آن بلکه به خاطر تکيه بر آن."

آيا آمار در حقيقت تكيه گاه‌يا عمود خيمه‌ي برنامه‌ريزي نيست؟ پيش‌ترها نظريه پردازان برنامه‌ريزي و مديريت سازمان‌ها از آمار به عنوان ابزاري قدرت‌مند براي تصميم‌گيري و برنامه‌ريزي نام مي‌بردند، اما امروزه ديگر آمار و اطلاعات ابزار نيست بلكه مهم‌ترين و بزرگ‌ترين سرمايه‌ي يك سازمان محسوب مي‌شود؛ سرمايه‌اي كه مي‌توان با آن توان و ژرف‌نگري را براي مديران خريداري كرد، سرمايه‌اي كه شالوده‌ي سازمان را پي‌ريزي مي‌كند و به صورت دائمي موجب دوام و قوام سازمان است. داده، آمار و يا اطلاعات چه‌گونه در يك سازمان توليد و نگهداري مي‌شوند؟ منابع اطلاعاتي بايد چه‌گونه باشند تا بتوانند در خدمت برنامه‌ريزي سازمان قرار گيرند؟  

بانك‌هاي اطلاعاتي از مهم‌ترين مكان‌هايي هستند كه منابع اطلاعاتي را در خود نگهداري مي‌كنند و تمامي واحدها يا بخش‌هاي يك سازمان را با هم مرتبط مي‌سازد. اين منابع از داده‌ها و آمارهايي تشكيل شده‌اند كه دانش به دست آمده از آن‌ها مي‌تواند خط سير برنامه‌ريزي را در سازمان دگرگون کند. در تمايز، تعريف و مشخص کردن محدوده داده، آمار، اطلاعات و دانش اگر چه ‌انديش‌مندان و نظريه‌پردازان بررسي‌هاي زيادي انجام داده‌اند، اما به نظر مي‌رسد که در اين زمينه به اتفاق نظري نرسيده‌اند. با اين همه اطلاعات، تنها از طريق مفاهيم بيروني يا از ديدگاه کاربر مي‌توان بين اين مفاهيم تفاوت قايل شد. به طور معمول،  داده به عنوان مواد خام و حقيقت‌هاي اطراف ما که قابليت تبديل به کميت را دارند
، ياد مي‌شود. اطلاعات به مثابه مجموعه‌ي سازمان يافته‌اي از داده و از دانش به عنوان تفكر استخراج شده از اطلاعات ياد مي‌شود. بنابراين منابع اطلاعاتي براي برنامه‌ريزي در سازمان‌ها داراي جايگاهي ويژه هستند، اما چه‌گونه از اين منابع بايد استفاده كرد؟ 

هرگاه بحث از برنامه‌ريزي سازماني پيش مي‌آيد، به ناچار ذهن ما به سراغ طرح‌هاي  "برنامه‌ريزي منابع سازمان
 "  (E.R.P)مي‌رود، زيرا پايه و بنياد هر سازمان داراي ساختار مناسب، در نظر گرفتن سازوکارهاي لازم ثبت و ذخيره سازي منابه سازماني آن است. بنابراين برنامه‌ريزي منابع سازماني E.R.P، که عنصر تشکيل دهنده آن در حقيقت اطلاعات و كيفيت نظام‌هاي اطلاعاتي است، مورد توجه و دقت قرار مي‌گيرد.

 5-2-  E.R.P يا  "برنامه‌ريزي منابع سازماني" چيست؟

وقتي بشر متوجه اهميت و جايگاه اطلاعات در برنامه‌ريزي‌ها شد و اطلاعات به عنوان يک کالاي استراتژيک قابل خريد و فروش شناخته شد، به تبع آن تفکر سيستمي با نگرشي جامع نيز در طراحي و برنامه‌ريزي سازماني جهت بررسي روندهاي جاري و مهندسي مجدد به عنوان يک رکن اصلي مورد توجه قرار گرفت. به همين دليل   اطلاعات و سيستم‌هاي اطلاعاتي همگام با رشد سريع فناوري‌هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي پا به عرصه ظهور گذاشتند. اين تحولات صنايعي مانند الکترونيک، رايانه‌اي، مخابرات و ... را تحت تاثير مستقيم قراردادند و بر جنبه‌هاي مختلف زندگي و همچنين روند شکل‌گيري و برنامه‌ريزي سازمان‌ها اثرات شگرفي برجاي گذاشتند. همزمان با اين تغييرات، محيط فعاليت سازمان‌هاي مختلف پيچيده‌تر شده و به همين جهت نياز به سيستم‌هاي مختلفي كه بتواند ارتباط بهتري بين اجزاي مختلف سازمان برقرار کرده و جريان آمار و اطلاعات را در بين آن‌ها آسان کند، افزايش يافت. اين سيستم‌ها كه در مجموع به "سيستم‌هاي سازماني"
(E.S) معروف هستند، زمينه‌اي را فراهم آورده‌اند که مديران بتوانند در تصميم‌گيري‌هاي مختلف خود از آمار و اطلاعات يکپارچه و مناسب در هر جا و در زمان مناسب استفاده نمايند.
 E.R.Pفرهنگ‌سازماني جديدي است که با يکپارچه‌سازي سيستم‌ها و منابع اطلاعاتي سازمان با استفاده از شبکه‌هاي کامپيوتري، نظام تصميم‌گيري و روند برنامه‌ريزي و حتا رفتار سازمان را تغيير دهد. به نظر برخي ‌انديش‌مندان مديريت و فن‌آوري اطلاعات، E.R.P يك سيستم اطلاعاتي جامع براي يكپارچه‌سازي رفتارهاي اطلاعاتي سازمان است.

يکي از نقص‌هاي بزرگ سازمان‌ها به ويژه در ايران که تصميم‌سازي‌ها را هميشه با ترديد روبه‌رو مي‌کند، نبود سيستمي‌ براي يکپارچه‌سازي، يک‌دست کردن و به‌روز سازي کليه‌آمار و اطلاعات توليدي به هنگام است. به طور مثال، مي‌توان از سازماني بزرگ و پويا مانند وزارت نيرو نام برد که داراي حوزه‌ها، بخش‌ها، سازمان‌ها و شرکت‌هاي متعدد است، شرح وظايف متنوع و زيادي دارد و با حجم وسيعي از توليد اطلاعات روزانه مواجه است. اين سازمان با حوزه‌هاي مختلف و گسترده چه‌گونه مي‌تواند اطلاعات خود را به روز و در كم‌ترين زمان به ثبت برساند تا در تصميم‌گيري‌ها مورد استفاده قرار گيرد؟ در حقيقت هدف از پياده‌سازي سيستم برنامه‌ريزي منابع سازماني همين است.

5-2- 1- هدف‌هاي اصلي برنامه‌ريزي منابع سازماني
برنامه‌ريزي منابع سازماني مي‌خواهد با استفاده از داده‌ها، آمار و اطلاعات، رفتار سازمان را سامان ببخشد و ابزاري كه براي اين كار استفاده مي‌كند اطلاعات است. بنابراين ايجاد جريان اطلاعات يکي از اهداف اصلي .E.R.P است. کليه بخش‌هاي طراحي E.R.P با يک ديگر مرتبط بوده و جريان اطلاعات بين آن‌ها وجود دارد. اين جريان اطلاعات بين بخش‌ها و سيستم‌هاي مختلف باعث نوعي يکپارچگي در کل سازمان مي‌شود، اما به طور كلي با نگاهي به منابع مختلف در مي‌يابيم كه‌اين سيستم منسجم داراي اهدافي است كه اصرار بر تغيير رفتار سازمان دارد. اهداف سيستم برنامه‌ريزي منابع سازماني به شرح زير است:

1- تغيير رفتار مديران و كاركنان سازمان در جهت نظم بخشي و سازمان يافتن كارها

2- ايجاد جريان اطلاعات با هدف کمک به تصميم‌گيري مديران در سطوح مختلف

3- استفاده کارآمد از قسمت‌هاي نرم‌افزار
4- کنترل اطلاعاتي بخش‌هاي: انبارداري، حساب‌داري، نيروي انساني، توزيع، مديريت پروژه و ثبت به هنگام اطلاعات ...

5- کمک به تحقق برنامه‌ها در زمان‌بندي پيش بيني شده به ويژه در مديريت عمليات و مديريت مالي
6- قابليت شکل‌پذيري
 در حد عالي

7- متشکل بودن از بخش‌هاي يکپارچه
. 
پس، اين نظام در صدد است كه با سرك كشيدن به تمامي‌بخش‌هاي يك سازمان براي هركدام از آن‌ها يك برنامه منظم ارايه بدهد، به شرطي که ‌اين برنامه با ساير بخش‌ها مرتبط و هم‌آهنگ بوده و همه آن‌ها از يك استاندارد و نظام كلي‌تري تبعيت كنند تا سازمان پس از اجراي اين برنامه به شيوه‌هاي استاندارد جهاني كه بر پايه منابع اطلاعاتي هر سازمان است، دست يابد. چه نوع اطلاعاتي براي يک سيستم کامل E.R.P  در سازمان لازم است تا سيستم مزبور بتواند به اهداف خود برسد و اين اطلاعات شامل چه بخش‌هايي است؟ بي‌شك يك سيستم برنامه‌ريزي منابع سازماني بايد بتواند اطلاعات تمامي سازمان را در زير سيستم‌هاي خود ثبت و بازتوليد نمايد تا بعدها با به كارگيري اين اطلاعات نظام رفتاري و اطلاعاتي سازمان را دست خوش تغييرهاي بنيادي كند. پياده‌سازي طرح برنامه‌ريزي منابع سازماني شامل بخش‌هاي زير است، اين بخش‌ها از جمله كليدي‌ترين و اصلي‌ترين واحدهاي سازماني محسوب مي‌شوند: 

1- مديريت پروژه
2- مديريت منابع انساني
3- مديريت حساب داري
4- مديريت عمليات و توليد
5- مديريت مالي
6- مديريت بازرگاني
7- مديريت اطلاعات مشترکين

8- مديريت فروش
9- مديريت بازاريابي
10- مديريت توزيع
11- مديريت انبار

12- مديريت تعمير و نگه داري
13- مديريت حمل و نقل
14- تجارت الکترونيک.

E.R.P امکان جايگزيني بخش يا کليه سيستم‌هاي سابق سازمان را دارد و سيستم را تا سطح يکپارچگي کامل ارتقاء دهد. بدين ترتيب اين مسير منتهي مي‌شود به يک برنامه با قابليت يک ميانجي
 مشترک براي تمامي بخش‌هاي يک سازمان. کارايي اين طرح در سازمان مي‌تواند به يکدست شدن آمار و اطلاعات تمامي سطوح و حوزه‌هاي آن منجر شود و فرايند فعاليت‌هاي توليد آمار و اطلاعات را کوتاه، سريع و دقيق نمايد.]21[

5-2- 2- يک سازمان چرا بايد از E.R.P استفاده كند؟

براي سازمان‌هايي که با يک نوع کرختي و يا شايد شلختگي اطلاعاتي روبه‌رو هستند سرمايه‌گذارى‌ و به‌کارگيري ‌E.R.P  به طور معمول‌ به ‌نسبت‌ ابعاد آن سنگين‌ و زمان بر است و حتا با مقاومت مديران و کارکنان مواجه مي‌شود زيرا استقرار سيستم از نظر آن‌ها براي ايجاد تغييرهاي رفتار سازماني، امري غيرضروري و غيرقابل قبول است. به طور معمول‌ مديران‌ در سنجش‌ بازگشت‌ اين‌ سرمايه‌گذارى‌ دچار اشتباه‌ مى‌شوند و آن‌ را در قالب‌ کمى‌ و پولى‌ جست و جو مى‌کنند، حال‌ آنکه‌ يک.‌E.R.P اگر به‌خوبى‌ پياده‌ شود و سيستم‌هاى‌ اجرايى‌ را اصلاح‌ و فرهنگ‌سازمان‌ را متحول‌ کند، با نظم دهي، سامان دهي و سرعت‌دهى‌ به‌ کليه‌ فعاليت‌هاى‌ يک‌ سازمان‌ و ايجاد هم‌آهنگى‌ و يکپارچگى‌ در بين‌ آن‌ها، بازگشت‌ سرمايه‌ مطلوبى‌ را در برخواهد داشت.
پنج دليل عمده براى به کارگيرى E.R.P در سازمان‌ها وجود دارد 
1- يکپارچه کردن اطلاعات كاربران يا مشتركين: 
هر سازمان براي در اختيار داشتن اطلاعات مشترکان يا مخاطبان خود جهت بهره‌گير از آن‌ها در نظام برنامه‌ريزي، بايد مجهز به سيستم‌هاي اطلاعاتي مناسب باشد. در واقع براي رديابي اطلاعات مشتركين، سيستم‌هاي .E.R.P مي‌توانند کارساز باشند. با قرارگرفتن تمام اين اطلاعات در يک سيستم نرم‌افزاري واحد، رديابي سفارش راحت‌تر از زماني انجام مي‌شود که شرکت‌ها از سيستم‌هاي اطلاعاتي متعدد و پراکنده، با عدم امکان برقراري ارتباط آسان استفاده مي‌کنند. وقتي بخش‌هاي مديريت(برنامه‌ريزي و تصميم‌گيري)، عملياتي(اجراي پروژه‌ها) و پشتيباني (انبار و تداركات) از سيستم‌هاي يكپارچه براي ثبت و ذخيره‌سازي داده  و اطلاعات استفاده كنند، هم‌آهنگ کردن  آن‌ها راحت‌تر خواهد بود. يكپارچه كردن اطلاعات اولين و اصلي‌ترين هدف .E.R.P است و اين سيستم از منابع اطلاعاتي به عنوان مواد اصلي و پايه‌ي اصلي تغيير مناسبات و روابط سازمان استفاده مي‌كند. تغييري كه اساس آن منابع اطلاعاتي است كه طي فرايند تعريف شده توليد و نگهداري مي‌شود. 

2- شتاب دادن و استاندارد کردن‌ فرايند‌ عمليات توليد و خدمات:
 برخي سازمان‌هاى‌ توليدى‌ و يا خدماتي وجود دارند كه در صدداند تا با به كارگيري سيستم‌هاي رايانه‌اي فرايند توليد يا خدمات خود را كنترل نمايند. سيستم‌هاي E.R.P روش‌هاي استانداردي را براي اين كه آن‌ها به‌اين هدف به صورت خودكار دست يابند ارايه مي‌دهند. استاندارد کردن‌ اين‌ فرايندها و استفاده‌ از يک‌ سيستم رايانه‌اي منفرد و يکپارچه، سبب‌ صرفه‌جويى‌ در زمان‌ و افزايش‌ بهره‌ورى‌ و کاهش نيروي انساني مي‌شود.

3- راه‌اندازي بانك اطلاعاتي، ساماندهي و كاهش حجم انبارداري: 

E.R.P کمک مي‌کند تا اطلاعات سفارش‌ها و موجودي انبارها درسازمان‌هاي توليدي به صورت يكپارچه‌اي ثبت و نگهداري شود. اين كار موجب مي‌شود تا مديريت سفارش و انبارها به صورت روزآمد و دقيق انجام شود. اين سيستم مي‌تواند در کاهش مقدار کالاو مواد اوليه در انبار موثر باشد. همچنين به کاربران امکان برنامه‌ريزي دقيق‌تر را براي زمان تحويل کالا به مشتري مي‌دهد و از انباشته شدن كالاهاي نهايي در انبار و در محل بارگيري جلوگيري مي‌کند. در اين زمينه از نرم‌افزارها و زيرسيستم‌هاي مختلفي استفاده مي‌شود.

4- استفاده از سيستم‌هاي يکپارچه سازي اطلاعات مالي:
 در يک سازمان روايت‌هاى‌ مختلفى‌ از داده‌ و حقايق‌ مالى‌ و ساير بخش‌ها وجود دارد. از عمده‌ترين دلايل اين نقص‌ها نبود تعاريف و مفاهيم استاندارد از اقلام آماري و داده‌هاي آماري در سازمان است. به طور مثال، بخش‌ مالى، سود به دست آمده را با اعداد خاص‌ خود بيان‌ مى‌کند، واحد فروش‌ روايت‌ ديگرى‌ دارد و هر واحد ديگر نيز ممکن‌ است‌ به‌ شيوه‌ خود منابع‌ مالى‌ و يا داده‌هاي مالي را بسنجد. اما سيستم و نرم‌افزارE.R.P  يک‌ سيستم  مناسب از داده‌هاى‌ مالى‌ ايجاد مى‌کند که‌ نمى‌تواند مورد اشکال‌ قرار گيرد، چرا که‌ همه‌ واحدها از يک‌ سيستم مشترک‌ استفاده‌ مى‌کنند.
5- استانداردکردن‌ اطلاعات‌ و منابع‌ انساني، آموزشي و مديريتي كاركنان:
جمع‌آوري، دسته‌بندي و نگهداري اطلاعات كاركنان براي استفاده مناسب از توان و قابليت‌هاي پنهاني آن‌ها در بانك‌هاي اطلاعاتي يكي از كاركردهاي سيستم برنامه‌ريزي منابع سازماني است. در سيستم‌هاي منابع انساني به ويژه در سازمان‌هاي پيچيده، يک روش ساده و يکسان براي فرآيندهاي كاركنان و ارتباط دادن آن‌ها  با سود سازمان و خدمات آن وجود ندارد. يكي از هدف‌هاي به كارگيري ERP در يك سازمان همين امر است.]22[
مديران سازمان خوب مي‌دانند اگر بخواهند سازماني با استانداردهاي جهاني داشته باشند و بدون نقص با اطلاعات مناسب به برنامه‌ريزي بپردازند بايد سيستم‌هاي اطلاعاتي خود را يكپارچه كنند. سيستم برنامه‌ريزي منابع سازماني بي‌شك يكي از اين راه‌هاي اجتناب ناپذير براي سازمان‌ها است تا پس از اجراي دقيق آن، مديران بتوانند با اطمينان به منابع اطلاعاتي، برنامه‌ريزي و تصميم‌گيري نمايند. 

پرداختن به نقش اين سيستم در ساختار كلي يك سازمان از آن جهت اهميت دارد كه‌اين سيستم اصول و بنيان نظام اطلاعاتي سازمان را تغيير خواهد داد. از اين رو بايد تدوين گران نظام جامع آماري از قدرت و توان اين سيستم آگاه باشند و بتوانند در ساختار و اركان نظام آماري سازمان خود از آن استفاده نمايند. بايد نااميدانه ابراز كرد كه در هيچ كدام از سازمان‌هاي قدرت‌مند ايران به صورت كامل سيستم .E.R.P نتوانسته است با موفقيت پياده شود. شايد يكي از دلايل مهم آن تمايل نداشتن مديران و نفوذ گروهاي غيررسمي‌پشت پرده‌ي اين‌گونه سازمان‌ها است كه به عنوان گروه‌هاي فشار تصميم‌هاي سازمان‌ها را با ميل و اراده خود جهت هم‌آهنگ كردن مقاصدشان تغيير مي‌دهند. اين گروه‌ها تمايلي به شفاف‌سازي و روشن شدن فرايند توليد اطلاعات ندارند، زيرا اطلاعات درست، نظام فكري و مقاصد آن‌ها را كه با اهداف سازمان همخواني ندارد يا متناقض است، آشكار مي‌كند.

5-3- نقش آمار در برنامه‌ريزي
در هر كشوري نظام آماري و ميزان كمي و كيفي سيستم‌هاي اطلاعاتي آن‌ها نه تنها يکي از مهم‌ترين شاخص‌هاي توسعه پايدار به شمار مي‌رود، بلکه هر نوع سياست‌گزاري و برنامه‌ريزي در عرصه توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي کشورها بدون در اختيار داشتن آمار و اطلاعات به روز، دقيق و مورد اعتماد مديران براي برنامه‌ريزي ميسر نمي‌شود.
اطلاعات و آمار، از سويي نقش يک ابزار اساسي قدرت‌مند را در تمامي شاخه‌هاي علوم پايه، تجربي و انساني برعهده دارد و از سوي ديگر توجه به پيش بيني و آينده‌نگري در مسايلي نظير امور اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي، آن را به‌يك كالاي استراتژيك تبديل كرده است. آمار به طوركلي در برنامه‌ريزي براي آينده‌ يك سازمان و حتا در يك دورنماي كلي يكي از مهم‌ترين پايه‌هاي طرح‌هاي شبيه‌سازي است كه بيش‌ترين استفاده را در برنامه‌هاي بلند مدت دارد. به هر‌حال، تمامي فعاليت‌هاي آماري به نوعي در فرايند توليد آمار اثر گذار است، بنابراين مناسب‌ترين راه براي مصون ماندن فرايند توليد آمار، قرار دادن تمامي فعاليت‌هاي آماري در يك نظام و چارچوب جامع است تا سلامت داده‌ها و آمار تضمين شود. اين امر براي نظام آماري جايگاهي خاص در سازمان‌ها  ايجاد كرده است، افزون بر اين كه نظام‌هاي آماري مي‌بايست اين ويژگي را دارا باشند که بنابه ماهيت شان، ميزان دقت خود را در برخورد با هر موضوعي در سازمان به طور واقعي روشن سازند تا در اجرا با مشكل مواجه نشوند. دولت‌هاي مدرن با استفاده از نظام آماري و سيستم‌هاي جمع‌آوري اطلاعات در حوزه‌هاي مختلف، از جمله با استفاده از علم اقتصاد براي رسيدن به رفاه جامعه گِرد محور تنظيم توليد و عرضه کالاها و خدمات فرهنگي و مديريت بهينه منابع، دائم در فرآيند سياست‌گزاري و برنامه‌ريزي دخالت مي‌کنند و از طريق اعمال سياست‌هاي کنترلي همچون برقراري معافيت‌هاي مالياتي و هدف‌مند کردن پرداخت يارانه‌ها در پي دست يابي به تعادل و برقراري نظم نويني در حفظ رفاه و عدالت اجتماعي هستند. از اين جهت نظام آماري و نظام‌هاي اطلاعاتي در حوزه اقتصاد اهميت بسياري دارند، به همين دليل يكي از اساسي‌ترين رويكردهاي دولت‌ها به محض قرار گرفتن در جايگاه نهاد قدرت بررسي راه‌هاي بهبود وضعيت اقتصادي جامعه است. وضعيت اقتصاد در حوزه‌هاي مختلف و متنوع اجتماعي، چون اقتصاد محيط زيست، اقتصاد سياسي، اقتصاد خانواده، اقتصاد ورزش، اقتصاد آموزش، اقتصاد بهداشت و درمان، اقتصاد فرهنگ و... امکان تجهيز دولت‌ها را براي اجراي برنامه‌هاي توسعه و افزايش رفاه اجتماعي به مدد جمع‌آوري آمار و اطلاعات دقيق و مورد اطمينان فراهم مي‌آورد. 

با اين رويكرد، اقتصاد فرهنگ ناظر بر شناخت مناسبات و تعاملات بين حوزه‌هاي توليد و آفرينش، مصرف و بازار بوده و با استفاده از نظام آماري و گردآوري و پردازش داده‌هاي اطلاعاتي، قادر خواهد بود دولت را در تخصيص و تجهيز اعتبارات فرهنگي از محل منابع عمومي ياري كند. حوزه اقتصاد به دليل اهميت نظام‌هاي مالي در آن، كه با تغيير و انتقال سريع داده‌ها سروكار دارد، نمونه‌اي از اهميت و اثرگذاري داده‌ها و نظام جمع‌آوري آن‌ها را نشان مي‌دهد. 
با اين وصف هنوز در کشورهاي درحال توسعه به دلايل ساختاري، ارزشي، هنجاري، تاريخي- سياسي و فرهنگي، استفاده از ساختارهاي پويا براي جمع‌آوري و طبقه‌بندي داده‌ها و نقش آن‌ها در فرايند تصميم‌سازي‌ها جايگاه خود را نتوانسته است به دست آورد. همان‌گونه كه در سطرهاي پيش‌تر اشاره شد از حوزه اقتصاد به عنوان يكي از اصلي‌ترين حوزه‌هاي تصميم‌گيري مديران رده‌هاي بالا ياد مي‌شود. 

در بخش پيشين اشاره شد كه مديران در طراحي سازمان‌ها براي نظام آماري و عمليات آماري جايگاهي در ساختار و تشكيلات و همچنين در مقام مشاوره در نظر مي‌گيرند. وابستگي سازمان‌ها به اطلاعات و آمار مديران را برآن مي‌دارد تا با دراختيار قرارگرفتن افراد خبره و متخصص آماري به صورت جدي به اهميت اين امر در آينده سازمان توجه كنند. 

در قرن‌ اخير، حدود 90%  از تمامي‌ دانش‌ و اطلاعات‌ طول‌ تاريخ‌ بشر توليد شده‌ است. به ‌همين‌ دليل‌ است‌ كه‌ اقتصاد جهان‌ روز به‌ روز بيش‌تر به‌ اطلاعات‌ به‌عنوان‌ ماده‌ اوليه‌ نياز پيدا مي‌كند، تا جايي‌ كه‌ طبق‌ آمارهاي‌ موجود، بيش‌ از 60% از توليد ناخالص‌ كشورهاي‌ امريكا و ژاپن‌ منشا اطلاعاتي‌ دارد. ] نشريه‌ توسعه، شماره‌ 36[ 
مقايسه‌ كمي‌ و كيفي‌ آمار و اطلاعات‌ توليد شده‌ در كشورهاي‌ پيشرفته‌ و درحال‌ توسعه‌، از‌ ميزان‌ اهميت داده‌هاي آماري در توسعه‌ كشورها حكايت مي‌كند كه با حجم‌ و گستردگي‌ نظام‌هاي‌ توليد و انتقال‌ آمار و اطلاعات‌ ارتباط تنگاتنگ‌ دارد.

5-4- فرايند تصميم‌هاي سازمان يافته بر پايه‌آمار و اطلاعات

تصميم‌گيري و تصميم‌سازي فرايندي است كه همواره توسط مديران و برنامه‌ريزان انجام مي‌شود. اگر مبناي اين تصميم‌گيري براساس يك نظام فكري اطلاعاتي و آماري دقيق پي‌ريزي شود، بي‌شك برنامه‌هاي آينده با مشكلات كم‌تري روبه‌رو مي‌شود. 

تصميم‌گيري فرايندي است كه شامل مراحل زير است: 

1. تشخيص مشكلات: هر برنامه‌ريز و مديري بايد با بررسي عوامل داخلي و خارجي سازمان و با استفاده از ماتريس‌هاي ارزيابي بتواند نقاط قوت و ضعف سازمان را مورد شناسايي قرار دهد و نقاط قوت و ضعف را مشخص كند
2. ارايه راه‌كارهاي مختلف: پس از شناسايي مشكلات، ارايه راه حل‌هاي متفاوت و راه كارهاي متنوع براي رفع مشكلات از ديگر وظايف برنامه‌ريزان است 
3. تحليل هر يك از راه حل‌ها: باز هم براي تحليل درست راه حل‌ها و انتخاب يكي از آن‌ها، به داده‌ها و آمارهاي توليد شده درست و با دقت بالا نياز است وگرنه‌ اين تحليل‌ها با خطا روبه‌رو مي‌شود و برنامه‌هاي آينده نيز دچار مشكل خواهد شد 
4. اتخاذ تصميم: در اين مرحله‌يكي از راه حل‌هاي آماده كه متناسب با موقعيت سازمان است انتخاب مي‌شود 
5. اجراي تصميم: راه‌كار انتخاب شده پس از ارزيابي به اجرا گذاشته مي‌شود 
6. مشاهده نتايج: در اين مرحله درحين اجراي تصميم بايد همواره، مراحل اجرا مورد ارزيابي و مشاهده قرار گيرند تا با بازنگري و اصلاح مستمر تصميم درست با نظامي ساخت‌مند به اجرا گذاشته شود. ] 23[
فرايند تصميم‌گيري‌ در هر سطحي‌ وابسته‌ به‌ وضعيت‌ و شرايط‌ دروني‌ و بيروني‌ يك‌ سيستم‌ است. اين‌ وضعيت‌ و شرايط‌ با كيفيت فرايند جمع‌آوري‌ و پردازش‌ داده‌ها و تبديل‌ آن‌ها به‌ اطلاعات‌ و آمار مشخص‌ مي‌شود. از اين رو براي‌ تصميم‌گيري‌ موثر كه‌ وظيفه‌ عمده‌ يك‌ مدير موثر است، به‌ سيستم‌هايي‌ نياز است كه‌ داده‌ها را جمع‌آوري‌، دسته‌بندي‌ و تحليل‌ كنند و سپس‌ اطلاعات‌ به دست آمده را در قالبي‌ سازمان‌ يافته‌ در اختيار مدير ارايه‌ دهد. اطلاعات، ماده‌ خام‌ تفكر است‌ و تفكر عامل‌ اساسي‌ نوآوري‌ و خلاقيت و در نهايت پيش‌رفت در يك سازمان است. در واقع‌ بدون‌ وجود آمار و اطلاعات، هيچ‌ تصميم‌ درستي‌ گرفته‌ نمي‌شود و هيچ‌ تغيير مثبتي‌ انجام‌ نخواهد شد، به همين دليل است كه تاكيد ما بر ايجاد و توجه به سيستم‌هاي اطلاعاتي و آماري در يك سازمان است. اگر چنين نباشد سازمان‌ها با نقصان ساختاري و مديريت روبه‌رو مي‌شوند. براي توجه به‌اين موضوع بايد يادآور شد كه‌يكي از بارزترين وظايف هر مديري در سازمان نقش‌ اطلاعاتي است. يعني مديريت فارغ از وظايف ديگر بايد به عنوان يك سازمان دهنده، كنترل كننده، گيرنده، دهنده و ناظر بر فرايند توليد، پردازش، طبقه‌بندي، اشاعه و انتشار آمار و اطلاعات عمل كند و با دقت اين فرايند و فعاليت را زيرنظر بگيرد تا بتواند به درستي از آن‌ها در برنامه‌ريزي و تصميم‌گيري‌ها استفاده نمايد.

 مديران بايد دقت كنند تا اين وظيفه و نقش را به خوبي در قالب‌هاي زير انجام دهند:

- مدير در مقام گيرنده‌ اطلاعات. ايجاد كانال‌هاي ارتباطي، جست و جو و دريافت‌ اطلاعات‌ از داخل‌ و خارج‌ سازمان‌ (مركز اعصاب‌ بيروني‌ و دروني)‌ را به عنوان يك بخش كاري در نظر بگيرد. سازمان‌ها به مثابه‌ي سيستم‌هاي بازاند كه چرخه زيست آن‌ها وابسته به داده و ستانده‌هاي اطلاعاتي است و هرچقدر ميزان داده‌ها و ستانده‌ها بيش‌تر باشد نتايج به دست آمده براي سازمان بهتر خواهد شد. 

- توزيع‌كننده‌ اطلاعات نيز يكي از نقش‌هاي اطلاعاتي مدير است كه انتقال‌ اطلاعات‌ دروني‌ و بيروني‌ به‌ كاركنان را برعهده دارد. يك مدير افزون بر نقش گيرنده اطلاعات، نقش توزيع كننده آن‌ها را نيز برعهده دارد. همچنان كه براي ورود داده و اطلاعات كانال‌هايي را ايجاد مي‌كند، بايد در داخل سازمان نيز با ايجاد سازوكارهاي لازم اطلاعات را به صورت منسجم بين ركن‌هاي سازمان پخش و مقدمات گردش آن را فراهم نمايد. اطلاعات در گردش مانند سرمايه‌ي در گردش است و سرمايه و اطلاعات در گردش بيان‌گر سازماني پويا است كه به سرمايه‌هاي خودروز به روز مي‌افزايد. 

- انتقال‌ آمار و اطلاعات‌ به‌خارج از سازمان. كانال‌هاي ايجاد شده در سازمان براي گردش اطلاعات بايد دو طرفه باشند تا آمد و شد اطلاعات در اين كانال‌ها به راحتي انجام شود، به ويژه به خارج از سازمان.    
- ارايه نظر‌هاي كارشناسي در مورد اطلاعات در جلسه‌ها. انجام اين بخش و ارايه نظرهاي كارشناسي توسط مدير نيز به‌آمار و اطلاعات دقيق و به هنگام نياز دارد.  

- ‌ تصميم‌گيري. مدير با استفاده به موقع از آمار و اطلاعات درست و به هنگام به منظور بررسي‌ سازمان‌ و محيط‌ پيراموني‌ آن‌ جهت ‌يافتن‌ فرصت‌هاي مناسب اقدام مي‌كند. مدير با وجود آمار و اطلاعات درست است كه مي‌تواند به تصميم‌هاي مهم در سازمان دست بزند. 
- حل مشكل و تصميم‌هاي قاطع. پايه‌اين عمليات آمار دقيق است. هنگامي‌كه سازمان با موارد غيرمنتظره مواجه مي‌شود او بايد در مواقع لزوم به انجام‌ عمليات‌ اصلاحي دست بزند.

- تقسيم درست منابع سازمان. تصميم‌گيري‌ در مورد چگونگي تقسيم، توزيع و تخصيص‌ منابع‌ سازمان‌ از هرنوع براي تمامي‌بخش‌ها و واحدهاي سازمان.

- نقش مذاكره‌كننده. انجام‌ گفتمان به ‌نمايندگي‌از سازمان. مديران با اطلاعاتي كه از لايه‌هاي مختلف سازمان دارند در گفت‌و‌گوهاي خود با ساير سازمان‌ها و يا افراد حقيقي و حقوقي، اطلاعاتي را ارايه مي‌دهند و اين اطلاعات به دليل اين كه از سوي يك مقام سازماني ارايه مي‌شود، داراي ارزش است. بنابراين در اين نقش نيز مديران بايد توجه خود را به‌آمار و اطلاعات معطوف نمايند.

با توجه به‌ وظايف‌ و نقش‌هاي‌ مدير كه‌ اشاره‌ شد، مي‌توان‌ چنين‌ نتيجه‌ گرفت‌ كه‌ مديريت‌ برپايه‌ شناخت‌ و شناخت‌ بر پايه‌ اطلاعات‌ است. مديريت‌ ارشد فقط برپايه‌ اطلاعات‌ و آمار مي‌تواند سازمان‌ را از سردرگمي‌هاي ‌محيطي‌ با بهترين‌ روش‌ها نجات دهد و آن را براي مقابله با خطرات آينده‌ آماده كند. نه تنها مديريت‌ مياني بلكه تمامي سطوح مديريت يك سازمان نيز براي‌ برنامه‌ريزي و تصميم‌گيري‌هاي‌ عملياتي‌ خود جهت‌ كنترل‌ فرآيند فعاليت‌ها و همچنين‌ پيش بيني نيازهاي آينده سازمان به ‌اين‌ ابزار نيازمنداند.

اگر بزرگ‌ترين و مهم‌ترين وظيفه مديران را تصميم‌گيري بدانيم، بي‌شك اين امر با تکيه بر اطلاعات دقيق، کافي و کارشناسي امکان پذيراست. تصميم‌گيري بر مبناي تجربه- خطا، به زمان طولاني نياز دارد و منابع و نيروي زيادي را هم به هدر مي‌دهد. حدس کارشناسي شيوه ديگري از تصميم‌گيري است که با ضريب احتمال منطقي‌تري در فرايند تصميم‌گيري از آن استفاده مي‌شود. اين روش باتوجه به بازخوردهاي آن نيازمند اصلاح مستمر است.
روش عقلاني که مبتني بر "الگوي حل مسئله
" است، شيوه‌اي است که با حداقل عوارض تصميم‌گيري مناسب را فراهم مي‌سازد. در روش مذکور پس از روشن شدن دقيق و کامل صورت مسئله، يافتن راه حل‌هاي گوناگون مطرح مي‌گردد. اين‌گونه راه حل‌ها زماني داراي اعتبار است که پايه و اساس آن بر اطلاعات کامل و دقيق باشد. دانشي که اين اطلاعات را در اختيار مي‌گذارد، مربوط به حوزه‌آمار است. 

شواهد نشان مي‌دهد كه هر انساني در روز با موقعيت‌هايي برخورد مي‌كند كه نيازمند تصميم‌گيري است. به راستي مبناي اين تصميم‌گيري‌ها چيست؟! 

چون تصميم‌ها، برنامه‌ها و طراحي‌ها در سازمان توسط تمامي‌كاركنان انجام مي‌شود، بنابراين همه مديران وكاركنان بايد حتا به صورت مقدماتي از دانش کافي در زمينه‌آمار برخوردار باشند. به طور متوسط مديران ارشد هر سازمان روزانه با260 موقعيت تصميم‌سازي و تصميم‌گيري روبه‌رو هستند. پس تصميم يكي از رفتارهاي روزانه هر مدير است كه به طور مكرر در طول ساعات كاري بايد به آن بپردازد. ولي نكته جالب توجه‌اين است كه گاهي شاخص‌هاي تصميم‌گيري به كلي ساختار ذهني ما را به هم مي‌ريزند. روايت زير يكي از اين ساختار شكني‌هاست كه سرعت در تصميم‌گيري به جاي " تصميم بر پايه اطلاعات" را نشان مي‌دهد. 
در يكي از شركت‌هاي صنعتي مديري توان‌مند كار مي‌كرد كه لقب "تصميم‌گيرنده سريع" را با خود يدك مي‌كشيد. هرزمان كه‌يكي از كارمندان شركت نزد مدير مي‌آمد و مشكلي را با او در ميان مي‌گذاشت، مدير توان‌مند ما در حالي كه با يك دست در جيب و يك دست زير چانه به سقف خيره مي‌شد، اندكي به تفكر مي‌پرداخت و سپس با سرعت و اقتدار كامل پاسخ مثبت يا منفي خود را اعلام مي‌كرد، به طوري كه كارمندان از اين همه اعتماد به نفس كه در رييس خود مي‌ديدند دچار شگفتي مي‌شدند.
پس از گذشت چند سال، با تصميم‌ها و تدابير سريعي كه‌اين مدير مي‌گرفت، شركت به سرعت در تمامي زمينه‌ها راه پيش‌رفت را پيمود. داستان‌هاي زيادي در مورد توانايي مرموز تصميم‌گيري سريع اين مدير نقل مي‌شد و حتا پاي نيروهاي مافوق طبيعي نيز به ميان كشيده شده بود. يك روز، رييس قسمت فروش شركت نزد او آمد و پس از ارايه طرحي از او خواست نظرش را درباره آن بيان كند. مدير، پس از برانداز كردن آن طرح و پرسيدن چند پرسش، اندكي به تفكر پرداخت و گفت: "طرح خوبي است، آن را به اجرا بگذاريد". روز ديگري، از مدير در مورد وضعيت سالن غذا خوري شركت پرسش شد و پيشنهاد گرديد كه محل آن به جاي ديگري تغيير يابد. اما مدير پس از طرح چند پرسش ابراز داشت:
 "سالن در همان جايي كه هست باقي بماند".

تصميم‌گيري سريع، با قدرت و صريح از ويژگي‌هاي برجسته مدير توان‌مند ما بود كه ساير مديران به آن غبطه مي‌خوردند. سال‌ها گذشت و شركت با مديريت آن مدير پيش‌رفت‌هاي زيادي كرد، تا اينكه‌يك روز زمان بازنشستگي او فرا رسيد. مدير جانشين كه از توانايي‌هاي مدير قبلي اطلاع كامل داشت از او خواست كه راز موفقيتش را با او در ميان بگذارد. مديرقديمي ‌با كمال ميل حاضر شد رازش را برملا سازد. اين بود كه گفت: "راز كار من لوبياست". مدير جديد كه به طور كامل گيج شده بود از او خواست كه مسئله را بيش‌تر توضيح دهد. مدير قديمي مقداري لوبيا از جيبش درآورد و پس از اينكه آن‌ها را در دست ديگرش ريخت و دوباره به جيبش برگرداند و گفت: "سال‌ها پيش پي بردم كه اگر تصميم‌گيري در مورد مسئله‌اي را عقب بياندازي آن مسئله بسيار بدتر و مشكل‌تر از قبل مي‌شود. اين بود كه من روشي را براي تصميم‌گيري سريع ابداع نمودم. روش من به‌اين ترتيب بود كه پس از تهيه مقداري لوبيا، آن‌ها را در داخل جيبم قراردادم و هر زمان كه مجبور بودم در مورد پرسشي جواب بله‌يا نه بدهم مقداري از آن لوبياها را به‌اندازه‌يك مشت برمي‌داشتم و در داخل جيبم شروع به شمارش آن‌ها مي‌كردم، اگر مجموع اين لوبياها عددي فرد بود، جواب منفي و اگر مجموع آن‌ها زوج بود جواب مثبت مي‌دادم ".

مدير قبلي ادامه داد: "همان طور كه مي‌بيني فرقي نمي‌كرد كه جواب من مثبت باشد يا منفي، بلكه نكته مهم آن است كه جريان تصميم‌گيري به تعويق نيافتد. البته تصميم‌هاي من گاهي اوقات غلط از آب در مي‌آمد و اين امري اجتناب ناپذير بود. اما چه درست و چه غلط، تصميم‌گيري بايد هرچه سريع‌تر صورت پذيرد تا بتوان انرژي خود را صرف چيزهايي نمود كه در واقع اهميت بيش‌تري دارند". 
اين‌گونه بود كه مدير جديد نيز همراه با مقداري لوبيا داخل جيبش، پست مديريت را از آن مدير توان‌مند تحويل گرفت.]24[   
اين روايت همان تعبير يا روشي است كه نگارنده به آن عنوان ساختارشكني در نظام تصميم‌گيري داده است. نبايد فراموش كرد كه‌يكي از ويژگي‌هاي بارز مدير تصميم‌گير شهود و مكاشفه است. شهود و مكاشفه به عنوان نيرويي قدرت‌مند، همان نيروي دروني و قدرت ذاتي يك مدير است كه او را در رهبري سازمان كمك مي‌كند. اما اين روايت، ناقض مديريت تصميم‌گير بر پايه اطلاعات نيست چون ذات و كُنه تصميم و برنامه‌ريزي در يك سازمان، اطلاعات است و آمار و داده‌ها در اين بين نقش اجتناب ناپذيري خواهند داشت.

5-5- جامعه‌اي مبتني بر دانايي

پرسش اساسي اين است كه سازمان‌ها مي‌خواهند با ابزار داده و آمار كه منجر به برنامه‌ريزي و تصميم‌هاي مناسب مي‌شود به كجا برسند؟ آيا اين همان مسيري نيست كه انسان‌ها در قالب‌هاي سازماني بايد طي نمايند تا به آن تعالي و مقصود انساني دست يابند؟ و آن مقصود و تعالي چيست؟ بي‌ترديد وقتي بحث تعالي و مقصود انساني درپيش است، افقي كه مدنظر و پيش روي قرار مي‌گيردرسيدن به قله‌اي به نام دانايي است، دانايي‌اي كه محور و اساس آن دانش و اطلاعات درست است. مديران سازمان‌هاي مدرن دريافته‌اند كه هيچ چيز به‌اندازه دانايي نمي‌تواند سازمان آن‌ها را به موفقيت و پيش‌رفت نايل سازد و كاركنان و اطلاعات آن‌ها مولفه‌هاي محوري دانايي محسوب مي‌شوند. مديريت دانايي يك ابزار قدرت‌مندراهبردي است كه سازمان‌ها را در عرصه جهاني مي‌تواند ماندگار نمايد. نقش و اهميت دانايي در حيطه بالا بردن كيفيت عملكرد سازمان‌ها بي‌ترديد ناشي از اطلاعات روزآمدي است كه مديران و كاركنان دارند، به ويژه آن كه دقت در فرايند تغييرات و تحولات نظام‌هاي فكري و مديريتي جهان مدرن امروز بيان‌گر اين واقعيت است كه جامعه‌ي جهاني كنوني، جامعه‌اي مبتني بر اطلاعات است. بنابراين ايجاد محيطي كه كاركنان سازمان‌ها بتوانند اطلاعات خود را در تعامل، انتقال و تقابل با يك ديگر قرار دهند، مي‌بايد از اهداف اصلي سازمان باشد تا از بهترين فرصت‌ها بهترين فرآورده‌هاي انساني را كه همان دانايي است، به وجود آورد. 
وقتي سازماني براساس اصول هم‌آهنگ با مديريت دانايي تصميم‌گيري مي‌كند، اصول به هم پيوسته‌اي را ايجاد مي‌كند و طرح‌هاي سازماني خود را براساس آن  بنياد مي‌نهد و به مرحله اجرا مي‌گذارد. پس عملياتي نمودن مديريت دانايي موجب نهادينه كردن مولفه‌هاي دانايي محوري در سازمان است. اين موضوع از اين جهت اهميت دارد كه پذيرفتن اين اصول در سازمان‌ها نظام‌هاي اطلاعاتي را دچار تغييرهاي اساسي مي‌كند، چرا كه همين نظام‌ها بايد واجد مؤلفه‌هايي مانند دقت، درستي و بينش علمي‌باشند تا بتوانند خود را در سيستمي‌با تفكر دانايي محور اعتبار ببخشند.
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(شكل 5-1) هرم دانايي

در اين هرم كه سلسله مراتب دانايي را نشان مي‌دهد دو نكته اساسي در مراحل و طبقات سوم و چهارم وجود دارد. طبقه‌يا مرحله سوم(از پايين به بالاي هرم) كه عنوان  "داده" را دارد، يكي از طبقات و مراحل رسيدن به مرتبه دانايي تعريف شده كه ذهن را به مفهوم مشاهده ارجاع مي‌دهد. زيرا از مشاهده وقايع است كه داده‌ها گردآوري مي‌شوند. داده پايه اطلاعات است و از كشف روابط دروني داده‌هاست كه با پردازش و تحليل، اطلاعات استخراج مي‌شود. داده‌ها با روش‌هاي مختلف بايد گردآوري شوند و قابليت جمع‌پذيري و قدرت مقايسه‌پذيري است كه آن‌ها را به اطلاعات تبديل مي‌كند. در طبقه‌يا مرحله چهارم از "اطلاعات" به عنوان پايه تحليل براي رسيدن به دانش ياد شده است. اطلاعات پس از تجزيه و تحليل و كاربرد آن در علوم مختلف به دانش تبديل مي‌شود. در طبقه‌يا مرحله پنجم نيز"دانش" به نوعي اطلاعات طبقه‌بندي و غني شده محسوب مي‌شود و يكي از مراحل رسيدن به دانايي است. پس داده، اطلاعات و دانش، سه مرحله اساسي براي رسيدن به دانايي است و هر جامعه‌اي از سازوكارهاي لازم براي استفاده از داده، اطلاعات و دانش استفاده بهينه‌اي بكند مي‌تواند به دانايي برسد.

شايد مبالغه نباشد كه بگوييم اهميت داده و اطلاعات در هرم سلسله مراتب دانايي از اساسي‌ترين مواردي است كه تمامي‌ اركان جامعه و سازمان‌ها بايد در قالب نظام‌هاي آماري به آن توجه كنند و تا اين داده‌ها و اطلاعات در يك نظام جامع منطقي ساماندهي نشوند نمي‌توان انتظار داشت كه سازمان‌ها و جامعه با روش‌هاي منطقي به مرحله‌اي از دانايي برسند.

چنين نگاهي به مقوله‌آمار شايد به نظر انتزاعي برسد، اما در اين جهان پيچيده و پست مدرن كساني پيدا مي‌شوند كه نگاهي به مراتب جالب‌تر و عجيب‌تر به‌آمار دارند، از جمله "استيون لويت
 " آمريكايي كه لايه‌هاي پنهان روابط پديده‌ها را در جامعه با محاسبات آمار كندوكاو مي‌كند و روابط ظريف و ناآشكار پديده‌هاي مختلف را با ابزار آمار و داده‌ها مورد بررسي قرار مي‌دهد.

"استيون لويت" اقتصاد دان"دانشگاه شيکاگو
 " كه سردبيري نشريه" اقتصادسياسي
" را نيز برعهده دارد، به خاطر هيجان انگيز كردن آمار و اطلاعات اقتصادي و اجتماعي در آمريکا و اروپا به شهرت رسيده و مورد توجه و تمجيد نظريه‌پردازان و همچنين عوام مردم قرار گرفته است.
او در کتابش با عنوان " اقتصاد ناهنجاري‌هاي پنهان اجتماعي
" در قالب اقتصاد داني خود سر، جنبه پنهان هرچيزي را مي‌کاود. در اين كتاب نه وضعيت اقتصاد كلان و خرد يك كشور، نه نمايي از وضعيت اقتصادي مردم و نه اثري از شاخص‌هاي بورس ديده مي‌شود. "لويت"در اين كتاب با آمار و داده‌هاي آماري و اطلاعاتي كه خود بادقت جمع‌آوري كرده است به گوشه و كناره‌هايي سرك مي‌كشد كه تاكنون كم‌تر اقتصاد داني به آن‌ها توجه كرده است. او به‌آمار به مثابه‌ي پديده‌ي ديگري كه در زندگي روزمره مردم كوچه و بازار موثر است، نگاه مي‌كند و در كتابش آن را به کار مي‌گيرد. آقاي "لويت" در اين كتاب به‌آمار نگاهي چند لايه دارد و يا به تعبيري ديگر رويكردي سورئاليستي به‌آمار دارد. محاسبات و يافتن راه حل اعداد و ارقام و داده‌هاي آماري براي او مثل كليدهايي هستند كه قفل‌هاي زواياي پنهان برخي پديده‌ها را مي‌كاوند و با دقت راز و رمز آن‌ها را كشف مي‌كنند. او با استفاده از آمار پديده‌ها را تجزيه و تحليل مي‌کند تا پاسخ پرسش‌هايي التقاطي را بيابد كه كم‌تر كسي جرات كرده به سراغ آن‌ها برود؛ از جمله: چرا بيش‌تر فروشندگان کوکائين با مادرشان زندگي مي‌کنند؟ و يا به طور مثال، چرا بخت شغل يابي مردي که "دوشان" ناميده مي‌شود، با مرد ديگري به نام "جيک" تفاوت دارد؟ يا اين پرسش: آيا تعداد فزاينده سقط جنين با کاهش ميزان جرم بستگي دارد؟ 

وي در جريان سفر به لندن براي تبليغ اين کتاب به بي‌بي سي گفته است: "کاري که انجام داده‌ام در واقع خيلي ساده است. کتابم نشان مي‌دهد که مي‌توان به کمک آمار، دنياي مدرني را که بسيار پيچيده به نظر مي‌ايد درک کرد. اگر به برخي از ابزار اقتصاد و نيز آمار مجهز باشيد، مي‌توانيد در درک جهان و پديده‌هاي غريبش قدري پيش‌رفت کنيد."

حالا به سراغ سه پرسشي مي‌رويم که مطرح شد. "لويت" با كمك تحليل آماري قاچاقچيان مواد مخدر، دريافت كه دليل زندگي فروشندگان كوکائين با مادرشان اين است که‌اين کم هزينه‌ترين شيوه زندگي براي آن‌هاست.

يافته‌هاي وي حاکي است که باندهاي قاچاق کوکائين به طور معمول سازماني هرمي شکل و کاملا بي‌رحم دارند. کساني که در راس هرم نشسته‌اند، پول هنگفتي به جيب مي‌زنند ولي کساني که‌اين ماده سفيد افيوني را در گوشه خيابان‌ها توزيع مي‌کنند،کم‌تر از ميانگين دست مزد آمريکا به دست مي‌اورند.
آقاي لويت همچنين آمار بازار کار را تجزيه و تحليل کرد تا نشان دهد کساني که نام "سياه" Black دارند که مورد پسند خانواده‌هاي آمريکايي آفريقايي تبار است، به احتمال زياد كم‌تر از کساني که نام "سفيد" White دارند، مانند "جيک"، کار مي‌يابند.
وي در کتاب " اقتصاد ناهنجاري‌هاي پنهان اجتماعي" مي‌نويسد: "والديني که پسرشان را جيک مي‌نامند، اغلب در همان محله‌اي زندگي نمي‌کنند که پدر و مادر کودکي به نام دوشان ساکن هستند و همان شرايط اقتصادي را ندارند. فردي به نام دوشان به احتمال زياد از درآمد اندک و تحصيلات پايين رنج برده و فقط سايه پدر يا مادر را بالاي سر داشته است. نام وي شاخص بازده‌اش است، نه علت آن.
وي در بخش ديگري از كتابش به تحليل اقتصادي درباره سقط جنين و ميزان بيکاري مي‌پردازد که جامع آمريکا را بهت زده کرده است. وي ادعا مي‌کند كه هشدار آخر الزمان گونه "بيل کلينتون"، رييس جمهور سابق آمريکا، درباره احتمال بروز موج جنايت در دهه۱۹۹۰ و به دنبال آن حکم تاريخي سال ۱۹۷۳ ديوان عالي اين کشور که سقط جنين را در ايالات متحده قانوني اعلام کرد از عواقب ناگوار جلوگيري به عمل آورده است.

اين نويسنده استدلال مي‌کند زناني كه به احتمال، بيش‌تر از بقيه از قانون بهره گرفتند، زناني فقير و مجرد بودند که فرزندانشان، چنان چه به دنيا مي‌امدند، چه بسا "سرنوشتي غمبار و احتمالا مجرمانه" پيدا مي‌كردند.

اين کتاب با اتکا به‌آمار نشان مي‌دهد كه۲۰ سال بعد از تصويب قانون مزبور، ميزان جرم در آمريکا کاهش يافته و سقط جنين قانوني، بسياري از تبهکاران آينده را از بين برده است. اين ادعايي ناخوشايند است و خشم بسياري را در آمريکا برانگيخته است اما آقاي لويت پاي حرف خود ايستاده است.

وي به بي‌بي سي گفته است: "ما صرفا از آمار پيروي کرديم و به‌اين نتايج رسيديم. کتاب من از نظر سياسي بسيار ناپسند است، ولي ما فقط با اعداد کار کرديم، بدون توجه به‌اين که نتايج ما ممکن است توهين آميز تلقي شود."

آمار و ارقام مضمون مشترک کتاب آقاي لويت است. در حقيقت وي مي‌گويد که اتکا به‌آمار براي درک چيزهاي عجيب و غريب تنها مضمون پيوند دهنده کتاب است.
آيا ما در حقيقت مي‌توانيم اميدوار باشيم که دنيا را از طريق آمار، اعداد، درصد و جداول درک کنيم؟ آيا مي‌توان درک رفتار مردم و جامعه را به بازي اعداد تقليل داد؟
اين نويسنده به شبكه خبري "بي بي‌سي" گفته است: "هيچ فردي نمي‌تواند اميدوار به توضيح کليه اتفاقات دنياي مدرن باشد، ولي ما مي‌توانيم اين تصوير را ارايه دهيم که چرا برخي رويدادها رخ مي‌دهند. آمار مي‌تواند بسياري چيزها را درباره مردم و زندگي‌شان فاش کند.]25 [

حال و آينده‌يك سازمان به آن بستگي دارد كه مديران‌اش به‌اين پرسش پاسخ‌گويند: تا چه‌اندازه موفق شده‌اند سيستم‌هاي قوي و مناسبي را درون سازمان خود طراحي و پياده‌سازي كنند تا بتوان داده‌ها و آمار مورد نياز را براي برنامه‌ريزان جمع‌آوري، تحليل، پردازش و نتايج قابل اطمينان از آن‌ها استخراج كرد؟ تا چه‌اندازه موفق شده‌اند از نتايج اين اطلاعات در جهت  برنامه‌ريزي مبتني بر اطلاعات استفاده نمايند تا سازمان خود را به سمت پويايي و مانايي ببرند؟

فصل ششم

نقش نظام آمارهاي ثبتي در سازمان‌ها
ما به‌آمار نه تنها براي توضيح دادن چيزها بلكه به‌اين دليل نياز داريم كه به طور دقيق بدانيم چه چيزهايي را بايد توضيح دهيم.


جي. ا . شومپيتر
 
6-1- نقش داده‌ها و آمارهاي ثبتي در سازمان‌ها 

يكي ديگر از روش‌هاي توليد اطلاعات و آمار در كشورهاي مختلف، روش ثبتي است. در سازمان‌هاي دولتي و يا حتا غير دولتي، دست اندركاران طرح‌ها و پروژه‌ها به طور معمول درحين انجام عمليات روزانه نسبت به ثبت داده‌ها و ‌آمار فعاليت‌هاي روزانه اقدام مي‌كنند. اين موضوع به ويژه سازمان‌هاي دولتي به دليل توليد اسناد، نامه‌ها، گزارش‌هاي روزانه و يا ساير مدارك توليدي بيش‌تر اتفاق مي‌‌افتد. اين نوع روش ثبت روزانه داده‌ها و آمار به روش ثبتي است. 
آمارهاي ثبتي، آمارهايي است كه از پردازش (طبقه‌بندي، مرتب كردن، محاسبات، تلخيص و...) داده‌هاي ثبتي به دست مي‌آيد. ] محمد نورمحمد و حميدرضا نواب پور 1383[ 

منظور از داده‌هاي ثبتي، داده‌هايي هستند كه حين انجام فعاليت‌هاي عيني، واقعي و جاري يك سازمان و با استفاده از فرم‌ها، اسناد و مدارك جاري ثبت مي‌شوند. ]26 [  

درحقيقت از گردآوري، پردازش و دسته‌بندي داده‌هاي ثبتي است كه‌آمارهاي ثبتي به دست مي‌آيد. هرچند تعريف داده‌هاي ثبتي در جزوه ‌آموزشي "نورمحمد و نواب پور" داراي انسجام نيست و دچار از هم گسيختگي است ولي تنها تعريفي است كه از داده‌هاي ثبتي ارايه شده است. منظور از داده‌هاي ثبتي، توليد و ثبت داده‌ها درحين عمليات جاري يك سازمان يا طرح و پروژه است، خواه آن طرح و پروژه زيرمجموعه‌يك سازمان باشد يا نباشد، يا در فرم‌هايي ثبت بشوند يا خارج از فرم. ايراد اساسي در تعريف مركز آمار ايران (محمد نورمحمد و حميدرضا نواب پور 1383) افزون بر ايراد ويرايشي، تاكيد آن‌ها بر وجوهات سازماني است، درحالي كه توليد آمار به روش ثبتي مي‌تواند خارج از يك سيستم سازماني نيز صورت گيرد. مانند يك پروژه پژوهشي.  

توليد آمار به روش ثبتي بايد در شرايط ويژه‌اي صورت گيرد. يعني بايد به طور حتم عمليات اجرايي در مكان و زماني خاص انجام شود تا داده‌ها و آماري نيز توليد و ثبت شود. به هرحال توليد آمار به روش ثبتي داراي ويژگي‌هايي به شرح زير است:

· دسترسي آسان

· قابليت ارايه‌آمار و اطلاعات درست و دقيق در كوتاه‌ترين زمان
· هزينه بر نبودن 
· صرفه‌جويي در منابع
· مستمر بودن توليد آمار
· بي‌نيازي از اجراي بسياري از طرح‌هاي آمارگيري
· كاهش پرسش‌ها در برخي ديگر از طرح‌هاي آمارگيري ] محمد نورمحمد و حميدرضا نواب پور 1383[.
در فصل پنجم به موقعيت، اهميت و جايگاه نظام جامع آمارهاي رسمي‌پرداختيم، اما اين نظام اجرايي نمي‌شود، مگر اين كه سازمان‌ها و موسسه‌هاي آماري تلاش نمايند كه توليد و انتشار آمار و اطلاعات خود را با روش آمارهاي ثبتي كه در يك نظام جامع تعريف شده اجرا نمايند. 

نظام آمارهاي ثبتي مي‌تواند يكي از بزرگ‌ترين و مهم‌ترين منابع توليد كننده‌آمار و اطلاعات در يك سازمان و كشور به شمار آيد. اين نظام بر پايه گردآوري و كسب اطلاعات از طريق مدارك، مستندات و گزارش‌هاي توليد شده در جريان فعاليت‌هاي جاري يك سازمان شكل مي‌گيرد و سازمان‌ها و موسسه‌هاي آماري را از اشتباه و تناقض در مورد ارايه‌آمارهاي رسمي‌دور مي‌كند. همچنين سبب كاهش اتلاف و قت، هزينه‌هاي اضافي و دست كاري‌هاي احتمالي مي‌شود. چنان چه سازمان‌ها بدون واسطه و در همان محل عمليات، داده‌ها و آمار فعاليت‌ها را ثبت نمايند، خطاي كم‌تري در ثبت و گردآوري داده‌ها انجام مي‌شود. رخدادها در هر مكان و زماني به وقوع مي‌پيوندند، پس بهترين راه كار براي آن كه‌اين رخدادها و چگونگي كمي و كيفي آن‌ها مورد شك و يا پرسش قرار نگيرند، ثبت در همان نقطه و لحظه است. برنامه‌ريزان، سياست‌گزاران، مديران، تصميم‌گيران، پژوهش‌گران و كارشناسان براي رسيدن به نتايج جديد نياز به بررسي داده‌هاي دقيق و درست دارند و بهترين راه براي توليد اين‌گونه داده‌ها همانا ثبت آن‌ها بدون فوت وقت و در محل عمليات است. اين فرايند (نياز‌سنجي، طراحي فرم‌ها، ثبت، دسته‌بندي، گردآوري، پردازش، تحليل و انتشار آمارهاي ثبتي ) بايد تحت يك نظام منسجم، يعني همان نظام جامع آمارهاي ثبتي صورت گيرد. پس نياز به طراحي چنين نظامي‌كه در آن سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي (به دليل ماهيت سيستمي‌بودن فرايند توليد و اشاعه‌اين‌گونه‌آمارها) نقش اصلي را بر عهده دارند احساس مي‌شود. زيرا بدون آگاهي و شناخت كافي از روش‌هاي شناخته شده تحليل و طراحي سيستم‌هاي اطلاعاتي - عملياتي، طراحي نظام آمارهاي ثبتي مقدور نمي‌باشد. طراحي، استقرار و كاربردي كردن نظام جامع آمارهاي ثبتي به ناچار مبتني بر سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي است و يكي از مناسب‌ترين راه كارهاي لازم براي  رسيدن به‌يك نظام برنامه‌ريزي منسجم در سازمان‌ها به منظور بهره برداري از آمار و اطلاعات به موقع و بدون ابهام جهت برنامه‌ريزي و استفاده در طرح‌هاي پژوهشي است. 

6-2- نقش سيستم‌هاي اطلاعاتي در نظام آمارهاي ثبتي
هيچ شكي نيست كه‌امروزه نقش فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات در روش‌هاي توليد، پردازش، نگهداري و انتشار آمار و اطلاعات را نمي‌توان ناديده گرفت. كم‌تر ديده مي‌شود كه در سازمان‌ها داده، آمار و اطلاعاتي توليد شود و از امكان‌هاي فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات استفاده نشود. بانك‌هاي اطلاعاتي متعدد، رايانه‌هاي بي‌شمار، انواع نرم‌افزارها، شبكه‌هاي ارتباطي و انواع فن‌آوري‌هاي نوين دراين زمينه موجب شده است تا هر زمان كه از آمار سخني به ميان مي‌آيد پسوندي نيز با عنوان اطلاعات به آن افزوده شود. بنابراين آمار ذهن را به كاربرد و همچنين توسعه فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات ارجاع مي‌دهد. يعني هرجا كه بحث آمار در ميان است بايد سيستم‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي نيز وجود داشته باشند. اين موضوع وقتي بيش‌تر قابل درك است كه پاي آمارهاي ثبتي در ميان باشد، زيرا روش توليد در نظام آمارهاي ثبتي، توليد و ثبت داده‌ها و آمار درحين عمليات است و سرعت انتقال، نگهداري، انتشار آن در اولين فرصت بسيار مهم و حياتي است. بنابراين وجود و نقش فن‌آوري اطاعلات و ارتباطات در تمامي مراحل فعاليت‌هاي آماري بدون ترديد انكار ناپذير و بهتر است بگوييم، آمار بدون فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات نمي‌تواند ديگر معناي بسيط و همه جانبه‌اي داشته باشد. 

جداي از وجود سيستم‌هاي اطلاعاتي - عملياتي كه  وابسته به كميت و كيفيت سيستم‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي در يك سازمان است، بايد بدانيم كه چه نوع سيستم‌هاي اطلاعاتي در سازمان وجود دارد؟ و چه كارايي و استفاده‌ايي مي‌توانند اين براي كاركنان و مديران سازمان داشته باشند.

براي آشنايي بيش‌تر خوانندگان در اين جا تنها به انواع سيستم‌هاي اطلاعاتي كه در سازمان كاربرد دارند، اشاره مي‌شود و سپس به سيستم‌هاي اطلاعاتي - عملياتي مي‌پردازيم. 

‌6-2-1- انواع سيستم‌هاي اطلاعاتي 

استفاده درست از سيستم‌هاي اطلاعاتي در فعاليت‌هاي آماري نشان مي‌دهد كه انواع اين سيستم‌ها تا چه‌اندازه در سازمان براي مديران و يا تمام مخاطبان ديگر داراي اهميت است. انواع سيستم‌هاي اطلاعاتي و كاربردهاي هركدام از آن‌ها نشان مي‌دهد كه بخش‌ها و واحدهاي سازماني به وجود آن‌ها نياز مبرمي‌دارند. به هرحال هر سيستم اطلاعاتي كاربردي دارد و به عنوان يك بازوي قوي مي‌تواند در اختيار سازمان و مديران آن قرار گيرد. نكته قابل توجه‌اين است كه محتواي تمامي‌ اين سيستم‌ها مبتني بر داده و آمار است. در اين جا به صورت كوتاه به كاربرد معروف‌ترين سيستم‌هاي اطلاعاتي سازمان‌ها اشاره‌اي خواهيم كرد تا واحدهاي آمار و اطلاعات با شناخت بيش‌تر نسبت به نقش فن‌آوري اطلاعات و سيستم‌هاي اطلاعاتي بتوانند از آن‌ها استفاده نمايند.

1- سيستم‌هاي پردازش رخداد
 (T.P.S)
اين سيستم، داده‌هاي مربوط به رخدادها را پردازش مي‌کند. دلايل پردازش رخدادها عبارتند از : طبقه‌بندي، محاسبه، مرتب کردن، خلاصه کردن، انبار کردن.  

اولين نوع از سيستم‌هاي اطلاعاتي، سيستم پردازش رخداد است. يک رخداد (كنش يا تعامل) عبارت است از رويدادي که بر سازمان اثر مي‌گذارد و سازمان را درگير خود مي‌كند. مسايل مربوط به مشتركين و ارباب رجوع در سازمان‌هاي خدماتي يا توليد و فروش در سازمان‌هاي توليدي از اين جمله‌اند. براي مثال داده‌هاي مناسب براي يک تجزيه و تحليل‌کننده فروش ممکن است شامل: نام مشتري، نوع، کميت، قيمت کالا يا خدمت فروخته شده و شرايط پرداخت خريدار باشد. تاريخ سفارش، نام عرضه کننده و مقدار و نوع کالاي سفارش داده شده نيز مي‌تواند از اين موارد باشد. اين سيستم مي‌تواند تمامي‌رخدادهاي پيش روي سازمان را ثبت و نگهداري كند. ثبت روزانه حوادث و اتفاقات در سازمان‌هايي مانند شركت‌هاي توزيع برق، آب و فاضلاب، گاز و مخابرات و يا شهرداري و... مي‌تواند از نوع داده‌هايي باشد كه از طريق سيستم پردازش رخداد نگهداري و پردازش مي‌شوند.

2- سيستم‌هاي گزارش دهي مديريت
  (M.R.S)
اين سيستم، اطلاعات را براي حمايت از تصميم‌ها فراهم مي‌سازد؛ البته در مواردي که اطلاعات موردنياز مي‌تواند از پيش شناسايي و عرضه شود. سيستم ياد شده براي تصميم‌هايي است كه مكرر به وقوع مي‌پيوندند. 

3- سيستم‌هاي پشتيباني تصميم
 (D.S.S)
سيستم‌هايي هستند كه منابع فكري افرادرا با قابليت‌هاي رايانه‌اي، جهت بهبود كيفيت تصميم‌ها به كار مي‌گيرند. از اين سيستم‌ها براي حل مسايل نيمه ساخت يافته استفاده مي‌شود. بخشي از فرآيند پردازش مربوط مي‌شود به اين که چه عواملي بايد درنظر گرفته شوند و چه اطلاعاتي مورد نياز است. مديريت داده، مديريت مدل و رابط كاربر از اجزاء اين سيستم هستند.

موقعيت‌هاي تصميم ساز به ندرت دوباره تکرار مي‌شوند و شرايط منحصر به فردي دارند. براي مثال، تصميم در مورد ساختن يك نيروگاه بزرگ برق، يك سد بزرگ يا قرارداد استراتژيكي با يك كشور و... ممکن است فقط يک بار پيش بيايد. در چنين موقعيتي ريسک يک اشتباه بسيار بزرگ است و يک اشتباه مي‌تواند پيامدهاي مختلفي داشته باشد. تصميم‌گيرنده چه اطلاعاتي را در يک موقعيت منحصر به فرد نياز دارد؟ شايد بعضي جزييات بتوانند به آساني به دست بيايند، اما بخش مهمي از مسئله تصميم به‌اين قضيه برمي‌گردد که چه عواملي را بايد درنظر بگيريم؟ بدين معني که چه نوع اطلاعاتي بايد شناسايي شوند. در صورت‌بندي تصميمات راهبردي، يک بخش مهم از مسئله اين است که تعيين کنيم چه اطلاعاتي بايد جمع‌آوري شوند.

سيستم‌هاي پشتيباني از تصميم، سيستم‌هايي هستند که به مديران در تصميماتي استراتژيكي منحصر به فرد (غيرتکراري) که به نسبت ساخت يافته نيستند کمک مي‌کنند. به عنوان مثال، جنبه‌هاي ساختارنيافته مسئله‌هايي درباره اقدام شرکت و توسعه پارک صنعتي را در نظر بگيريد. ابتدا روشن نيست که بهترين روش براي پردازش اين تصميم وجود دارد يا نه؟ اطلاعات مورد نياز حتا بعد از مرحله شناسايي ممکن است به خاطر استفاده از منابع محرمانه نامعتبر تحريف شوند. سيستم‌هاي پشتيباني از تصميم براي پاسخ به موارد غيرمنتظره و ناگهاني که به اطلاعات خاص نياز دارد ايجاد مي‌شوند. اين تصميم‌ها بويژه براي سطوح بالاي مديريت که با مشکلات و تغييرات دائمي سروکار دارند و بايد تصميماتي در موقعيت‌هاي غيره منتظره بگيرند مهم است.

4-  سيستم‌هاي پشتيباني مديران عامل
 (E.S.S)
يكي ديگر از سيستم‌هاي اطلاعاتي، سيستم‌هاي حمايت کننده از مديران ارشد سازمان است.E.S.S  سيستمي حمايتي - اجرايي براي کمک به مديران سطح بالاي اجرايي در راه استفاده از اطلاعات مورد نياز است، به دليل اين که مديران سازمان بايد ديدگاهي وسيع در مورد عمليات در تمام واحدها و بخش‌هاي سازمان و خطوط توليد داشته باشند. اين سيستم‌ها براي کمک به آن‌ها جهت در دست داشتن نبض فعاليت‌هاي سازمان بدون درگيري بيش از حد با فعاليت‌هاي جزئي غيرضروري، طراحي شده‌اند. 

5- سيستم‌هاي پشتيباني خبره
 (E.S)
سيستمي است كه استفاده از دانش نگهداري شده در رايانه را براي مسايلي كه حل آن‌ها نياز به‌كارگيري تخصص انساني دارد آسان مي‌كند. اين سيستم مي‌تواند در يك حوزه خاص و محدود بهتر از متخصص انساني عمل كند و از برنامه‌هاي رايانه‌اي براي نگهداري از داده‌ها، اطلاعات، حقايق و قوانين در تقليد از تصميم‌هاي يک فرد متخصص استفاده مي‌کند. سيستم مزكور مي‌تواند به عنوان يک سيستم مستقل مورد استفاده قرارگيرد و يا با ديگر سيستم‌هاي اطلاعاتي ادغام شود.

6- سيستم اطلاعاتي مديريت
(M.I.S )

هر مدير روزانه با حدود 200 تا300 موقعيت تصميم‌گيري مواجه مي‌شود، بنابراين لازم است كه اطلاعات پردازش شده‌ي مناسبي براي تصميم‌گيري در اختيار داشته باشد. يكي از دلايل پردازش داده‌هاي سازمان، قادر ساختن افراد به تصميم‌گيري است. سيستم‌هاي پردازش اطلاعات كه درحقيقت پردازش داده‌هاي مبتني بر تصميم ناميده مي‌شوند، اطلاعات را به مديراني که بايد در يک موقعيت خاص تصميم بگيرند عرضه مي‌کند.

سيستم‌هاي اطلاعات مديريت M.I.S همچنين سيستم‌هاي گزارش دهي مديريت نيز ناميده مي‌شوند. تمركز اين سيستم بر پشتيباني از تصميم در مواردي است که اطلاعات مورد نياز به خوبي‌تعريف شده‌اند. به عبارت ديگر، اين سيستم بعد از تجزيه و تحليل از موقعيت يک تصميم مي‌تواند اطلاعات را تعريف نمايد. ] برداشتي از 28[
بي هيچ شكي عنصر اصلي در اين سيستم‌ها داده‌ها و آماري هستند كه مبناي اطلاعاتي قرار مي‌گيرند تا مديران سازمان  بتوانند برپايه آن‌ها  برنامه‌ريزي نمايند و تصميم بگيرند. كاركرد هر كدام از اين سيستم‌ها مبتي بر داده و آمار است و واحدهاي آمار و اطلاعات براي به كارگيري آن‌ها در سازمان مي‌بايست وضعيت نظام آماري را سامان ببخشند تا در بكارگيري اين سيستم‌ها اشكالي بروز نكند.  

6-2-2- دلايل ايجاد سيستم‌هاي اطلاعاتي 

ضرورت‌هاي راهبردي سازمان‌ها آن‌ها را وادار كرده است تا در مورد توليد، نگهداري و پردازش آمار و اطلاعات از نوين‌ترين سيستم‌هاي فن‌آوري اطلاعات بهره بگيرند. اين سيستم‌ها افزون بر دقت، سرعت و كمك به پردازش علمي اطلاعات، به چهار دليل در يك سازمان مورد استفاده قرار مي‌گيرند:

1. گردآوري داده‌ها، آمار، اطلاعات و دسته‌بندي و پردازش رخدادها
2. دريافت جزء به جزء مراحل رخدادها

3. توليد دانش و بالا بردن قدرت افراد در تصميم‌گيري
4. برقرار کردن ارتباط ميان افراد و موقعيت‌ها.
6-2-3- علت استفاده از سيستم‌هاي اطلاعاتي 

توليد داده، آمار و اطلاعات در تمامي‌بخش‌ها و سطوح يك سازمان به صورت مستمر صورت مي‌گيرد. نمي‌توان بخشي از يك سازمان را در ذهن تصور كرد كه توليدكننده اطلاعات نباشد. اين اطلاعات بايد ثبت، نگهداري، پردازش، طبقه‌بندي و منتشر شوند. سيستم‌هاي اطلاعاتي در واقع براي پشتيباني از اين نوع فعاليت‌ها مورد استفاده قرار مي‌گيرند؛ يعني ابزار پشتيباني فعاليت‌هاي سازمان‌اند. پشتيباني ارايه شده توسط سيستم‌هاي اطلاعات به سه دسته زير تقسيم مي‌شوند: 
1- پشتيباني اطلاعاتي: ارايه پشتيباني براي دريافت، نگهداري، فيلتر و رديابي کردن اطلاعات 
2- پشتيباني تصميم‌گيري: استفاده از اطلاعات براي ارايه پشتيباني 
3- پشتيباني ارتباطي: ارايه پشتيباني براي به اشتراک گذاشتن يا تبادل اطلاعات بين کاربران (منتزاس 1995). 
يكي از امتيازهاي سازمان مدرن پيشي گرفتن از رقباي خود است و يكي از عوامل پيشي گرفتن در بازار رقابت، ميزان بهره‌گيري از فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات است. همچنين سازمان‌ها به منظور رفع نيازهاي روزمره و آينده نگري، به طور فزاينده‌اي بر "سيستم‌هاي اطلاعاتي رايانه‌اي"
  (C.I.S) اتکا دارند. تلاش توسعه دهندگان و استفاده کنندگان سيستم‌هاي اطلاعاتي، عرضه توانايي‌هاي اين سيستم‌ها براي رفع نيازهاي حال و آينده سازمان است. شالوده و بنياد بهره برداري از اين سيستم‌ها جهت درك نياز‌هاي آينده، داشتن ديدگاه است. وجود ديدگاه و چشم انداز در خصوص نقش سيستم‌هاي اطلاعاتي راهنما و کليدي است براي توسعه و استفاده از منابع آن‌ها در سازمان‌ها. 

ديدگاه‌ها در ارتباط با سيستم‌هاي اطلاعاتي بيان‌گر استفاده از فن‌آوري كامپيوتري و ارتباطات در فعاليت‌هاي سازمان است. اعضاي گروه سيستم‌هاي اطلاعاتي و سازمان‌ها به عنوان يک وظيفه همگاني در جست و جوي روش‌هاي بهره‌گيري از سيستم‌هاي اطلاعاتي براي نيل به اين ديدگاه‌ها هستند. در اين ميان دو ديدگاه مطرح است كه بايد ديد كدام ديدگاه براي فعاليت‌هاي آماري در سازمان موثر‌تر است . هر چند بايد به‌اين نكته نيز توجه داشت كه‌اين ديدگاه‌ها تنها براي فعاليت‌هاي آماري سازمان‌ها ارايه نشده‌اند و كليه فعاليت‌هاي اطلاعاتي را كه با توليد داده سروكار دارند را شامل مي‌شود. اما يادآوري اين نكته نيز لازم است كه كدام اطلاعات است كه منشاء آن داده نباشد؟ پس اين دو ديدگاه به درستي براي توليد داده، آمار و اطلاعات مطرح شده است. 

1-  ديدگاه فن‌آوري (تكنولوژي) اطلاعات
 

ديدگاه فن‌آوري اطلاعات، آشکارا برروي توانايي‌هاي ذاتي مربوط به رايانه و فن‌آوري اطلاعات و ارتباط داده‌ها تاکيد دارد: توانايي‌هايي مانند: قدرت دسته‌بندي اطلاعات، سرعت پردازش، كيفيت انتشار، ظرفيت حافظه، توانايي انتقال و توانايي‌هاي ارتباطاتي از اين دست هستند. همچنين اين ديدگاه بر چگونگي ارتقاء سطح كارايي چنين توانايي‌ها تاكيد مي‌كند. در اين ديدگاه فن‌آوري اطلاعاتي خود يک جزء جدا ناشدني است. بنابراين تاکيد بر اين نکته است که چه‌گونه سيستم‌ها به خوبي براي دستيابي به اثربخشي و عملکرد واقعي از عهده‌ي کار خود براي استفاده خاصي از توانايي‌ها برمي‌آيند. 

2-  ديدگاه راهبردي تجاري
 

در اين ديدگاه، اساس كار برمبناي پيش بيني‌هايي براي به دست آوردن اطلاعات با استفاده از فن‌آوري اطلاعات است. ديدگاه راهبردي تجاري بر روي نقاط قوت و توانايي‌هاي سازمان همراه با فرصت‌هايي که با آن مواجه شده است تاکيد دارد. اين برداشت نشان دهنده قدرت و مزاياي بهره‌گيري از فن‌آوري اطلاعات است. يعني امكانات فن‌آوري اطلاعات اجازه مي‌دهد تا براي سازمان تا فعاليت‌هايي نظير جذب مشتريان جديد يا عرضه کالاهاي جديد را انجام دهد. به عبارت ديگر، ديدگاه راهبردي تجاري پيش از آنکه در جست و جوي داشتن يک مرکز فن‌آوري باشد، در جست و جوي گذران و انتقال سازمان به وسيله فن‌آوري سيستم‌هاي اطلاعاتي است.

اين ديدگاه بر ديدگاه فن‌آوري اطلاعات، برتري دارد، چرا که اين رايانه نيست که نقش اصلي را ايفا مي‌كند بلکه نكته مهم كارهايي است که رايانه براي بالا بردن سطح توانايي سازمان انجام مي‌دهد. اين ديدگاه تجاري آميخته‌اي از آگاهي و شناخت توانايي‌هاي به وجود آمده در سايه استفاده از سيستم‌هاي اطلاعاتي است.] اقتباسي از 29[
6-2-4- مزاياي سيستم‌هاي اطلاعاتي 

استفاده از سيستم‌هاي اطلاعاتي سه مزيت را براي سازمان در پي دارد، اين سه مزيت عبارتند از : 

1- بهبود بهره‌وري و نيل به کارآيي: وقتي بتوانيم با استفاده از فن‌آوري اطلاعات از كم‌ترين منابع بيش‌ترين استفاده را بكنيم بهبود بهره‌وري رخ مي‌دهد. در سازمان‌ها، بهبود بهره‌وري در بهبود فرايندهاي کاري اتفاق مي‌افتد. به عنوان مثال، وقتي مي‌توان با نرم‌افزارهاي سيستم‌هاي اطلاعاتي، كار دسته‌بندي و پردازش داده‌ها را با كم‌ترين نيرو و در سريع‌ترين زمان انجام داد بهره‌وري لازم از سيستم‌هاي اطلاعاتي دريافت شده است. سيستم‌هاي اطلاعات مي‌توانند در اجراي سريع تر، آسان‌تر و دقيق‌تر کارها مؤثر باشند و از اين طريق بهره‌وري را بهبود بخشند. 

2- بهبود سطح اثربخشي: آن چه كه فرد يا سازمان در انجام دادن آن توانايي دارد اثر بخشي ناميده مي‌شود. سيستم‌هاي اطلاعات، اطلاعاتي ارايه مي‌کنند که به مديران در بررسي شرايط و انتخاب گزينه‌هاي بهتر کمک مي‌کنند و از اين طريق اثربخشي را بهبود مي‌دهند. 

3- مزيت‌هاي منابع رقابتي: يكي از مزيت‌هاي سازمان‌هاي مدرن در بازارهاي رقابتي، داشتن اطلاعات است و سيستم‌هاي اطلاعاتي اين وظيفه را به خوبي انجام مي‌دهند. سازماني که با استفاده از سيستم‌هاي اطلاعاتي بهره‌وري و اثربخشي خود را بهبود داده است، داراي اين نيرو و توان خواهد بود که روش رقابت سازماني را تغيير دهد. 

	بهبود بهره‌وري و نيل به کارآيي
	بهبود سطح اثربخشي
	مزيت‌هاي منافع رقابتي 

	-  افزايش کارآيي در کار

-  انجام کار بيش‌تر با همان منابع و يا کمي بيش‌تر

	به کارگيري منابع براي نيل به مطلوبيت و کيفيت بالا
	 انتخاب و اجراي راهبردهايي که شيوه رقابتي شرکت را تغيير دهد و به بهبود عملکرد در مقايسه با رقبا و به کارگيري معيارهاي انتخاب (مثل سهم بازار، دامنه صنعت، جايگاه صنعت) منجر شود


(شكل 1- 6) مزاياي سيستم‌هاي اطلاعاتي

6-2-5- سيستم‌هاي اطلاعاتي نقشي راهبردي دارند

يكي از نقش‌هاي مهم سيستم‌هاي اطلاعاتي در نظام آمارهاي ثبتي، اثري است كه بر فرايند عمليات توليد داده و آمار دارند، به عبارت ديگر، مي‌توان گفت كه آن‌ها نقشي عملياتي دارند. اين تنها يكي از نقش‌هاي متعدد سيستم‌هاي اطلاعاتي در سازمان است و بيش‌ترين كاربرد را نيز در اجرايي كردن نظام آمارهاي ثبتي دارد. اما  نقش راهبردي اين سيستم‌ها و تاثير گذاري آن‌ها بر فرايند سياست‌گزاري و تصميم‌سازي سازمان را نيز نبايد ناديده گرفت. فعاليت‌هاي‌ سيستم‌هاي‌ اطلاعات‌ در يك‌ سازمان‌ و ساختار واحد سيستم‌هاي‌ اطلاعات ناشي‌ از راهبرد‌ها و سياست‌هاي‌ مديريت‌ كل‌ است.
هر چند كه نظريه پردازان و برنامه‌ريزان سازمان در تدوين برنامه‌هاي راهبردي خود تنها از سيستم‌هاي اطلاعاتي نام مي‌برند، اما با وجود پيش‌رفت‌هاي شگرفي كه در مقوله ارتباطات اينترنتي به وقوع پيوسته است نقش اين سيستم‌ها هنوز كم رنگ‌تر است. بي‌ترديد نقش راهبردي سيستم‌هاي اطلاعاتي بدون درنظر گرفتن بسترهاي ارتباطي موفقيتي را در پي نخواهد داشت. انتقال سريع داده‌ها، آمارها و انتشار و اشاعه آن‌ها به گروه‌هاي مخاطب در زمان مناسب، نيازمند فراهم سازي بسترهاي ارتباطي است. بنابراين نبايد وقتي بحث از سيستم‌هاي اطلاعاتي در ميان است شبكه‌هاي ارتباطي را به حاشيه راند و به آن‌ها در تدوين برنامه‌ريزي راهبردي كم توجهي كرد. راهبرد‌هاي‌ سيستم‌هاي‌ اطلاعاتي و ارتباطي‌ شامل‌ اقدامات‌ گسترده‌ در جهت‌ دستيابي‌ به‌ اهداف‌ سيستم‌هاي‌ اطلاعات‌ است‌ كه‌ ارتباط‌ يك‌ سازمان‌ را با كاربران، مديريت‌ كل  و نهادهاي‌ خارج‌ از سازمان‌ تعريف‌ مي‌كنند. اين همان فرايندي است كه در فعاليت‌هاي آماري نيز به روشني ديده مي‌شود. يك‌ سيستم‌ اطلاعات‌ راهبردي سيستمي است‌ كه‌ راهبردرقابتي‌ يك‌ سازمان‌ را پشتيباني‌ مي‌كند، پس داده‌ها و آماري كه به اطلاعات تبديل مي‌شود مي‌تواند در نظام راهبردي سازمان به ويژه در امر رقابت با ساير سازمان‌ها اثري مانا داشته باشد. چنين‌ سيستمي ‌مي‌تواند از فن‌آوري‌هاي‌ اطلاعات‌ و ارتباطات به ‌منظور بهبودرشته‌هاي‌ ارتباط‌
 با مشتريان استفاده‌ كند و در آسان‌سازي‌ بهبود طرح‌ كالا، ايجاد و توسعه‌ رشته‌هاي‌ ارتباط‌ با تامين‌كنندگان‌ مواد و قطعات، ثبت و نگهداري آمارهاي توليدي در بخش‌هاي مختلف فروش و سفارش‌ها، ايجاد فرصت‌هاي‌ جديد فروش و بهبود بهره‌وري‌ كاركنان نقش‌ مهمي ايفا كند.

سياست‌هاي‌ سيستم‌هاي‌ اطلاعات‌ و ارتباطات شامل‌ روش‌هاي‌ به‌ كارگرفته‌ شده‌ براي‌ انجام‌ راهبرد‌هاي‌ سيستم‌هاي‌ اطلاعات‌ است‌ كه‌ در خلال‌ فرايند برنامه‌ريزي‌ تعيين‌ مي‌شوند و فرايندهاي‌گوناگون‌ برنامه‌ريزي‌ را هدايت‌ مي‌كنند و مي‌توانند برحسب‌ سياست‌هاي‌ سخت‌افزاري، نرم‌افزاري، كاركنان، سازماني، توسعه‌ كاربردي، برنامه‌ريزي و مالي‌ و حسابداري‌ گروه‌بندي‌ شوند.
تاثير راهبردي‌ طرح‌هاي‌ اجراي‌ سيستم‌هاي اطلاعات‌ بيان‌گر اين‌ مطلب‌ است‌ كه‌ مديريت‌ ارشد يك‌ سازمان‌ مي‌بايد اهميت‌ فعلي‌ و آتي‌ فن‌آوري‌ اطلاعات‌ را، قبل‌ از بررسي‌ هرگونه‌ سياست‌ سيستم‌هاي‌ اطلاعات، تعيين‌ و مشخص‌ سازد. هم‌ مديريت‌ سيستم‌هاي‌ اطلاعات‌ و هم‌ مديريت‌ ارشد سازمان‌ لازم‌ است‌ به‌ برداشت‌هاي‌ مشتركي‌ از تاثير فن‌آوري‌ اطلاعات‌ دست‌ يابند. سياست‌هاي‌ اتخاذ شده‌ سيستم‌هاي‌ اطلاعات‌ به‌ اهميت آن‌ها‌ و شرايط‌ خاص‌ محيطي‌ سازمان‌بستگي دارد. واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها براي تدوين راهبردهاي آماري نبايد نقش سيستم‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي را ناديده بگيرند. خلاصه اين که، سيستم‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي در سطوح عملياتي ارزش راهبردي داشته كه مي‌تواند مثبت و يا منفي باشد. اين ارزش به چگونگي کار اين سيستم‌ها دارد. درک نکته فوق براي مديران و سياست‌گزاران سازمان‌هاي مختلف ايران داراي اهميت است، به ويژه در سازمان‌هايي که در خريد و نصب سيستم‌هاي مختلف رايانه‌اي آزادي عمل دارند. هرچند كه بيش‌ترين تاثير سيستم‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي را بر با نظام آمارهاي ثبتي، به واسطه ماهيت توليد اين نوع آمارهاي كاربردي- عملياتي، دارند. سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي از مهم‌ترين فرايندهاي توليد آمار به روش ثبتي است.

6-3- سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي

امروزه براي پي‌ريزي سيستم‌هاي اطلاعاتي وسيع، روش‌هاي علمي و مدوني وجود دارد كه بدون شناسايي و استفاده درست از آن‌ها، تحليل و طراحي سيستم‌هاي اطلاعاتي كارآمد ناممكن است. 

استقرار يك سيستم جامع كارآمد همواره از دغدغه‌هاي اصلي مديران سازمان‌هاي  بزرگ بوده است و اجراي موفقيت‌آميز چنين پروژه‌اي در گرو عوامل گوناگوني است كه فقدان هريك مي‌تواند نتايج نامطلوبي بر جاي گذارد. مديران مالي سازمان، مديريت پروژه، تيم پياده‌سازي نرم‌افزار، تحليل‌گران، مديران مياني و كاربران از جمله عواملي هستند كه در اجراي موفق يك پروژه سيستم جامع دخالت دارند.
براي اين كه كيفيت و اجراي نظام جامع آمارهاي ثبتي به خوبي درك شود بايد ابتدا تعريفي از سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي ارايه شود تا بعد بتوان به طراحي و اجراي اين نظام پرداخت.

مركز آمار ايران سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي را چنين تعريف مي‌كند:

مجموعه‌اي از منابع اطلاعات و وسايل سازمان يافته براي گردآوري، ذخيره‌سازي، پردازش، نگهداري، استفاده، به اشتراك گذاشتن، انتشار، نمايش و انتقال اطلاعات را سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي مي‌گويند.

اين تعريف داراي دو ايراد است:  

يك- در تعريف ديگر، سيستم به مجموعه‌اي از عناصر گفته مي‌شود كه طبق روابطي براي نيل به‌يك هدف هم‌آهنگ مي‌باشند، در حالي كه در اين تعريف از سيستم اطلاعاتي- عملياتي به عنوان مجموعه‌اي از وسايل سازمان يافته نام برده مي‌شود، در صورتي كه‌يك سيستم، نمي‌تواند مجموعه‌اي از وسايل باشد.  

دوم - براي تعريف اين سيستم نيازي نيست تمامي مراحل فعاليت‌هاي آماري تكراري (مانند ذخيره‌سازي و نگهداري يا انتشار و نمايش) نام برده شود، بلكه اگر فقط به سه مرحله اصلي فعاليت آماري  يعني توليد، پردازش و اشاعه اشاره مي‌شد كفايت مي‌كرد.

با اين اوصاف مي‌توان سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي را چنين تعريف كنيم:

" سيستم اطلاعاتي - عملياتي مجموعه‌اي از عناصر نظام سازمان يافته با تاكيد براستفاده از فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات به منظور اجراي فرايند توليد، پردازش، ذخيره‌سازي و اشاعه‌آمار و اطلاعات است. اين‌گونه سيستم‌ها بايد ساخت‌مند و اجزاء و اركان آن‌ها به طور منظمي‌در ارتباط با هم باشند."

براي شناخت روش‌هاي مختلف تحليل و طراحي ساخت يافته‌ي سيستم‌هاي اطلاعاتي بايد از "روش‌شناسي توسعه تحليل سيستم‌هاي ساخت يافته
 " (S.S.A.D.M) جهت انتخاب الگويي مناسب استفاده شود. يک روش‌شناسي داده‌گرا كه بر مدل سازي داده و تشکيل پايگاه‌هاي داده تأکيد دارد. داده‌ها، به مراتب از فرآيندها و يا روال‌هايي که بر روي آن‌ها عمل مي‌کنند، پايدارتر هستند. به همين دليل، داده جوهره پايدار هر سيستم اطلاعاتي است. اين روش كمك مي‌كند تا سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي داراي قابليت‌هاي انعطاف‌پذير بيش‌تري جهت كار بر روي داده‌ها باشند. چون بدين ترتيب انجام عمليات و كار بر روي پايگاه‌ها و يا بانك‌هاي اطلاعاتي آسان‌تر مي‌شود. براي پياده‌سازي يك سيستم اطلاعاتي- عملياتي بايد مراحل زير طي شود: 
آخرين نسخه‌ي اين روش داراي پنج فاز و هفت مرحله است. در اين جا براي آشنايي سازمان‌هايي كه قصد دارند از اين روش استفاده نمايند، به فعاليت‌هايي که در هر مرحله انجام مي‌گيرد، به طور كوتاه اشاره مي‌شود.

فاز اول : امکان سنجي 
مرحله پيش از آغاز ـ امکان سنجي 
- آمادگي براي مرحله‌امکان سنجي 

- تعريف مسئله 

- انتخاب گزينه‌هاي امکان سنجي 

- ارايه گزارش امکان سنجي 
فاز دوم : تحليل نيازها 
مرحله 1 ـ بررسي محيط فعلي 
- پي‌ريزي چارچوب تحليل 

- بررسي و تعريف نيازها 

- بررسي فرآيندهاي موجود 

- بررسي داده‌هاي موجود 

- ترسيم تصوير منطقي خدمات موجود 

- ارايه نتايج بررسي 

مرحله 2 ـ گزينه‌يابي سيستم کاري (B.S.O.) 
- تعريف گزينه‌هاي سيستم کاري 

- انتخاب گزينه‌هاي سيستم کاري 

- تعريف نيازها 

فاز سوم : تعيين ويژگي‌هاي  نيازمندي‌ها 
مرحله 3ـ تعريف نيازمندي‌ها 
- تعريف سيستم پردازش مورد نياز 

- توسعه مدل داده مورد نياز 

- استخراج کارکردهاي سيستم 

- بهينه‌سازي مدل داده مورد نياز 

- تهيه نمونه‌هاي ويژگي‌ها 

- توسعه ويژگي‌هاي پردازش 

- تأييد اهداف سيستم 

- ارايه ويژگي‌ها نيازمندي‌ها 

فاز چهارم : ويژگي‌ها سيستم منطقي 
مرحله 4ـ گزينه‌هاي فني سيستم 
- تعريف گزينه‌هاي فني 

- انتخاب گزينه‌هاي فني 

- تعريف فاز طراحي فيزيکي 

مرحله 5ـ طراحي منطقي 
- تعريف محاوره‌هاي کاربر 

- تعريف پردازش‌هاي به هنگام‌سازي 

- ارايه طراحي منطقي 

فاز پنجم : طراحي فيزيکي 
مرحله 6 ـ طراحي فيزيکي 
- آمادگي براي طراحي فيزيکي 

- ارايه طراحي فيزيکي داده 

- ارايه نقشه کارکرد اجزاء سيستم 

- بهينه کردن طراحي فيزيکي داده 

- تکميل ويژگي‌هاي کارکردي 

- منسجم کردن واسط پردازش داده 

- ارايه طراحي فيزيکي ] 29[ 
البته مطالعه تطبيقي و مقايسه‌اي بين اين روش با روش‌هاي شناسايي شده در كشور باتوجه به عواملي كه در شرايط مورد نظر، مهم به نظر مي‌رسند و تلفيق و تطبيق روش‌هاي بررسي شده و ارايه الگوي پيشنهادي براي شرايط سازمان‌هاي كشور ايران لازم و ضروري است. اين مقايسه شامل يك روش‌شناسي پيشنهادي براي تجزيه و تحليل و طراحي سيستم‌هاي آمار ثبتي در سازمان‌ها است و واحدهاي آمار و اطلاعات در سازمان‌ها بايد به مانع‌ها و مشكلات در طراحي سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي با روش SSDAM جهت اجراي فرايند آمارهاي ثبتي دقت نمايند. بنابراين ايجاد زمينه‌هاي لازم براي اجراي نظام آمارهاي ثبتي منوط به‌ايجاد سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي است. 

6-3-1- وظيفه سيستم‌هاي اطلاعاتي - عملياتي در سازمان‌ها
همان طور كه در تعريف اين سيستم‌ها اشاره شد، سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي مجموعه‌اي از عناصر به هم پيوسته است كه از ابتدايي‌ترين مرحله توليد آمار، يعني شناسايي، تا انتشار و توزيع را دربر مي‌گيرد. وظيفه‌اين سيستم‌ها به شرح زير است: 

1-  جمع‌آوري اطلاعات

2- پردازش

3- نگهداري سوابق

4- بروز رساني

5- تهيه منابع و توزيع آن بين استفاده كنندگان.

6-3-2- شرايط، ضوابط و ويژگي‌هاي انتخاب سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي  

سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي يكي از انوع سيستم‌هايي است كه مركز آمار ايران با تاكيد به راه‌اندازي و وجود آن‌ها در سازمان‌ها تلاش مي‌كند فرايند آمارهاي ثبتي را از اين طريق مورد توجه قرار دهد و نسبت به ساماندهي آمارهاي ثبتي اهتمام بيش‌تري بورزد. 

مركز آمار ايران ضوابط و فرايند انتخاب نهايي سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي را كه در تاريخ 3/6/1387مصوب شد، به سازمان‌هاي دولتي ابلاغ كرد. اين ابلاغيه براساس ماده 6 برنامه ملي آمار مصوب 8/4/1384 شوراي عالي آمار كشور تنظيم و ابلاغ شده است كه در سه بخش قابل تعريف است:

الف- ضوابط انتخاب سيستم‌ها
سيستم‌هايي كه به عنوان سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي يك سازمان انتخاب مي‌شوند بايد شش ويژگي زير را داشته باشند:

1. تامين اقلام آماري موردنياز برنامه‌هاي توسعه كشور 

2. تامين اقلام آماري موردنياز برنامه‌هاي بخشي
3. تامين اقلام آماري موردنياز برنامه‌هاي منطقه‌اي
4. نقش اثر گذار در انجام مهم‌ترين وظايف و ماموريت‌هاي اصلي دستگاه‌هاي اجرايي
5. تامين بيش‌ترين و مهم‌ترين اقلام آماري موردنياز بخش در دستگاه اجرايي مربوطه
6. تامين بيش‌ترين و مهم‌ترين اقلام آماري موردنياز پايگاه اطلاعات آماري كشور  

مركز آمار ايران براساس اين شش اصل نسبت به انتخاب سيستم‌هاي مذكور در سازمان‌ها اقدام مي‌كند و واحدهاي آمار و اطلاعات بايد اين ضوابط را در طراحي و پياده‌سازي آن‌ها رعايت نمايند. پس از انتخاب براساس آن‌ها ضابطه اشاره شده، اين مركز سپس نسبت به اولويت‌بندي آن‌ها اقدام مي‌كند.

ب- ضوابط اولويت‌بندي در انتخاب سيستم

1- داشتن كم‌ترين ارتباط فرايندي و عملياتي سيستم با ساير سيستم‌ها: 

يكي از مهم‌ترين ملاك‌ها براي تسهيل در كار طراحي و استقرار هر سيستمي، داشتن حداقل ارتباط فرايندي سيستم با ساير سيستم‌هاي سازمان و استقلال نسبي فرايندهاي عملياتي آن‌ها است. براي مثال، سيستم‌هاي رزرو بليط هواپيما يا قطار، ثبت نام دانش‌آموزان يا دانشجويان، ثبت فروش يك كارخانه‌يا شركت و ... داراي نوعي استقلال و حداقل ارتباط فرا سندي با ساير سيستم‌هاي دستگاه‌يا سازمان مي‌باشند. اين مزيت عامل بسيار مهم در درك‌پذيري سيستم و در نهايت تسريع در طراحي و استقرار آن است و حتا برخي از اين سيستم‌ها را مي‌توان به دليل داشتن استقلال فرايندي، به صورت بسته‌هاي نرم‌افزاري مستقل نيز طراحي و ارايه نمود. 
2- بيش‌ترين قابليت انطباق با ويژگي‌هاي نظام آمارهاي ثبتي: 

سيستم منتخب بايد بيش‌ترين قابليت انطباق با ويژگي‌هاي آمارهاي ثبتي از قبيل ثبت در پايين‌ترين نقطه وقوع رخداد، قابليت ثبت مقادير كاهشي و افزايشي و همزماني ثبت اطلاعات با وقوع عمليات را داشته باشد. لازم به ذكر است كه در آرماني‌ترين حالت، سيستم بايد تمام ويژگي‌هاي نظام آمارهاي ثبتي را دارا باشد و همچنين  خروجي‌هاي سيستم نيز باتوجه به نياز كاربران طراحي شده باشد.

3- عدم پيچيدگي سيستم:

در انتخاب سيستم بايد به سادگي و عدم پيچيدگي سيستم توجه خاصي داشت. اين امر مدت زمان طراحي و استقرار سيستم را تقليل داده و به همين علت نيز از طرف مديران ارشد سازمان پشتيباني بيش‌تري خواهد شد. البته تشخيص عدم پيچيدگي سيستم اندكي مشكل است ولي با استفاده از تجربيات مشاوران و طراحان سيستم و ملاك‌هايي نظير تعداد زيرسيستم‌ها، بزرگي يا كوچكي سيستم‌ها، كم يا پر تغيير و تحول بودن سيستم‌ها، چگونگي وجودروابط مشخص بين اجزا سيستم‌ها و... مي‌توان پيش بيني‌هاي به نسبت خوبي از اين امر داشت. 

4- اولويت اجراي طرح‌هاي نيمه تمام و وجود زيرساخت‌هاي نرم‌افزاري و سخت افزاري: 
در انتخاب سيستم تا حدامكان بايد به سراغ سيستمي‌رفت كه از قبل مرحله شناخت و تجزيه و تحليل آن آغاز شده و مستنداتي نيز در اين زمينه موجود باشد و همچنين زيرساخت‌هاي اوليه مورد نياز از قبيل زمينه‌هاي سخت افزاري و نرم‌افزاري در حوزه‌اي كه سيستم بايد در ‌آن نصب و راه‌اندازي شود، ايجاد شده باشد. 

5- پشتيباني متولي سيستم: 
يكي از مهم‌ترين ويژگي‌هاي حوزه‌اي كه قرار است سيستم در آن نصب و راه‌اندازي شود، اهتمام و علاقه مندي متولي و پشتيباني كننده سيستم يا پروژه است. زيرا به تجربه ثابت شده است حتا با وجود تامين بيش‌تر امكانات موردنياز و احراز ضوابط مورداشاره، در صورت عدم اهتمام و علاقه متولي سيستم، استقرار سيستم با مشكلات فراوان و اجرايي روبه‌رو خواهد شد. بنابراين بهتر است ورود به بخش‌هايي كه علاقه مندي و اعتقاد متولي آن‌ها به استقرار سيستم در آن بخش كم است، در اولويت‌هاي بعدي قرار گيرد. 
6- لحاظ كردن نقطه نظرات مشاور در مطالعات فاز اول: 
نظر به‌اين كه در انتهاي شرح خدمات مرحله اول و در مرحله گذار از وضعيت موجود به وضعيت مطلب و اولويت‌بندي سيستم توسط مشاور ارايه مي‌شود، در نظرگرفتن اين اولويت‌ها مي‌تواند كمك شاياني به انتخاب مطلوب سيستم‌هاي موردنظر نمايد.

ج- فرايند انتخاب نهايي سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي: 

دستگاه اجرايي موظف است در پايان مرحله اول ساماندهي براساس ضوابط بخش‌هاي " الف و ب" اين دستورالعمل، نسبت به انتخاب و اولويت‌بندي سيستم‌هاي شناسايي شده و همچنين پياده‌سازي سيستم‌هاي منتخب براساس شرح خدمات مرحله دوم ساماندهي و استقرار نظام آمارهاي ثبتي در دستگاه‌هاي اجرايي كشور اقدام نموده و اسامي سيستم‌ها را به همراه گزارش توجيهي جهت بررسي و اظهار نظر به مركز آمار ايران ارسال نمايد. بررسي و اظهار نظر مركز آمار ايران حداكثر ظرف مدت20 روزكاري انجام خواهد شد. بديهي است دستگاه‌هاي اجرايي موظف‌اند براساس فواصل زماني تعيين شده توسط مركز آمار ايران گزارش پيش‌رفت كار خود را به‌اين مركز  ارايه دهند. 

در حقيقت اين سيستم‌ها بسترهاي لازم براي ايجاد نظام آمارهاي ثبتي را فراهم مي‌كند. اما نظام آمارهاي ثبتي چيست و آمارهاي ثبتي چه‌گونه بايد توليد شوند؟
در زير نمونه‌هايي از سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي وزارت نيرو براي نمونه ذكر مي‌شود.
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(شكل 3-6 ) سه نمونه از ارزيابي سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي در وزارت نيرو

6-3-3- نمونه‌اي از سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي

براي آشنايي بيش‌تر خوانندگان چگونگي عملكرد و فرايند اجراي يك نمونه از سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي مورد اشاره در شكل 2-6 را در يك سازمان در اين جا شرح مي‌دهيم. وزارت نيرو براي مديريت بر مصرف برق مشتركين با روش‌هاي علمي و مناسب جهت جلوگيري از خطاهاي احتمالي با مطالعات و بررسي‌هاي لازم در زمينه كاربرد سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي، سيستم‌هاي خودكار را طراحي و راه‌اندازي كرده است كه‌يكي از نمونه‌هاي بارز استفاده و كارايي سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي در سازمان‌هاست. اين سيستم اطلاعاتي عملياتي يكي از سيستم‌هاي موفق و نمونه‌اي كارا ست كه مي‌تواند تمامي‌داده‌ها را در حين انجام عمليات ثبت، انتقال، نگهداري و حتا پردازش كند.

سيستم خودکار قرائت (کنتور برق) از راه دور
 (A.M.R.)

کنتور و ثبت مصرف برق مشتريان به روش‌هاي متداول کاري است وقت گير، خسته کننده و توام با خطا که از دغدغه‌هاي اصلي هر شرکت توزيع برق به حساب مي‌آيد.

شركت‌هاي توزيع برق در كشور ما براي قرائت كنتورهاي برق مشتركين كه در محل ملك آن‌ها نصب شده هم هزينه‌هاي زيادي را بايد پرداخت كنند و هم زمان و نيروي انساني فراواني را به كار بگيرند. همچنين خواندن كنتورهاي برق مشتركين توسط كنتور خوان‌ها امكان خطا در خواندن و ثبت را افزايش مي‌دهد. براي جلوگيري از اين موارد شركت‌هاي توزيع با استفاده از ايده‌ي استقرار سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي كه مي‌تواند داده‌ها و آمار را در حين عمليات ثبت كند و انتقال دهد، نسبت به راه‌اندازي سيستم خودكار كنترل و خواندن كنتورهاي برق مشتركين از راه دور اقدام نمود.
سيستم خواندن خودکار از راه دور ((A.M.R  Automatic Meter Reading راه کاري است براي حل اين معضل. در يک سيستم A.M.R ايده‌آل تمامي‌کنتورهاي برق يک شهر از يک مرکز و از راه دور به طور خودکار خوانده مي‌شود و صورت حساب مشتريان نيز بدون خطا و به طور خودکار صادر مي‌گردد. افزون بر آن، جريان برق مشتريان بد حساب هم از راه دور قطع و وصل مي‌شود.
چه چيزي بيش از اين يک شرکت توزيع برق را به وجد مي‌آورد که بتواند در تمامي ساعات شبانه روز، مصرف برق تمامي مشترکين خود را از راه دور و مسيري مطمئن، سريع، گسترده، از پيش راه‌اندازي شده و همواره در دسترس، ببيند و بخواند؟

 فن‌آوري انتقال اطلاعات از طريق جريان برق
 (P.L.C) اين امکان را فراهم آورده است. اين سيستم با استفاده از شبکه برق شهري اطلاعات کنتورهاي برق مشترکين را بطور خودكار و از راه دور در زمان‌هاي دلخواه مي‌خواند، صورت حساب بدون خطا توليد مي‌کند و برق مشترکين بدحساب را قطع و وصل مي‌کند. از مزاياي اين سيستم
مي‌توان موارد زير را برشمرد:
- استفاده از شبکه برق شهري جهت انتقال اطلاعات مصرف مشترکين
- کاهش هزينه و سرعت خواندن کنتور با توجه به در دسترس بودن شبکه سيم کشي برق شهري
- از بين بردن خطاي خواندن

-  خواندن در تمامي ساعت‌هاي شبانه روز
- امکان اعمال چند تعرفه براساس ميزان مصرف مشترک در ساعات مختلف
- امکان قطع و وصل برق مشترکين از راه دور
- امکان پيش فروش برق
- امکان کنترل و بهينه سازي منحني مصرف
 - امکان متعادل سازي بار فازها.

اين سيستم اطلاعاتي- عملياتي اگر چه در صنعت برق به عنوان يك سيستم اطلاعاتي الكترونيكي به ثبت، گردآوري، انتقال و نگهداري داده‌هاي مصرف برق مشتركين به صورت خودكار مي‌پردازد، اما بارزترين ويژگي آن اين است كه در حين انجام عمليات (يعني هنگام مصرف برق توسط مشترك) داده‌ها را ثبت و به پايگاه داده منتقل مي‌كند. 

نمونه‌هاي زيادي از سيستم‌هاي اطلاعاتي عملياتي در سازمان‌هاي مختلف وجود دارد مانند سيستم سازمان سنجش ثبت نام كنكور. سيستم‌هاي راهنمايي و رانندگي. سيستم هوشمند كارت سوخت و...كه درحين عمليات داده‌ها به ثبت مي‌رسند.

واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها باتوجه به وظايف و ماموريت‌هاي سازمان و نيز شناخت موقعيت‌هاي مختلف آن بايد باهم ياري و كمك متخصصان فني تلاش نمايند تا در استقرار اين‌گونه سيستم‌ها حركت توليد داده و آمار را به سمت توليد آمار به روش ثبتي سوق دهند. 

وزارت راه و ترابري، وزارت نفت، وزارت دفاع، وزارت بهداشت، وزارت صنايع، وزارت I.C.T. ، سازمان ثبت احوال، سازمان اسناد و املاك كشور، سازمان امورمالياتي، شهرداري‌ها و ساير سازمان‌ها مي‌توانند با بررسي فرايند طرح‌ها و فعاليت‌هاي خود از سيستم‌هاي  اطلاعاتي- عملياتي بهره بگيرند.

6-3-4- شاخص‌هاي ارزيابي كيفي سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي

معيارهايي كه توسط مركز آمار ايران براي ارزيابي سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي در سازمان‌ها ارايه شده است در واقع بيان‌گر كيفيت اجراي اين‌گونه سيستم‌ها در سازمان‌ها است. اين معيارها به شرح زيراند: 

1- عنوان سيستم اطلاعاتي- عملياتي چيست؟

2- فعاليت كلي سيستم اطلاعاتي- عملياتي چيست؟
3-  ويژگي‌ها سيستم اطلاعاتي- عملياتي (از لحاظ اقلام تحت پوشش، نرم‌افزار برنامه نويسي مورد استفاده، نوع سيستم اطلاعاتي - عملياتي، روش‌شناسي طراحي
 پايگاه داده، سيستم عامل سرور و ...) چيست؟

4- تكنولوژي انتقال داده‌ها در درون سازمان و در سطح استان و كشور چيست؟

5- كليدهاي ردگيري در سيستم چيست؟

6- آيا سيستم مورد بازديد فقط يك پايگاه داده است يا در واقع يك سيستم اطلاعاتي - عملياتي است؟ 

تمامي سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي در سازمان‌ها توسط كارشناسان و گروه‌هاي ناظر مركز آمار ايران همواره مورد ارزيابي قرار مي‌گيرند. براي ارزيابي دقيق‌تر اين  سيستم‌ها در سازمان‌ها ملاك‌هاي زير مبناي كار قرار خواهد گرفت:

1- آيا از شماره ملي در سيستم براي افراد استفاده مي‌شود؟
2- نحوه گزارش‌گيري در سيستم به صورت ايستا (از پيش تعريف شده) است يا پويا (در اختيار كاربر)؟

3- سطح دسترسي كاربران و اپراتور‌ها به سيستم چه‌گونه است؟

4- به هنگام‌سازي ركوردهاي سيستم به صورت برخط (online ) است يا خاموش (offline)؟

5- در صورت خاموش بودن، زمان به هنگام‌سازي ركوردها چه مدت پس از انجام عمليات مي‌باشد؟

6- در صورت برخط بودن سيستم و قطع ارتباط، آيا امكان كار با سيستم وجود دارد؟ اگر پاسخ مثبت است، مدت زمان آن چقدر است؟

آگاهي واحدهاي آمار و اطلاعات از معيارهاي ارزيابي مركز آمار ايران كمك مي‌كند تا در طراحي سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي اين معيارها را در نظر بگيرند.

به هر‌حال راه‌اندازي اين سيستم‌ها از مقدمات پياده‌سازي نظام آمارهاي ثبتي است و تعداد اقلام و داده‌هاي ثبتي هر دستگاه يا سازمان به ميزان فعاليت‌ها و وظايف آن دستگاه يا سازمان بستگي دارد.
6-4- نظام آمارهاي ثبتي

پيش از آن كه نظام آمارهاي ثبتي را مورد بررسي قرار دهيم يك بار ديگر به تعريفي از آمارهاي ثبتي اشاره مي‌كنيم. تعريفي كه مركز آمار ايران از آمارهاي ثبتي ‌ارايه داده به صورت زير است:

" آمارهاي ثبتي آمارهايي هستندكه در حين عمليات جاري و روز‌مره‌ي يك سازمان به دست مي‌آيند."

يا در يك تعريف ديگر چنين آماده است:

"‌آمارهاي‌ ثبتي‌، آمارهايي‌ هستند كه‌ از پردازش‌ (طبقه‌بندي‌، مرتب‌ كردن‌، محاسبات‌ و تلخيص‌ و ...) داده‌هاي‌ ثبتي‌ حاصل‌ مي‌شوند." ] برنامه ملي آمار كشور، شهريور 1384[

اصلي‌ترين پايه‌آمارهاي ثبتي، داده است كه ثبت و نگهداري آن‌ها داراي اهميتي ويژه است.

در جزوه‌آموزشي محمد نور محمدي و حميدرضا نواب پور، داده‌هاي ثبتي چنين تعريف شده است: 

"منظور از داده‌هاي ثبتي داده‌هايي هستند كه درحين انجام فعاليت‌هاي عيني، واقعي و جاري يك سازمان و با استفاده از فرم‌ها، اسناد و مدارك جاري در داخل سازمان ثبت مي‌شوند". 

اين روش يا شيوه‌ي توليد آمار، در حقيقت مهم‌ترين و موثرترين روشي است كه در سازمان‌ها مي‌تواند بر فرايند برنامه‌ريزي و تصميم‌سازي اثري مستقيم داشته باشد و به دليل ماهيت عملياتي بودن حجم بالاي فعاليت‌هاي سازمان‌ها، از ساير روش‌هاي توليد آمار يعني سرشماري و نمونه‌گيري بسيار مهم‌تر و با اهميت‌تر است. چنان چه در سازمان‌ها يا در تمام اركان يك كشور ثبت داده‌ها با اين روش انجام شود، ديگر نيازي به اجراي پرهزينه‌ي سرشماري يا نمونه‌گيري نيست. بنابراين، روش‌ها، فرايند و مراحل اجراي داده و آمار در اين روش در تمامي مراحل آن: نياز‌سنجي، طراحي فرم‌ها، ثبت، گردآوري، نگهداري، انتقال، تبديل، پردازش، انتشار و اشاعه آن به مخاطبان بايد تحت يك نظام، سازمان‌دهي شود كه به آن نظام جامع آمارهاي ثبتي اطلاق مي‌شود. 

نكته‌اي كه‌يادآوري آن را بسيار مهم مي‌دانم اين است كه هدف از ثبت داده و آمار به روش ثبتي صرفا" به منظور توليد و تهيه‌آمار نيست، بلكه توليد داده و آمار به‌اين روش در بطن انجام فعاليت‌هاي يك سازمان است كه به اجبار به ثبت داده منجر مي‌شود. يعني هيچ سازماني به قصد اين كه داده و آمار به روش ثبتي توليد كند، دست به ‌اين كار نمي زند بلكه در فرايند اجراي عملياتي كه وظيفه سازمان‌هاست يك سري داده و آمار توليد مي‌شود كه طبقه‌بندي، نظام‌مند كردن و تبديل آن‌ها به‌آمار و اطلاعات قابل استفاده در نظام برنامه‌ريزي بسيار مهم و حياتي است.   

6-4-1- تعريف نظام آمارهاي ثبتي

" نظامي است كه داده‌هاي ثبتي توليد شده در حين عمليات جاري و روزمره‌يك سازمان را به اطلاعات آماري موردنياز مصرف كنندگان تبديل مي‌كند و آن‌ها را به نحو مناسب انتقال مي‌دهد.  ]محمد نورمحمد و حميدرضا نواب پور 1383[
به تعبير ديگر، نظام‌ آمارهاي‌ ثبتي‌، نظامي است‌ كه‌ داده‌هاي‌ مناسبي‌ را در درون خود ثبت و به‌آمارهاي‌ ثبتي مورد نياز کاربران تبديل‌ مي‌كند تا به‌ نحو مناسب‌ در اختيار آنان قرار دهد." 

براي تبديل داده‌ها به‌آمارهاي ثبتي و پردازش و اشاعه و يا انتقال آن‌ها به كاربران بي‌شك استفاده از سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي ضروري است.

داده‌هاي ثبتي داراي ويژگي‌هاي خاصي هستند و بايد شرايط زير را داشته باشند:

- امكان‌ ثبت‌ داده‌ها در پايين‌ترين‌ نقطه‌: واحدهاي آماري سازمان‌ها مي‌بايست سازوكاري طراحي نمايند تا ثبت داده‌ها در محل پروژه و توسط مجريان اصلي ثبت و ذخيره‌سازي شوند. اين محل در واقع در پايين‌ترين سطح سازماني يعني محل اجراي عمليات است. 

- داشتن‌ فراگرد منطقي: يعني فرايند توليد داده‌ها بايد مرحله به مرحله تعريف شده و قابل پي‌گيري باشند. همچنين باز توليد مجدد آن‌ها، بدون هرگونه تغيير در چرخه توليد و مراحل آن‌ها بايد قابل شناسايي باشد. ‌

- امكان‌ ثبت‌ داده‌ها به هنگام‌ وقوع‌ عمل: براي جلوگيري از اتلاف وقت و صرفه جويي در هزينه مي‌بايستي داده‌ها در نقطه انجام كار يا محل عمليات و بدون واسطه پس از تمام شدن هر مرحله از يك پروژه‌يا طرح، ثبت و ذخيره‌سازي شوند تا بدون فوت وقت توسط كارشناسان متخصص آمار مورد پردازش، تحليل و طبقه‌بندي قرار گيرند و آماده ارايه به مخاطبان شوند. 

- برخورداري‌ از تعريف‌ مشخص‌، روشن‌ و بدون‌ ابهام: هركدام از قلم‌هاي آماري در حوزه‌آمارهاي ثبتي بايد داراي تعريفي روشن باشند و همه‌يتوليدكنندگان با اين تعاريف از قبل آشنايي داشته باشند. اين كار از اختلاف و تناقض در توليد هر قلم آماري يا  چگونگي ثبت داده‌ها جلوگيري مي‌كند.

- وجود افراد مسئول‌ و پاسخ‌گو: براي توليد داده‌هاي ثبتي در هر مرحله (از مرحله ثبت تا آخرين مرحله ‌يعني اشاعه) چون مسئول و مجري هر مرحله به دليل فرايند مشخص و روشن به راحتي قابل شناسايي است، بايد نسبت به عمليات بخش خودش پاسخ‌گو باشد. 

توليد داده‌هاي ثبتي و يا آمارهاي ثبتي همچنان كه از شرايط و ويژگي‌هاي آن‌ها بر مي‌آيد تحت يك نظام منسجم و فرايند مشخص است. بنابراين براي هر مرحله بايد حوزه‌هاي كاري را در نظام آمارهاي ثبتي تعريف و مشخص كرد، يعني از ابتدايي‌ترين مرحله تا انتهايي‌ترين مرحله نياز به تعيين حوزه‌ي كاري دارد كه شامل مراحل زير است:] اقتباسي از 23[ 

1- نيازسنجي و شناسايي:

 شناسايي نيازهاي كاربران در هر سازمان از مهم‌ترين بخش‌هاي توليد آماري است. مديران، برنامه‌ريزان، پژوهش‌گرا، كارشناسان و تمامي علاقه‌مندان و تمام كساني كه به نوعي با سازمان در كنش و  واكنش‌اند، جزء كاربران سازمان محسوب مي‌شوند. هر واحد آمار و اطلاعات بايد بداند كه هر قشري از كاربران داراي چه نوع نيازي هستند، تا با شناسايي آن بتواند آمارهاي مورد نياز را توليد و نگهداري كند. به همين منظور بايد براي پرسش‌هايي پاسخ پيدا كرد كه مهم‌ترين‌ آن‌ها عبارتند از:

- كاربر چه نوع نيازي دارد؟

- چه‌ داده‌هايي‌ را بايد ثبت‌ كنيم‌؟

- اين‌ داده‌ها براي‌ پوشش‌ كدام‌ نياز اطلاعاتي‌ ثبت‌ مي‌شوند؟
- كاربر هر كدام‌ از نيازهاي‌ اطلاعاتي‌ كيست‌؟

- تعاريف‌ و مفاهيم‌ استاندارد اقلام‌ اطلاعاتي‌ مورد نياز كدام‌ است‌؟

- استانداردها و قراردادهاي‌ مشترك‌ در مورد زمان‌، مكان‌، واحد اندازه‌گيري‌، تفكيك‌ها و غيره‌ چيست؟

2- ثبت داده‌ها: 

ثبت داده‌ها و هرنوع اطلاعات درحين انجام عمليات در طرح‌ها و پروژه‌ها در اين مرحله انجام مي‌شود. همان طور كه پيش‌تر نيز گفته شد، اين داده‌ها در فرم‌ها و جدول‌هايي ثبت مي‌شوند و يا با استفاده از سيستم‌هاي رايانه‌اي ثبت و در بانك‌هاي اطلاعاتي نگهداري مي‌شوند. 

در اين‌ مرحله‌ نيز پرسش‌هاي مهمي‌ مطرح است. 

- براي ثبت داده‌ها از چه نوع سيستم‌هاي اطلاعاتي بايد استفاده كرد؟

- داده‌هاي‌ شناسايي‌ شده‌ چه‌گونه‌ و در جريان‌ چه‌ عملياتي‌ بايد ثبت‌ شوند؟

- چه‌گونه‌ مي‌توان‌ ثبت‌ داده‌هاي‌ لازم‌ را در مناسب‌ترين نقطه‌ و در خلال‌ عمليات‌ عادي‌ سازمان‌ گنجاند؟
- فرم‌هاي‌ عملياتي‌ لازم‌ چه‌گونه‌ طراحي‌ مي‌شوند؟

- مجراي آماري بايد  چه كسي يا چه مسئولي باشد؟

- مكانيزم‌ لازم‌ براي‌ كنترل‌ و تأييد صحت‌ ثبت‌ چيست‌؟

- آيا الزامات‌ و محمل‌ قانوني‌ براي‌ ثبت‌ هر قلم‌ اطلاعاتي‌ وجود دارد يا بايد آن را بوجود آورد؟

- فرايند هر مرحله در اين حوزه چه‌گونه است و چه كسي بايد پاسخ‌گو باشد؟

3- انتقال داده‌ها:

 فرايند انتقال داده‌ها بايد از پيش مشخص باشد. بهتر است در اين مرحله از سيستم‌هاي رايانه‌اي استفاده شود كه داراي دقت بالايي هستند. استفاده از اين سيستم‌ها سرعت انتقال را بالا مي‌برد. در اين حوزه‌يا بخش نيز بايد به پرسش‌هاي زير پاسخ داد.:

- آيا داده‌ها توسط سيستمي الكترونيكي منتقل مي‌شوند؟

- بهترين‌ مسير انتقال‌ داده‌هاي‌ ثبت‌ شده‌ چيست‌ ؟
- هر عنصر در مسير انتقال‌،  چه‌ نوع‌ عملياتي‌ بايد انجام دهد‌؟
- از چه‌ نوع‌ ابزارهايي‌ براي‌ انتقال‌ استفاده‌ مي‌شود؟

4- پردازش داده‌ها:

 در اين مرحله، هر كاربر و يا خود سازمان به فراخور نياز از داده‌ها استفاده و آن‌ها را پردازش و تحليل مي‌كند. واحدهاي آمار و اطلاعات بايد با توجه به نياز‌هاي داخلي سازمان داده‌ها را پردازش و براي مقاصد خاصي كه بيش‌تر در برنامه‌ريزي‌ها مورد استفاده قرار مي‌گيرد به مديران و برنامه‌ريزان ارايه دهند.

در اين‌ حوزه‌ كاري‌ بايد به پرسش‌هاي زير پاسخ داده شود.

- چه‌گونه داده‌ها ذخيره شوند تا پردازش بر آن‌ها ساده‌تر انجام شود؟

- چارچوب‌ گزارش‌هاي‌ خروجي‌ به‌ چه‌ صورت‌ باشد؟
- چه‌ نوع‌ پردازش‌هايي‌ بايدروي‌ داده‌هاي‌ ثبتي‌ صورت‌ گيرد تا چارچوب‌ گزارش‌هاي خروجي‌ تأمين‌ شود؟

- داده‌ها براي كدام يك از كاربران مورد پردازش قرار مي‌گيرند؟

5- اشاعه و انتشار:

چنان چه مراحل نياز‌سنجي درست انجام گرفته باشد، انتشار و ارايه آن‌ها به كاربران نيز ساده خواهد بود. براي‌ اين كار بايد به پرسش‌هاي اساسي‌ زير پاسخ‌ داده شود‌:

- به چه روش‌هايي آمارها و گزارش‌هاي آماري در اختيار كاربران قرار گيرد؟

- گزارش‌هاي خروجي‌ چه‌گونه‌ باشد؟ (از نظر شكل‌ و قالب‌: متن‌، جدول‌، نمودار و …)
- استانداردهاي زماني چه‌گونه به كار برده شوند و در چه‌ مقطعي‌ از زمان‌ اين‌ گزارش‌ها بايد ارايه‌ شوند؟ 

- براساس استاندارهاي امنيتي چه‌گونه سطوح‌ دسترسي‌ به‌ گزارش‌ها تعريف شوند‌؟ 

- چه‌گونه استاندارهاي اطلاعاتي رعايت شوند؟ 

6-4-2- نظام آمارهاي ثبتي به مثابه يک سيستم اطلاعاتي- عملياتي


ايجاد سازوكارهاي لازم براي طراحي و اجراي نظام آمارهاي ثبتي در يك سازمان به طور معمول در قالب يك سيستم، اجرايي مي‌شود. نظام آمارهاي ثبتي يك سيستم اطلاعاتي- عملياتي است كه درون داد آن، داده‌هاي ثبتي و برون داد آن، آمارهاي ثبتي است.

کيفيت داده‌هاي ثبتي توليد شده در اين نظام تاثير بسزايي در کيفيت گزارش‌هاي مديريتي سطوح بالا دارد. البته در كشور ما کيفيت  اقلام آمارهاي سازمان‌ها از طرف مركز آمار ايران مورد ارزيابي قرار مي‌گيرد تا بدين وسيله ابتدا کيفيت آمارهاي توليدي تاييد شده و سپس مجوز ورود اين اطلاعات به پايگاه اطلاعات آماري کشور صادر شود.

لازم است واحدهاي آماري سازمان‌ها ملاک‌هاي انتخاب و اولويت‌بندي اقلام آمارهاي ثبتي را بدانند تا بهتر نسبت به توليد، پردازش و اشاعه آن‌ها اقدام نمايند.

از نظر مركز آمار ايران شاخص‌هاي ارزيابي اقلام آمارهاي ثبتي به شرح زير است: 
1- به روش ثبتي توليد شوند يا قابليت توليد به روش ثبتي را داشته باشند

2- اقلام انتخابي حاصل فعاليت‌ها و ماموريت‌هاي اصلي دستگاه اجرايي باشد
3- فرايند توليد اقلام انتخابي با توجه به تجربه‌هاي گذشته شناخته شده باشد
4- اقلام انتخابي، کاربران بيش‌تري را پوشش دهد.

در زير براي آشنايي مديران واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها نمونه‌هايي از اقلام آمارهاي ثبتي در يك سازمان آورده مي‌شود. 
	رديف
	نام دستگاه اجرايي
	نام قلم آمار ثبتي

	1
	وزارت نيرو
	 تعدادروستاهاي  برقدار كشور

	2
	
	 تعداد خانوار برق‌دار شده در روستاها به تفكيك استان

	3
	
	 طول خطوط انتقال آب

	4
	
	 طول شبكه توزيع آب

	5
	
	 حجم آب توليدي به تفكيك سطحي و زيرزميني براي مصارف شهري

	6
	
	 حجم آب تحويلي براي مصارف شرب، صنعت و كشاورزي

	7
	
	 ميزان بارندگي به تفكيك حوزه آبريز

	8
	
	 مقدار آب استحصال شده (ذخيره شده ) از سدهاي مخزني

	9
	
	 مقدار تخليه آب از منابع زير زميني 

	10
	
	 ظرفيت واقعي نيروگاه‌هاي برق - آبي فعال

	11
	
	 مقدار آب استحصال شده از سدهاي كوچك و ايستگاه‌هاي پمپاژ


(شكل 2-6 ) اقلام مورد نظر آمارهاي ثبتي در وزارت نيرو

اقلام آمارهاي ثبتي، تحت نظام آمارهاي ثبتي در قالب سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي توليد و انتشار مي‌يابد و هر سازمان با توجه به ساختار و نوع  حوزه‌هاي كاري‌اش نسبت به طراحي و پياده‌سازي اين‌گونه سيستم‌ها اقدام مي‌نمايد.
6-4-3- مزاياي  توليد آمار به روش ثبتي
دو ويژگي و مزيت بارز توليد آمار به روش ثبتي، يكي جلوگيري از اتلاف وقت و هزينه است و ديگري حذف واسطه‌هاي اضافي و جلوگيري از دست كاري آمارها توسط واسطه‌ها. 

اما مزيت آمارهاي ثبتي در يك سازمان عبارتند از: 
- دسترسي آسان كاربران
- قابليت ارايه‌آمار و اطلاعات درست و دقيق در کوتاه‌ترين زمان

- صرفه جويي در منابع

- مستمر بودن توليد آمار
- بي‌نياز از اجراي بسياري از طرح‌هاي آمارگيري وکاهش پرسش‌هاي اضافي در برخي ديگر از طرح‌هاي آمارگيري.

چنان چه سازمان‌ها به سمت توليد آمار به روش ثبتي بروند ديگر نيازي به اجراي طرح‌هاي آمارگيري و سرشماري كه هزينه، وقت و انرژي زيادي را از سازمان‌ها مي‌گيرد، نيست.

البته تمامي‌داده‌ها و آمارهاي سازمان‌ها را نمي‌شود با روش آمارهاي ثبتي توليد، گردآوري و نگهداري كرد، چون برخي از داده قابليت سازماندهي در نظام آمارهاي ثبتي را ندارند. 
6-4-4- تفاوت آمارهاي ثبتي، سرشماري و آمارگيري

 همان‌گونه كه گفته شد بهترين روش توليد آمار ، روش ثبتي است كه مزاياي آن را بر شمرديم. بين توليدآمار به روش ثبتي و سرشماري و نمونه‌گيري تفاوت‌هاي زيادي وجود دارد. اين تفاوت‌ها به شكل‌هاي زير بروز پيدا مي‌كند: 

- با توجه به اينکه‌آمارهاي ثبتي متکي بر ثبت فوري و بدون واسطه داده‌ها در زمان وقوع پديده‌ها و انجام هر عمل و فعاليتي که منجر به توليد داده است، بديهي است كه دقت اطلاعات گردآوري شده از چنين داده‌هايي، بسيار بيش از آمارگيري‌هاي سرشماري و نمونه‌گيري است، ضمن آن كه از هزينه و ميزان پاسخ‌گويي نيز خواهد کاست.
- آمارهاي ثبتي واقعيت‌ها، رخدادها، متغيرهاي اجتماعي و تغييرهاي آن را به روز و به هنگام ارايه مي‌کند.

- در آمارگيري نمونه‌اي، برآورد با اعتماد بالا براي صفت‌ها در زير مجموعه‌هاي يک موضوع، بسيار دشوار و پرهزينه خواهد بود، اما منابع آمارهاي ثبتي اين امکان را به وجود مي‌آورد.
- در آمارگيري نمونه‌اي يا سرشماري به دليل عدم اعتماد پاسخ‌گو، درصد امتناع او يا پاسخ غير صحيح، افزايش مي‌يابد، اما در آمارهاي ثبتي امکان رفع اين نقص وجود دارد.

- مي‌توان با آمارهاي ثبتي چارچوب‌هاي آمارگيري حاصل از سرشماري را اصلاح و به هنگام کرد.

- با آمارهاي ثبتي مي‌توان از آمار و اطلاعات در قالب سري زماني مناسب برخوردار بود.

- در طراحي نظام آمارهاي ثبتي، گرايش به‌گونه‌اي است که‌اين نظام انعطاف پذيري و قابليت کاربردهاي گسترده داشته باشد. و بدين ترتيب متغيرهاي جديد اضافه و تغييرهاي لازم اعمال شود. در اين نظام اطلاعات از قبل گردآوري شده و بنابراين براساس موضوع موردنياز، اقلام و متغيرها گردآوري و گروه‌ها انتخاب مي‌شوند، در صورتي‌که در آمارگيري نمونه‌اي هدف از گردآوري اطلاعات، كسب متغيرهاي مورد لزوم است و وجود خطاهاي نمونه‌اي و غيرنمونه‌اي سبب محدود شدن امکان انتخاب گروه‌ها براي تحليل و گزارش نتايج مي‌شود.

در بسياري از موارد که تقاضاي جديدي براي اطلاعات ارايه مي‌شود، آن اطلاعات به صورت ثبتي وجود دارد و چه بسا از پوشش بسيار مناسبي نيز برخوردار باشد، مانند اطلاعاتي که از سوابق مالياتي مي‌تواند مورد استفاده قرار گيرد. همچنين ميزان پاسخ‌گويي به آن‌ها به مراتب بهتر از آمارگيري‌هاي نمونه‌اي و سرشماري است. از اين رو مي‌توان از تحميل هزينه‌هاي سنگين با توجه به استفاده از اطلاعات موجود ثبتي و سامان دهي آن‌ها اجتناب کرد، به همين دليل ارزيابي در خواست‌هاي جديد اطلاعات براي تشخيص امکان توليد از داده‌هاي موجود ثبتي، بسيار با اهميت تلقي مي‌شود.

نگرش اساسي در نظام آمارهاي ثبتي اجتناب از موازي كاري و دوباره كاري در گردآوري آمار در زمان‌هاي ديگر و خارج از نقطه عمليات و تاكيد بر توليد آمار در فعاليت‌هاي جاري و روزمره‌ي سازمان يه منظور ثبت و انتقال داده‌ها و توليد آمارهاي ثبتي به منظور تأمين نياز کاربران است.
6-4-5- روش اجرا در نظام آمارهاي ثبتي
واحدهاي آمار و اطلاعات براي اين كه بتوانند نظام آمارهاي ثبتي را در سازمان متبوع خود به اجرا بگذارند به دو روش مي‌توانند اقدام نمايند:
الف- شيوه مبتني بر اقلام اطلاعاتي
ب- شيوه مبتني بر سيستم‌هاي اطلاعاتي 
الف - شيوه مبتني بر اقلام اطلاعاتي
در اين روش واحدهاي ستادي آمار و اطلاعات در ابتدا عمليات شناسايي را توسط كارشناسان متخصص در آمار كه به نيازهاي مخاطبان و وظايف سازمان آگاهي دارند انجام مي‌دهند. بدين صورت كه برخي از مهم‌ترين اقلام اطلاعاتي مورد نياز مديران و برنامه‌ريزان سازمان را که داده‌هاي آن‌ها با ملاک‌هاي ثبتي بودن قابل تهيه باشد، شناسايي و طبقه‌بندي مي‌كنند. پس از  آن بخش توليدکننده داده‌هاي هر قلم اطلاعاتي در سازمان مشخص مي‌شود. واحدهاي آمار و اطلاعات با تشكيل گروه‌هاي نظارتي و ارزيابي و مراجعه به بخش و واحد مربوطه، روند ثبت و انتقال داده‌هاي ثبتي را مورد بررسي قرار مي‌دهند. اين واحدها بايد دقت كافي داشته باشند تا روند مزبور از نظامي مشخص و روشن براساس يك فرايند منظم جهت ثبت، انتقال و توليد آمار به روش ثبتي برخوردار باشد‌. 

چنان چه‌اين فرايند و يا برخي از اقلام اطلاعاتي به منظور تهيه و انتقال داده‌هاي آن‌ها به روش ثبتي، نيازمند اصلاح جزئي و يا اساسي باشند، بايد توسط واحدهاي آمار و اطلاعات ستادي سازمان‌ها، پيشنهاد بهبود و اصلاح فرايند به بخش و يا واحد مربوطه ارايه شود و اقدام‌هاي لازم در اين خصوص انجام شود. 

براي اطمينان از درستي اين شيوه‌ي کار، سازمان‌ها مي‌توانند با واحد استانداردهاي مركز آمار ايران به صورت مستمر در تماس باشند و از آن‌ها براي ارزيابي روند كار ياري بگيرند. 

اين شيوه معايبي  به شرح زير  دارد:
 1- در برخي سازمان‌ها اقلام اطلاعاتي مورد نظر توسط کاربراني خارج از سازمان‌هاي دولتي تعيين مي‌شوند. بنابراين شايد مديران سازمان‌ها اصلاح روند ثبت و انتقال داده‌هاي ثبتي را در جهت تأمين نيازهاي مراجع بيروني احساس کنند و در اين زمينه به واحدهاي آمار و اطلاعات خود اجازه اصلاحات لازم در روند فرايند توليد آمار را ندهند و يا در برابر آن مقاومت كنند. 
2-  انجام اصلاحات هرچند جزئي در مورد يک يا چند قلم اطلاعاتي در بسياري از موارد نيازمند ايجاد تغييرهاي وسيع در فعاليت‌ها و يا گردش کارها (جريان‌هاي اطلاعاتي) در بخش‌هاي مختلف يك سازمان است، به‌طوري‌که اين تغييرها براي تهيه داده‌هاي يک يا چند قلم اطلاعاتي توجيه‌پذير نيست. بنابراين واحدهاي آمار و اطلاعات در سازمان بايد به‌اين امر واقف باشند و با اقداماتي مقاومت مديران بخش‌ها ي سازمان را كاهش دهند.

 3- واحدهاي آمار واطلاعات براي تعيين بهترين نقطه ثبت و مناسب‌ترين مسير انتقال داده‌هاي يک يا چند قلم اطلاعاتي براساس ويژگي‌هاي نظام آمارهاي ثبتي، بايد حجم وسيعي از فعاليت‌هاي هر بخش از سازمان را شناسايي و بررسي كنند، که اين امر هم پرهزينه است و هم وقت‌گير.

 4- نقطه ثبت داده‌هاي بسياري از اقلام اطلاعاتي و به ويژه مسير انتقال آن‌ها به گونه‌اي است که بر يک ديگر تأثير زيادي مي‌گذارند و اين موضوع به ويژه در بخش‌هايي از سازمان كه وظايف مشابه‌يا مرتبط به هم دارند موجب مي‌شود تا مديران بخش‌ها واكنش نشان دهند. بنابر اين نمي‌توان انتظار داشت که تغيير در برخي از آن‌ها منجر به تغيير در بعضي ديگر نشود.

 5- براي تأمين آمار و اطلاعات مورد نياز بايد طرح‌هاي شناخت و بهبودرا دوباره اجرا نمود و اقدام‌هاي اصلاحي جديدي را به‌ عمل آورد که اين امر خود موجب هدر رفتن وقت، هزينه و هم چنين تغييرهاي جديد در فرآيندهاي اصلاح شده‌ي گذشته مي‌شود به احتمال زياد اعتراض مديران بخش‌ها و سازمان‌ها را در پي دارد. يكي از مزيت‌هاي اين روش سرعت بالا و كوتاه شدن زمان اجراي آن است.

ب - شيوه مبتني بر سيستم‌هاي اطلاعاتي
در مورد نقش سيستم‌هاي اطلاعاتي در همين بخش اشاراتي شد. واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها (به ويژه سازمان‌هاي دولتي) براساس قواعد اين روش بايد تمام اقلام اطلاعاتي مورد نياز واحدهاي دروني سازمان و کاربران بيروني را که داده‌هاي آن‌ها با ملاک‌هاي ثبتي بودن قابل تهيه باشند، مدنظر قرار دهند. بنابراين عمليات و وظايف بخش‌هاي مختلف سازمان به طور کامل مورد بررسي قرار مي‌گيرد و سپس نيازهاي آماري و اطلاعاتي تمام کاربران اعم از دروني و بيروني شناسايي و طبقه‌بندي مي‌شوند. پس از آن سيستم‌هايي که وظيفه توليد آمارهاي ثبتي اقلام اطلاعاتي مربوط به هر طبقه را عهده دار خواهند شد؛ تعريف و تعيين مي‌شوند. در اين روش اصلاحات لازم براي فراهم نمودن امکان توليد آمارهاي ثبتي آن دسته از اقلام اطلاعاتي که روند ثبت و انتقال آن‌ها نيازمند تصحيح باشد در حد سيستم‌ها و فرآيندهاي داخلي سازمان انجام مي‌شود. 

اين شيوه کار نيز عيب‌هايي دارد كه به شرح زير است:

1- در اين روش حجم وسيعي از فعاليت‌ها و وظايف بخش‌هاي سازمان بايد شناسايي و تجزيه و تحليل شوند. پس از آن پيشنهادهاي اصلاحي لازم ارايه و اقدامات ضروري براي انجام آن‌ها به اجرا گذاشته مي‌شود. بنابراين طرح از نظر زماني طولاني مي‌شود.
2- خطر به هم ريختگي فعاليت بخش‌هاي مختلف سازمان به دليل پيشنهادهاي اصلاحي و تاثير اجراي اين پيشنهادها در ساختار و شرح وظايف آن وجود دارد.

3- چون زمان اجراي اين روش طولاني است، ممكن است با تغييرهاي مديريتي و يا ساختاري، اجراي آن با دشواري روبه‌رو شود.

روش مبتني بر سيستم‌هاي اطلاعاتي مزايايي نيز دارد كه به شرح زير است:

1- تعداد اقلام اطلاعاتي در يك سازمان را که تحت تأثير اصلاح فرآيند قرار مي‌گيرند مي‌توان قبل از اصلاح فرآيندهاي مربوط به هر سيستم مشخص كرد. اين امر براي اولويت‌بندي و تعيين نوع اصلاحات بسيار لازم است.

2- در اين روش براي تأمين هر دسته از نيازهاي آماري و اطلاعاتي شناسايي شده، سيستم‌ها و روش‌هاي سازماني مشخصي طراحي و پياده‌سازي مي‌شوند. اگر پس از طراحي و پياده‌سازي سيستم‌ها، نيازهاي آماري و اطلاعاتي جديدي مطرح شود، اين روش قابليت توليد آن‌ها بدون تغييرهاي اساسي و طراحي‌هاي مجدد را دارد.
3- چون يكي از اهداف اين روش برآورده كردن نياز آماري درون سازمان است، بنابراين بخشي از نيازهاي آماري کاربران بيرون از سازمان نيز برآورده مي‌شود.

4- چون براي تعيين بهترين نقاط مثبت و مسير انتقال داده‌هاي اقلام اطلاعاتي، تمام فعاليت‌هاي جاري سازمان مورد بررسي قرار مي‌گيرد، نتايج طراحي‌ها از اعتبار بالايي برخوردار است.

5-  در طراحي و پياده‌سازي نظام آمارهاي ثبتي مبتني برسيستم‌هاي اطلاعاتي  مي‌توان از ابزار فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات بيش‌ترين بهره را برد.

6-4-6- مشکلات موجود نظام آمارهاي ثبتي 
در فصل‌هاي گذشته به مشكلات موجود در نظام آمارهاي رسمي اشاره شد كه بي‌ارتباط با مشكلات موجود در نظام آمارهاي ثبتي و به طور كلي تر، مشكلات نظام جامع آماري و كليه فعاليت‌هاي آماري و اطلاعاتي در كشور ما نيست. به خوبي پيدا است كه هرگونه فعاليت آماري و حتا نظام جامع آماري كشور ما از يك معضل اساسي در رنج است و آن نبود باور دولت مردان و مديران سازمان‌ها به‌يك نظام ساخت يافته جهت يكپارچه سازي فعاليت‌هاي آماري است. دليل آن هم اين است كه‌آمار و اطلاعات قوي‌ترين ابزار سياسي در دست نهاد قدرت براي توجيه ناكار آمدي يا بزرگ نمايي عملكرد مثبت دولت‌ها است. به همين دليل، با هر نوع ساختاري كه مانع از دست كاري آمار آشكارا مخالفت مي‌ورزند. نظام آمارهاي ثبتي يكي از اين نظام‌ها است كه قدرت و توان اين كار را دارد. به همين دليل اجراي آن در سازمان‌ها نيز با مشكلاتي مواجه مي‌شود كه همان طور كه اشاره شد بي‌شباهت به مشكلات نظام آمارهاي رسمي‌كشور نيست. 

مشكلات اجراي نظام آمارهاي ثبتي نيز در سازمان‌ها داراي مشكلاتي است كه بيش‌تر ناشي از موارد زير است:

1- چون بيش‌تر عمليات و اجراي طرح‌ها و پروژه‌ها در سازمان‌ها توسط گروه‌ها و افراد فني و مهندسان و متخصصان انجام مي‌شود، بنابراين به ثبت داده‌ها توجه كافي نمي‌شود
2- در سطوح عملياتي سازمان‌ها متخصصان آماري به كار گمارده نمي‌شوند و به طور اساسي مديران اعتقادي به حضور كارشناسان آمار در اين سطوح ندارند

3- ثبت روزانه و به موقع داده‌ها در زمان عمليات، نقاط ضعف مديران پروژه‌ها را آشكار مي‌كند و به همين دليل مديران پروژه‌ها علاقه‌اي ندارند كه داده‌ها درحين عمليات ثبت شوند

4- در محل عمليات به طور عموم امكانات، تجهيزات و ابزار لازم براي ثبت، نگهداري، پردازش و انتقال داده‌ها و آمار وجود ندارد. چنان‌چه ‌اين داده‌ها به صورت دستي نيز ثبت شوند، وقت زيادي را بايد صرف ثبت و نگهداري آن‌ها در سيستم‌هاي رايانه‌اي و بانك‌هاي اطلاعاتي كرد

5- نبود آگاهي مديران پروژه‌ها از تعاريف، مفاهيم و استانداردهاي آماري كه منجر به توليد داده‌هاي نامناسب مي‌شود، يكي ديگر از مشكلات نظام آمارهاي ثبتي در سازمان‌هاست 

6- پايين بودن فرهنگ آماري در سازمان‌ها و نبود سيستم‌هاي آموزشي لازم براي تمامي سطوح كاركنان و مديران.
6-4-7- سازمان‌ها براي رفع مشكلات آمارهاي ثبتي بايد چه كنند؟

مسايل و مشكل‌هاي پيش‌رو در فعاليت‌هاي آمار و اطلاعاتي سازمان‌ها دركشور ما موجب بروز نگراني‌هاي جدي‌اي از وضعيت آمار و اطلاعات شده است كه بايد براي رفع آن‌ها چاره جويي شود. مركز آمار ايران به عنوان متولي برنامه‌ها و نظام جامع آماري كشور بايد به صورت جدي‌تر نسبت به استقرار برنامه‌ها و نظام آماري در سازمان‌ها اقدام نمايد. از طرفي، سازمان‌ها نيز بايد باتوجه به قوانين و قواعد كلي در نظام جامع آماري كشور به صورت برنامه‌هاي درون سازماني اقدام‌هاي مناسبي انجام دهند از آن جمله مي‌توان به محورهاي زير اشاره كرد. 
- طراحي سيستم‌هاي اطلاعاتي- عملياتي

- طراحي نظام آمارهاي ثبتي سازمان با توجه به قوانين، مقررات و سندهاي بالادستي

- استقرار نظام آمارهاي ثبتي به منظور ساماندهي و اصلاح رويه‌هاي غلط در فرايند فعاليت‌هاي آمارهاي ثبتي سازمان

- آموزش نيروي انساني متخصص در زمينه مديريت آمارهاي ثبتي با روش‌هاي مختلف آموزشي 

- توجيه، آموزش و ترويج فرهنگ آماري ويژه‌ي مديران سازمان جهت باور پذيري و درك اهميت و نقش توليد آمار و اطلاعات به روش ثبتي در تصميم‌سازي‌ها و برنامه‌ريزي سازمان

- توجه به اهميت ويژه‌ي فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات در فعاليت‌هاي آمارهاي ثبتي سازمان

- استفاده از نيروي كارشناسي و متخصص در فعاليت‌هاي آماري 

- ايجاد واحدهاي آمار و اطلاعات در ساختار و تشكيلات سازمان و متمركز كردن فعاليت‌هاي آمارهاي ثبتي در اين واحدها

- به كارگيري موسسه‌ها و بخش خصوصي متخصص آماري در فعاليت‌هاي مربوط به‌آمارهاي ثبتي سازمان

از يك نگاه كلي اگر باور عمومي‌در مديران سازمان‌ها نسبت به تاثير و نقش مهم توليد آمار و اطلاعات به روش ثبتي در تصميم‌سازي‌ها و برنامه‌ريزي‌هاي سازماني ايجاد شود به نظر بخش بزرگي از اين دغدغه‌ها و مشكلات قابل حل است، زيرا همين مديران مي‌توانند با طراحي و اجراي نظام آمارهاي ثبتي در سازمان متبوع خود وضعيت فعاليت‌هاي آمار و اطلاعات را سازمان‌دهي كنند. پس براي رهايي از مشكلات موجود آمارهاي ثبتي، بايد نظام آمارهاي ثبتي در تمامي سطوح كشور و سازمان‌هاي دولتي و حتا خصوصي تدوين و اجرا شود تا ميزان خطاهاي آماري كاهش يابد و با كم‌ترين هزينه و بيش‌ترين سرعت، دقت و درستي، بتوان نيازهاي آماري مخاطبان را برآورده كرد.
فصل هفتم

تعاريف، مفاهيم و استانداردهاي آماري
تجربه نشان مي‌دهد كه حين بروز بحران‌هاي مالي، مديران علمي‌اغلب فعاليت‌هاي آماري را مسکوت مي‌گذارند. يکي ازدلايل عمده‌ي اين تصميم‌گيري اين است که آن‌ها فکر مي‌کنند نرم‌افزارهاي آماري موجود، نياز به مشاوره تخصصي آمار را برطرف   مي‌کند.


(بخشي ازگزارش سازمان جهاني آمار  ISI)

7-1- ضرورت استفاده از تعاريف، مفاهيم و استانداردهاي آماري در سازمان
7-1-1- زبان مشترك آماري

آيا تا كنون از خود پرسيده‌ايد چرا با وجود مشخص بودن فراواني يك قلم آماري در يك سازمان، همواره بر سر درستي و نادرستي تعداد و كميت آن‌ها اختلاف وجود دارد يا گفت‌و‌گو مي‌شود؟ به عنوان مثال، تعداد شهرهاي كشور. اين قلم آماري بايد بسيار مشخص و روشن باشد. فكر مي‌كنيد بهترين مرجع براي اعلام اين قلم آماري كدام سازمان است؟ تا كنون چند سازمان، چند بار و چند آمار متفاوت از تعداد شهرها ارايه داده‌اند؟ روستاها چطور؟ آيا از تعداد سازمان‌هاي دولتي با خبريد؟ يا تعداد مدارس شهر تهران ؟ آيا تعداد دانش‌آموزان را مي‌دانيد؟ 

اين داده‌ها و آمارها چه‌گونه توليد مي‌شوند؟ با چه فرايندي؟ با چه نوع سازوكاري؟ ابزارهاي ‌اندازه‌گيري و شمارش چقدر قابل اعتمادند؟ آيا نيروي انساني متخصص به گرد‌آوري و پردازش اين داده‌ها و آمارها مي‌پردازد؟ چه‌گونه‌اين داده‌ها نگهداري مي‌شوند؟ با چه نوع سيستمي؟ با كدام تعاريف و يا كدام زبان مشترك اين داده‌ها و آمارها توليد و منتشر مي‌شوند؟ آيا از تعاريف و زبان مشترك استفاده مي‌شود؟ آيا اين تعاريف و مفاهيم و يا استانداردها ، با استانداردهاي جهاني هم‌آهنگي  و همخواني دارند؟ 

آگاهي واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها به‌اين كه چه‌گونه‌يك تعريف جهاني را براي استفاده در فعاليت‌هاي سازماني‌شان بومي‌سازي كنند يكي از گام‌هاي اساسي در استاندارد‌سازي تعاريف و مفاهيم آماري است. اين كه چه‌گونه‌يك نياز آماري را براي تدوين نظام‌نامه ‌يا دستوركار يا بخش‌نامه‌ي آماري تعريف نمايند از عوامل تاثير گذار بر فرايند توليد آمار در سازمان‌هاست. هدف ما در اين فصل پاسخ به‌اين پرسش‌ها و دشواري‌هايي است كه در نبود تعاريف و مفاهيم استاندارد در يك سازمان به وجود مي‌آيد. اين دشواري‌ها ممكن است در پرسش‌هاي زير كه محورهاي مورد بحث ماست، نهفته باشند.

- چه‌گونه در يك سازمان از زبان مشترك براي فعاليت‌هاي آماري استفاده كنيم؟  

- تعاريف و مفاهيم كلي در فعاليت‌هاي آماري قابل استفاده در يك سازمان كدام‌ها هستند؟

- چه‌گونه در يك سازمان يك مفهوم را تبيين و يا يك عنصر، فعاليت، روش، فرايند توليد آمار و... را با توجه به ساختار سازمانمان تعريف كنيم؟

- ويژگي‌ها و حدود و ثغور تعاريف و مفاهيم سازماني چه‌گونه مي‌توانند تابع استانداردهاي بين‌المللي باشند؟

 براي اين كه  به پرسش‌هاي بالا پاسخ بدهيم، بگذاريد با يك مثال اين فصل را آغاز كنيم.

شركت رايانه‌اي "آريا رايانه" كه‌يك شركت در زمينه طراحي و راه‌اندازي نرم‌افزارهاي مالي است داراي تعداد محدودي نيروي انساني است. اين شركت بعد از پنج سال از راه‌اندازي هنوز آمار درستي از تعداد كاركنان خود نداده است. به گزارش‌هاي اين شركت دقت كنيد. 

گزارش مدير مالي و اداري در شش ماهه اول سال 1387

كاركنان رسمي  45

كاركنان پيماني  18

كاركنان ساعتي 21

كاركنان خدماتي 8

كاركنان پروژه‌اي 7

گزارش مدير آموزش و برنامه‌ريزي در شش ماهه اول سال 1387 

كاركنان رسمي  44

كاركنان پيماني  14

كاركنان ساعتي 25

كاركنان خدماتي 4

كاركنان پروژه‌اي12

گزارش معاون فني در همان زمان

كاركنان رسمي  45

كاركنان پيماني  11

كاركنان ساعتي 15

كاركنان خدماتي 8

كاركنان پروژه‌اي10

به گزارش دو سازمان دولتي در مورد يكي از طرح‌هايشان نگاه كنيد.

وزارت راه و ترابري (طرح آزادراه تهران شمال)

- سيد مصطفي ميري مجري طرح: هزينه پروژه بر مبناي سال 75 حدود 150 ميليارد تومان برآورد شده است و در طول اين 7 سال تعديلي که شامل پروژه‌هاي عمراني کشور مي‌گردد، در مورد اين پروژه نيز به اجرا در خواهد آمد. پيش بيني شده است که اين پروژه در نهايت ظرف 7 سال اجرا شود ولي بخشي از آن (بخش عمده (ظرف 5 سال آينده (1381 ) به بهره برداري مي‌رسد. ما معتقديم با توجه به توانايي‌هاي فعلي کشور احتمالاً کمتر از 7 سال پروژه به اتمام خواهدرسيد. ]همشهري17 ارديبهشت[1376
- برآورد هزينه اوليه پروژه در سال 1375معادل 130 ميليارد تومان و برآورد هزينه در امروز (ابتداي سال 1385) براي انجام طرح، هزار ميليارد تومان است ]گزارش كانون ديده بانان زمين[
- يک مسوول در اداره حفاظت محيط زيست کرج از توقف عمليات اجرايي پروژه آزادراه تهران ـ شمال در منطقه شهرستانک کرج خبرداد. به گزارش رجانيوز ،اين مسوول که خواست نامش ذکر نشود، به‌ ايرنا گفت: توقف اين پروژه به دليل عدم دريافت تاييديه زيست محيطي و با حکم دادسراي عمومي و انقلاب کرج انجام شد.]30[

- ساخت آزادراه تهران شمال متوقف نشده است 

ساخت آزادراه تهران - شمال هيچ مشکلي ندارد و آنچه برخي افراد مغرض درباره توقف يا مشکل اجرايي اين طرح اعلام مي‌کنند واقعيت ندارد. به گزارش واحد مرکزي خبر، محمدرضا منتظري، مجري ساخت و توسعه آزادراه‌هاي وزارت راه و ترابري گفت: آنچه در پيشرفت طرحها اعلام مي‌شود عين واقعيت است.  ] همشهري- 3 آبان 1388[ 
- منتظري مجري طرح‌هاي ساخت و توسعه شبكه‌ آزادراه‌ها گفت: تلاش ما بر اين است كه طي مذاكراتي كه ما با چيني‌ها انجام مي‌دهيم قرار داد ساخت آزادراه را با آنها منعقد نماييم و زمينه تكميل پروژه آزادراه تهران- شمال طي سه سال آينده را فراهم كنيم.] 31[
- مجري ساخت و توسعه آزادراه‌هاي وزارت راه و ترابري تصريح کرد: ساخت آزادراه تهران - شمال در سال 1384 با اختصاص 7 ميليارد و 500 ميليون تومان اعتبار به صورت محدود و در سال 1385 با اختصاص 42 ميليارد و 750 ميليون تومان اعتبار به صورت جدي آغاز شد در حالي که همه اعتبار اين طرح در ده سال قبل آن 15 ميليارد تومان بوده است.]32[

- گروه اقتصاد مردم سالاري: مديرعامل سازمان عمران و مسکن بنياد مستضعفان اعلام کرد: تاکنون براي احداث آزادراه تهران - شمال مبلغ 1900 ميلياردريال هزينه شده است. محمدحسين تولايي طي گفت‌و‌گويي به پيش‌رفت فيزيکي در پروژه آزادراه تهران - شمال اشاره کرد و گفت: آزادراه تهران - شمال در 4 منطقه از تهران به سمت چالوس به طول 120 کيلومتر احداث مي‌شود که منطقه نخست آن در استان تهران از کن تا شهرستانک به طول 32 کيلومتر با تامين اعتبار در سال 89 به بهره برداري خواهدرسيد. اين در حالي است که در منطقه 2 پيمانکار از طريق مناقصه بين‌المللي انتخاب شده و قرارداد آن در دست بررسي و امضا است.]33[

وزارت نيرو (گزارش عملكرد)

- رييس دولت نهم در ششمين همايش گراميداشت هفته جهاني مساجد گفته است :" دولت نهم ، دولت کار است و وقت خود را با پاسخ دادن به موج سازي‌هاي سياسي تلف نمي‌کند. به عنوان نمونه، ميزان ايجاد نيروگاه و افزايش ظرفيت توليد برق در سال 76 تا 83 (دوران دولت خاتمي ) مجموعا 14 هزار و 386 مگاوات بود و اين افزايش از 84 تا 87 يعني در سه سال اخير 14 هزار و 691 مگاوات شده است، يعني بيش از 8 سال قبل به ظرفيت برق کشور اضافه شده است. اين ميزان از سال 68 تا 75 نيز حدود 8739 مگاوات بوده است .]  روزنامه اعتماد، 31/5/87 ، ص 2‌[

- ظرفيت عملي واحدهاي نيروگاهي در دولت نهم با بهره برداري از واحدهاي جديد نيروگاهي به قدرت عملي 44000 مگاوات مي‌رسد كه نسبت به رقم مشابه در انتهاي سال 83 رشدي معادل 1/30 درصدرا نشان مي‌دهد. ]34[

- در پايان سال 84، ظرفيت نصب شده نيروگاه‌ها 41003 مگاوات بوده كه در پايان سال 85 اين رقم به 45111 مگاوات و در نيمه اول سال 86 به 48695 مگاوات رسيده است. پيش بيني مي‌شود در پايان سال 86 ظرفيت نصب شده نيروگاهي به 50337 مگاوات برسد.]35[ 

- تا پايان سال 1384 ميزان قدرت نصب شده در نيروگاه‌هاي كشور 37184  مگاوات است.]36[

اين گزارش‌ها از سه سازمان مختلف دولتي و خصوصي گردآوري شده است. در گزارش شركت "آريا رايانه" تعداد كاركنان به تفكيك نوع استخدام توسط سه بخش منتشرشده است كه با وجود تعداد محدود كاركنان، هر سه بخش نتوانسته‌اند گزارش دقيقي ارايه بدهند و اعداد هر سه بخش با هم متناقض و متفاوت است. در بررسي و مصاحبه با مديران اين شركت مشخص شد كه‌اين اختلاف ناشي از ايراد در فرايند توليد آمار نبوده بلكه ناشي از اختلاف در مفاهيم و تعاريف يكساني است كه مديران و گرد آورندگان آمار از مفاهيمي‌مانند، كارمندرسمي، قرار دادي، خدماتي، ساعتي و.. داشته‌اند. 

دو سازمان دولتي (وزارت راه و ترابري و وزارت نيرو) نيز با وجود گزارش در مورد يك طرح خاص و يا گزارش عملكرد يك سال، نتوانسته‌اند آمار و اطلاعاتي يك دست و با مفاهيمي يكسان ارايه دهند.

اكنون با مشاهده ‌اين گزارش‌ها چه استنباطي پيدا مي‌كنيم؟ آيا در ساير سازمان‌ها نيز آمار و اطلاعات به همين صورت و با اين تناقض‌ها به مردم و مخاطبان ارايه مي‌شود؟ بياييد كمي‌خوش بين باشيم و فكر كنيم كه در يك سازمان حين ارايه‌آمار و اطلاعات به مخاطبان احتمال خطا وجود دارد.

پرسش اين جاست، به چه ميزان و چقدر؟ اشكال و ايراد در كجاست؟ چرا سازمان‌ها در ارايه‌آمار و اطلاعات تا اين ميزان بي‌توجه هستند؟ 

برخي از پاسخ‌هاي اين پرسش‌ها را مي‌توان در فصل‌هاي پيشين يافت. اما دغدغه و بحث اصلي اين فصل از كتاب چيز ديگري است و پرسش ديگري را پيش مي‌كشد. آيا مديران اين سازمان‌ها در فرايند توليد فعاليت‌هاي آماري از زبان مشتركي استفاده مي‌كنند؟ آيا آن‌ها در گردآوري، پردازش و اشاعه داده‌ها، اطلاعات و آمار از تعاريف، مفاهيم، استانداردها و روش‌هاي علمي يكسان و يكپارچه‌اي استفاده مي‌كنند تا گرفتار اين تناقض گويي‌ها نشوند؟ 

اگر در يك سازمان، يك نظام جامع آماري كه مولفه‌هاي استانداردي در آن رعايت شده، حاكم باشد و تمامي مديران و كاركنان از آن پيروي كنند بي‌هيچ ترديدي اين تناقض گويي‌ها و مشكلات پيش نمي‌آيد. موضع فقط به ارايه‌آمارهاي متناقض بر نمي‌گردد، چرا كه‌اين تناقض گويي‌ها بر نظام برنامه‌ريزي و تصميم‌گيري اثري تخريبي و انحرافي خواهد داشت. چنان چه‌اين اطلاعات محملي و منبعي براي تصميم‌گيري مديران و برنامه‌ريزان سازمان‌ها يا پژوهش‌گران قرار گيرد، آنان بايد از كدام يك از منابع موجود كه صحيح و درست است، استفاده نمايند؟

چرا سازمان‌ها از زبان مشتركي در فعاليت‌هاي آماري استفاده نمي‌كنند؟ و بايد با چه روش‌هايي از تعاريف و مفاهيم استاندارد استفاده نمايند تا  فرايند توليد آمار و اطلاعات سازمانشان دچار اين سر درگمي نشود؟ اگر براي قلم، صفت يا هر عنصر آماري ديگري تعريفي و يا مفهومي از پيش وجود نداشته باشد، چه‌گونه بايد به استاندارد سازي مفاهيم آماري پرداخت؟

آيا مي‌شود نظم و مدلي را براي تعاريف و مفاهيم كاربردي يا نظري در يك سازمان به كار برد تا تناقض‌ها و تضادهاي داده‌ها در يك سازمان زياد نشود؟

وجود تعريف و مفاهيم آماري براي سازمان‌هايي كه اقدام به توليد آمار مي‌كنند، ضرورتي انكار ناپذير است. افزون بر آن استاندارد بودن تعاريف و مفاهيم يعني تعيين حدود و ويژگي‌هاي يك تعريف با پيروي از مفاهيم و استانداردهاي جهاني مورد تاكيد است. استفاده نكردن از تعاريف استاندارد، سبب ايجاد نارسايي در كيفيت آمارهاي توليدي در يك سازمان و نيز پايين آمدن قابليت مقايسه و جمع پذيري آمارها در سطوح ملي و جهاني مي‌شود كه موجب اتلاف هزينه‌هاي زياد و وقت بسيار مي‌شود. تناقض در انتشار آمار توسط سازمان‌ها و دستگاه‌هاي اجرايي كلاف سردرگمي است كه تمامي اقشار جامعه را نسبت به‌آمارهاي رسمي‌دولت‌ها با چالش جدي روبرو كرده است. اين در حالي است كه تدوين نظام جامع آماري ايران براساس نظامي متمركز (البته همان طور كه در فصل‌هاي پيشين گفته شد ساختار نظام جامع ‌آماري در ايران در عمل ساختاري تلفيقي است) در عين حال داراي خاصيت‌هاي مركز گريز است. يعني كمبود يا ضعف قوانين و نبود التزام‌هاي اجرايي قوانين موجب شده است تا سازمان‌ها و دستگاه‌هاي اجرايي  آيين‌نامه‌ها و دستوركار و بخش نامه‌هاي مركز آمار ايران را جدي تلقي نكنند. تلاش‌هاي مركز آمار ايران براي الزام كردن دستگاه‌هاي اجرايي به رعايت قوانين، مقررات، استانداردها و تعاريف و مفاهيم از سويي و مقاومت و كم توجهي سازمان‌ها در رعايت نكردن آن‌ها از سويي ديگر، موجب ابهام در آمارهاي منتشر شده از سوي سازمان‌ها و در نتيجه كاهش ميزان باور عمومي‌به آن‌ها مي‌شود. بنابر اين براي رفع ابهام‌ها و تناقض‌ها در چرخه توليد و انتشار آمار در سازمان‌ها بايد از تعاريف و مفاهيم جهاني و ملي بهره جست.

7-1-2 - مزاياي استفاده از تعاريف و مفاهيم آماري
در هر كشوري يك سازمان، مركز يا شورايي وظيفه‌ي تعيين و تبيين تعاريف، مفاهيم و استانداردهاي آماري را بر عهده دارد. براساس قانون تاسيس مركز آمار ايران (ماده سه / بند "و" ) اين مركز وظيفه دارد با تهيه تعاريف، تبيين مفاهيم، معيارها و طبقه‌بندي‌هاي آماري و ابلاع آن‌ها به سازمان‌ها نسبت به‌يكسان سازي قلم‌ها و عناصر آماري اقدام نمايد. بنابر اين سازمان‌ها وظيفه دارند تا با مركز آمار ايران براي تعريف و تبيين مفاهيم فعاليت‌هاي آماري خود با اين مركز هم‌آهنگ و هم‌گام شوند.

استفاده از تعاريف و مفاهيم آماري در سازمان‌ها داراي مزاياي زير است:

- يكسان سازي در مفاهيم و معاني مشترك و جلوگيري از اقدامات پراكنده در فعاليت‌هاي آماري

 - هم‌آهنگ كردن استانداردهاي داخلي و پيروي از تعاريف، مفاهيم و استانداردهاي جهاني

- بالا بردن قابليت مقايسه پذيري و جمع پذيري آمارهاي رسمي

- جلوگيري از اتلاف منابع انساني و مالي

- بالا بردن باور عمومي‌در جامعه نسبت به‌آمارهاي رسمي

- جلوگيري از اتلاف وقت و موازي كاري 

- همگون كردن فعاليت‌هاي آماري به منظور جلوگيري از تناقض در روش‌هاي آماري.

7-2- انواع تعاريف و مفاهيم آماري
تعاريف و مفاهيم فعاليت‌هاي آماري به دو نوع اساسي تقسيم مي‌شود:

1- تعاريف و مفاهيم كاربردي كه به طور مستقيم در توليد آمار مورد استفاده قرار مي‌گيرند و اقلام آماري هر سازمان را تعريف مي‌كنند. به عنوان مثال:
· قلم آماري  "جمعيت"  براي تمامي سازمان‌ها
· قلم آماري  "بيكار"  براي وزارت كار و امور اجتماعي و سازمان‌هاي اقتصادي 
· قلم آماري " نيروگاه و سد" براي وزارت نيرو

2-  تعاريف و مفاهيم اصلي و كلي فعاليت‌هاي آماري كه از آن‌ها براي تعريف كردن و مفهوم‌سازي فعاليت‌هاي آماري هنگام تدوين نظام‌نامه‌ها، آيين‌نامه‌ها، دستوركارها و بخش نامه‌هاي سازماني و يا هر نوع امر سياست‌گزاري در فعاليت‌هاي آماري استفاده مي‌شوند. به عنوان مثال:
· تعريف قلم آماري
· تعريف نظام آماري  
· تعريف شاخص آماري
· تعريف نماگر آماري
اين‌گونه تعاريف در واقع فرا تعريف محسوب مي‌شوند، چون خود اين تعاريف، تعاريف جديد آماري مختص سازمان خلق مي‌كنند.

7-2- 1- تعاريف و مفاهيم نوع اول

براي استفاده از هر دو نوع از تعاريف مراحلي وجود دارد كه به شرح آن‌ها مي‌پردازيم. واحدهاي آمار و اطلاعات همه‌يسازمان‌ها نياز دارند تا با در نظر گرفتن اهداف، كاركرد و رويكرد سازمان خود و نياز مخاطبان، به توليد اقلام آماري بپردازند؛ يعني بايد به نيازهاي برون سازماني و درون سازماني تمامي‌كاربران آمار و اطلاعات پاسخ دهند. براي برآورده كردن اين نياز تمامي فعاليت‌هاي آماري و اقلام آماري هر سازمان بايد براساس استانداردهاي جهاني داراي تعاريف و مفاهيم مشخص و روشني باشند تا كاربران درون و برون سازمان به عنوان زباني مشترك از آن‌ها بهره بگيرند. در غير اين صورت، ابهام در آمارها موجب درد سر و سردرگمي‌كاربران خواهد شد. در تعاريف و مفاهيم از نوع اول، يعني استفاده از تعاريف كاربردي در توليد اقلام آماري هر سازمان، واحدهاي آمار و اطلاعات براي به دست آوردن اين تعاريف و مفاهيم بايد مراحل زير را طي نمايند: 

1. نياز‌سنجي(هم درون سازماني و هم برون سازماني) اقلام آماري با توجه به رويكرد فعاليت سازمان. اين نياز‌سنجي بايد به صورت دوره‌اي و مستمر باشد، چون با توجه به تغييرهاي علمي، تكنولوژيكي، قوانين، استانداردهاي جهاني و داخلي، همچنين تغييرها و گسترش وظايف سازمان نياز است كه نيازسنجي قلم‌هاي آماري هر ساله انجام شود 

2. پس از نياز‌سنجي و گردآوري قلم‌هاي آماري مورد نياز كاربران (درون و برون سازماني)، بايد اين قلم‌هاي آماري توسط كميته‌اي (كميته‌آمار و اطلاعات سازمان ) كه متشكل از نماينده همه‌يبخش‌هاي سازمان است مورد بررسي و ارزيابي قرار بگيرند و تعريف اوليه شوند
3. پس از مرحله دوم يعني تعريف اوليه و بررسي نهايي، بايد اين اقلام توسط سازمان به مركز آمار ايران جهت تعريف و تاييد نهايي ارسال شود
4. مركز آمار ايران پس از بررسي در كميته‌هاي تخصصي كه با حضور كارشناسان سازمان مربوطه برگزار مي‌شود، هر قلم آماري را با توجه به استانداردهاي جهاني تعريف و به شواري آمار ايران جهت تصويب نهايي ارسال مي‌كند 
5. شوراي آمار ايران پس از تصويب، آن‌ها را به مركز آمار ايران به منظور ابلاغ به سازمان مورد نظر عودت مي‌دهد. 
6. سازمان‌ها پس از دريافت اقلام آماري تعريف شده كه با پيشنهاد سازمان، توسط مركز آمار ايران و شوراي ملي آماربه تصويب رسيده، آن‌ها را به بخش‌هاي تابعه ابلاغ و براساس اين تعاريف و مفاهيم نسبت به توليد اقلام آماري اقدام مي‌نمايند. 
همان طور كه در بخش آمارهاي رسمي‌شرح داده شد، مركز آمار ايران چگونگي كيفيت توليد هر قلم آماري و روش‌هاي آن را به صورت هر ساله مورد ارزيابي قرار مي‌دهد و چنان چه فرايند توليد هر قلم آماري داراي ايراد باشد جهت رفع ايراد به سازمان مربوطه‌يادآوري لازم را مي‌كند
. اقلام آماري هر سازمان ممكن است براي ساير سازمان‌ها و يا افرادي خارج از سازمان نيز مورد استفاده قرار بگيرند به همين جهت تعريف هر قلم آماري براي سازمان‌ها كه از آن‌ها در گزارش‌هاي عملكردي يا برنامه‌اي خود استفاده مي‌كنند، ضروري است. در زير براي آشنايي بيش‌تر نمونه‌هايي از تعاريف و مفاهيم اقلام آماري چند سازمان را مي‌آوريم كه پس از طي مراحل بالا توسط مركز آمار ايران منتشر شده است.

بخش جمعيت و نيروي انساني:

ازدواج: نوعي عقد قرارداد و پيمان قانوني يا شرعي است كه بين زن و مرد براي زندگي مشترك منعقد مي‌شود و مي‌تواند دائم يا موقت باشد. (موارد استفاده: تمامي سازمان‌ها)  ]تصويب 1384[

سن: سن عبارت از فاصله زماني تاريخ تولد فرد تا تاريخ پرسش است كه بر حسب سال‌هاي كامل سپري شده ‌اندازه‌گيري مي‌شود. (موارد استفاده: تمامي سازمان‌ها) [تصويب 1379[
بخش كشاورزي، شكار و جنگل داري و ماهيگيري:

آبياري: آبياري عبارت است از تامين تمام يا قسمتي از آب مورد نياز گياه با دخالت انسان كه با هدف  بهبود  وضع توليد محصول كشاورزي يا چراگاه انجام مي‌شود. (موارد استفاده: وزارت كشاورزي و وزارت نيرو(] تصويب 1379[
تليسه: گوساله ماده‌اي است كه لااقل دوازده ماه سن داشته و در مرحله اولين باروري قبل از زايمان باشد. (موارد استفاده : وزارت كشاورزي( ] تصويب 1379[
بخش برق، گاز و انرژي:

نيروگاه: عبارت از محل استقرار مولدهاي نيروي برق و تجهيزات وابسته است.

(موارد استفاده: وزارت نيرو و سازمان انرژي اتمي)  ]تصويب 1379[
گاز مايع: مخلوطي از پروپان و بوتان است كه در فشار اتمسفري به حالت گاز بوده‌اما در دماي محيط و تحت فشار مي‌تواند مايع شود. (موارد استفاده: وزارت نفت) ] تصويب 1379  [ ]37[

اين‌ها نمونه‌هايي از تعاريف و مفاهيم اقلام آماري چند سازمان است كه مركز آمار ايران هر چند سال يك بار نسبت به انتشار تعاريف و مفاهيم اقلام آماري سازمان‌ها اقدام مي‌نمايد. به طور معمول، تعاريف و مفاهيم نوع اول با پيشنهاد سازمان‌ها و پس از تصويب شوراي آمار ايران منتشر و به دستگاه‌هاي اجرايي ابلاغ مي‌شود.

7-2- 2- تعاريف و مفاهيم نوع دوم

در بخش دوم، يعني استفاده از تعاريف و مفاهيم كلي كه براي تدوين نظام‌نامه، ‌آيين‌نامه و يا هر نوع سياست‌گزاري آماري مورد نياز سازمان‌ها است، نياز به استخراج آن‌ها از استانداردهاي جهاني داريم. مركز آمار ايران به طور معمول اين وظيفه را بر عهده دارد، اما برخي از اين تعاريف و مفاهيم با وجود ضرورت و نياز سازمان‌ها به آن‌ها هنوز توسط مركز آمار ايران منتشر  نشده‌اند و يا اگر منتشر شده‌اند(به صورت محدود) از ويژگي‌هاي استانداردي، تطابق با استانداردهاي جهاني و واقعيت‌هاي موجود در جامعه برخوردار نيستند. اين‌گونه تعاريف براي هر نوع فعاليت آماري در سازمان‌ها  كاربردي ضروري و اجتناب ناپذير دارند.

مفاهيمي‌مانند، قلم آماري، شاخص، نماگر، صفت آماري، سري زماني، جامعه‌آماري، نظام‌نامه‌آماري، فعاليت آماري و... از جمله مفاهيم و تعاريفي هستند كه واحدهاي آماري و يا هر بخش ديگر سازمان به صورت روز مره به آن‌ها نياز دارند. در استانداردسازي و تعريف برخي از اين مفاهيم مركز آمار ايران نيز هنوز به نتيجه‌ي قطعي نرسيده است. 

واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها مي‌بايست با بومي‌كردن تعاريف و مفاهيم بين‌المللي و هم‌آهنگي با اهداف و وظايف سازمان خود، از آن‌ها استفاده مناسب نمايند. 

تعاريف و مفاهيم اشاره شده در اين فصل داراي كاركردي مستمر و همه گير در يك سازمان‌اند. واحدهاي آماري (نه تنها واحدهاي آماري بلكه تمامي‌بخش‌هاي يك سازمان كه به توليد ‌َآمار مي‌پردازند) بايد بدانند مفاهيمي‌مانند: قلم آماري، شاخص، نماگر، نظام آماري، طرح آمارگيري، سرشماري و يا هر مفهوم ديگري كه در فعاليت‌هاي آماري سازمان مورد استفاده قرار مي‌گيرد، داراي تعاريف استاندارد هستند يا خير؟ و براساس همين تعاريف و مفاهيم، فرايند توليد آمار و اطلاعات سازمان خود را پايه‌ريزي كنند. برخي واحدهاي آمار و اطلاعات در تدوين نظام جامع آماري سازمان اين تعاريف را با در نظر گرفتن اهداف و وظايف سازمان خود بومي سازي كرده و در فعاليت‌هاي آماري از آن‌ها بهره مي‌گيرند و با اين روش فعاليت‌هاي آماري سازمانشان را استاندارد و نظام‌مند مي‌كنند
. متاسفانه مركز آمار ايران با وجود انتشار برخي از آن‌ها به صورت خيلي محدود هنوز نسبت به انتشار تعاريف و مفاهيم  عمومي مورد نياز سازمان‌ها اقدام نكرده است.

ما در اين فصل برخي از اين تعاريف و مفاهيم را از منابع مختلف گردآوري كرده و برخي از آن‌ها را كه از منابع بين‌المللي به دست آورده‌ايم ترجمه كرده و در اختيار خوانندگان قرار مي‌دهيم تا در فعاليت‌هاي آماري از آن‌ها استفاده نمايند.  

7-2-3- بررسي تعاريف و مفاهيم كلي استفاده شده در يك سازمان (نوع دوم)

 چند تعريف زير از جمله تعاريفي هستند كه به صورت مستمر و روز مره در توليد آمار در سازمان‌ها مورد استفاده قرار مي‌گيرند. واحدهاي آماري هر سازمان بايد بدانند كه داده، فيلد و ركورد اطلاعاتي در فعاليت‌هاي سازمان‌شان را براساس چه مفهوم و تعريفي توليد مي‌كنند. براي درك اين مسئله بايد تعريف قلم آماري روشن و شفاف باشد. به همين دليل در اين جا به بررسي چند تعريف مهم از سازمان‌هاي مختلف در مورد مفاهيم نوع دوم مي‌پردازيم.  

كميسيون آمار سازمان ملل در ژوئن 2000 قلم آماري را چنين تعريف كرده است.

"قلم آماري صفت تعريف شده يا طبقه‌بندي شده ي موضوع مورد آمارگيري است که بتواند در قالب جدول‌هاي آماري مشخصي جاي بگيرد. مانند "سن" يک صفت براي فرد مورد آمارگيري (يعني موضوع مورد آمارگيري جمعيتي) است که به صورت عموم يک "قلم آماري" است". (سازمان ملل). ]38[

مركز آمار ايران نيز طي نامه‌ي شماره 2089/53 به تاريخ 29/1/1385  با امضاي مديركل وقت دفتر تعاريف و استانداردهاي آماري، "نماگرآماري"، "شاخص" و قلم آماري" را به‌اين صورت تعريف كرده است:

" قلم آماري صفت تعريف شده يا طبقه‌بندي شده ي موضوع مورد آمارگيري است که بتواند در قالب جداول آماري معيني جاي گيرد. به عنوان مثال، "سن" يک صفت براي فرد مورد آمارگيري (يعني موضوع مورد آمارگيري جمعيتي) است که به صورت عام يک "قلم آماري" ناميده مي‌شود". (مركز آمار ايران)

مجمع تشخيص مصلحت نظام نيز براي استفاده از تعاريف و مفاهيم آماري در گزارش‌هاي خود برخي از آن‌ها را به تناسب كاربردشان تعريف و در گزارش‌هاي ساليانه خود از آن‌ها استفاده مي‌كند. اين سازمان براي درك بهتر كاربران آماري خود و به منظور جلوگيري از ابهام، ساير مفاهيم و تعاريف مانند، شاخص و نماگر را نيز توضيح داده است. تعريف زير از مفهوم قلم آماري توسط مجمع تشخيص نظام است: 

"قلم آماري به تعداد يا مقدار قابل شمارش از يک مجموعه عناصر که در يک بازه زماني مشخص و در يک موقعيت مکاني مشخص به صورت کاملاً مستقل وجود داشته باشد و گاهاً‌ نيز داراي صفات مشخصه باشد گفته مي‌شود. در واقع از منظر کاربردي يک قلم آماري وسيله‌اي مناسب براي ذخيره‌سازي و نمايش اطلاعات آماري سازمان مي‌باشد". (مجمع تشخيص مصلحت نظام) ]39[

قلم اطلاعاتي: 
به‌يک موجوديت اطلاعاتي که قابليت ثبت يا ذخيره‌يک مجموعه اطلاعات هم‌ جنس و هم معني (رکورد ) را در قالب مشخصات آن موجوديت اطلاعاتي دارا باشد گفته مي‌شود.  ]39[

تعاريف پراكنده‌اي نيز از قلم آماري انجام شده است كه قالبيت استنادي ندارد، اما اين سه تعريف به نظر تعاريف نزديك به جامع و كاملي‌اند.

مركز آمار ايران در تعريف قلم آماري، عين تعريف سازمان ملل را برگردان كرده است. نمونه‌هايي از قلم‌هاي آماري عبارتند از: جمعيت، بيكار، سن، تاريخ تولد، خانواده، آبادي، باغ، زمين زراعي، عوارض، معدن، ارزش محصول، گاز مايع، مشترك، نفت خام، سد، نيروگاه بخاري، سيلو، دانشگاه، فيلم، استاديوم، بيمه، درآمد پولي، خانوار، تصادف و... 

لازم به‌يادآوري است كه با وجود تعاريف مشخص سازمان ملل، مركز آمار ايران و ساير سازمان‌هاي مختلف از قلم آماري، هنوز اشتراك نظري در تعريف آن وجود ندارد.

بزرگ‌ترين پرسش اين است كه صفتي مانند سن كه قابليت جمع‌پذيري و مقايسه‌پذيري در تحليل‌هاي آماري را ندارد، آيا مي‌تواند يك قلم آماري به حساب آيد؟  

در تعريف مجمع تشخيص و سازمان ملل يا مركز آمار ايران نيز تفاوت‌هاي چشم‌گيري ديده مي‌شود.

از تعريف قلم آماري كه بگذريم بخش آمار سازمان ملل متحد در سايت آن سازمان در ادامه تعاريف و مفاهيم آماري صفت، شاخص و نماگر را نيز چنين تعريف كرده است
: 

تعريف صفت: 

خاصيتي از يک مولفه يا مجموعه‌اي از مولفه‌ها و ويژگي‌هاست كه براي شرح مفاهيم استفاده مي‌شوند.

تعريف شاخص: 

مقداري است که با نوساناتش ميزان تغييرات را در يک دوره زماني يا در يک محيط مشخص نشان ميدهد.

مفهوم شاخص:

شاخص‌ها انواع مختلفي دارند. ويژگي‌هاي مهم در ساختار يک شاخص عبارتند از: پوشش، دوره زماني، سيستم انداره‌گيري و شيوه ميانگين گيري مشاهدات. يک شاخص قيمت، متوسط تغييرهاي نسبي در قيمت‌هاي  مجموعه‌اي از کالاها و سرويس‌هاي تعيين شده بين دو دوره زماني است. 
تعريف نماگرآماري: 

نماگرها مولفه‌هاي آماري هستند که داده‌هاي آماري را در يک زمان مشخص، مکان مشخص يا تحت ويژگي‌هاي مشخصي بيان مي‌کنند. (سازمان ملل)  ]40 [

مركز آمار ايران تعريف نماگر و شاخص را چنين بيان كرده است:

"نماگر آماري متغيري كمي است كه براساس روابط تابعي، داده‌هاي آماري را براي زمان مشخص، مكان و ساير ويژگي‌ها بيان مي‌كند".

"شاخص نماگري است كه تغييراتي را به صورت نسبي(نسبت به‌يك مبداء يا زمان پايه و يا در فضاي‌اندازه‌ي آن) اندازه‌گيري و به صورت يك كميت بدون واحد بيان مي‌كند".

بانك مركزي نيز  شاخص و عدد شاخص  را براي استفاده در گزارش‌هاي اقتصادي به صورت زير تعريف كرده است
:

"شاخص يا اعداد شاخص ارقامي هستند به صورت درصد که براي نشان دادن متغيرها در طول زمان به کار مي‌روند و اين مقايسه هميشه بر مبناي پايه‌اي است که مساوي 100 فرض مي‌شود".

"عدد شاخص، شاخص يک اندازه‌آماري (statistical measure) است که هدف آن نشان دادن تغييرات يک متغير يا گروهي نسبت به زمان، مکان جغرافيايي و يا صفات ديگر مانند شغل، درآمد، سن و غيره مي‌باشد". ]41[

در سطرهاي پيشين اشاره شد كه مجمع تشخيص مصلحت نظام براي مشخص شدن چارچوب نظارت خود بر فعاليت‌هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي و همچنين تهيه گزارش‌هاي آماري و آمارنامه‌هاي ساليانه‌يا دوره‌اي خود به تعاريف و مفاهيم آماري نياز دارد. بنابراين افزون بر تعريف قلم آماري، تعريف مفهوم شاخص را نيز انجام داده و تفاوت‌هاي آن را با نماگرهاي آماري ذكر كرده است كه در زير به آن‌ها اشاره مي‌شود.

تعريف شاخص از نظر مجمع تشخيص مصلحت نظام

تعاريف لغوي كلمة شاخص يا Index بيش‌تر به مفهوم كاربردي آن برمي‌گردد و آن راهنمايي است كه در كم‌ترين زمان ماهيت و هويت وجودي يك چيز را نشان مي‌دهد. شاخص‌ها، نكات بارز و برجسته‌اي هستند كه فرد با كمك آنها مي‌تواند اطلاعات عظيم و بي‌شمار در مورد يك پديده را (خواه‌اين پديده‌يك شيء باشد و خواه‌يك اتفاق يا روند حركتي) طبقه‌بندي كند و با استفاده از آن با سرعت و دقت بيش‌تر به بررسي تحولات پديده مذكور بپردازد .بر اين اساس، از شاخص به عنوان يك راهنما براي بررسي تحولات اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي استفاده شده است. اين راهنما، ملاك‌ها و محك‌هايي هستند كه وجود يك پديده را نمايان مي‌كنند و به عنوان، علامت مشخص‎كننده وضعيت محسوب مي‌شوند.
تفاوت مفهوم"شاخص" و "نماگر" از نظر مجمع تشخيص مصلحت نظام:

"نماگر" كه از ريشه لغوي نما به معناي نشان‏دهنده و نمايان‏كننده گرفته شده، معادل كلمه Indicator است. نماگرها، ابزارهاي رياضي براي سنجش موقعيت، تغييرات و تحولات يك پديده طي زمان به شمار مي‌روند. نماگرها را مي‌توان مجموعه‌اي از اعداد تعبير كرد كه براي سنجش تغييرات عددي يك پديده مفروض به كار مي‌روند. اين اعداد به صورت منفرد يا با تركيب و استفاده از نسبت‌هاي رياضي نشان‏دهنده تحولات رخ داده در پديده مورد بررسي مي‌باشند.
شاخص‌ها در واقع نوعي نماگر محسوب مي‌شوند، اما اين نماگرها بايد داراي ويژگي‌هاي خاصي باشند، به طوري كه هر نماگري "شاخص" نيست. شاخص‏ها به عنوان نشانه‌يا اندازه‌اي از يك مفهوم بر پايه‌يك رشته مشاهدات استوار بوده و معمولا به صورت يك عدد بيان مي‌شوند. به طور كلي، شاخص اندازه‌اي است كه اجزاي مختلف يك مفهوم كمي يا كيفي را نشان مي‌دهد. 

شاخص‎ها، تركيبي از نشانه‌ها، علائم، نماگرهايي هستند كه به طور خاص براي‌اندازه‌گيري وضع موجود يك پديده و نيز تغييرات آن به كار مي‎روند. البته ‌اين تركيب الزام‎آور نيست؛ گاه‌يك عدد يا يك مشاهده مي‌تواند به عنوان شاخص باشد و گاه تركيب دو يا چند عدد را نمي‌توان شاخص به حساب آورد. شاخص بودن يا نبودن هر عدد از جمله نماگرها به ماهيت عدد و توانايي آن در توضيح بدون تفسير و تحليل وضعيت يك پديده مفروض برمي‌گردد. مرز بين شاخص و نماگر نيز در همين نكته خلاصه مي‌شود. نماگرها تغييرات و تحولات يك پديده را نشان مي‌دهند، اما به طور صريح و دقيق نمي‌توانند درباره نوسان‎ها قضاوت كنند. اما شاخص‎ها قادر هستند كه در مورد نوسان‎ها قضاوت‎هاي ارزشي كنند و بر مبناي آ‎ن‌ها پژوهشگر يا تحليل‌گر مي‌تواند به صراحت پديده‌اي را مورد ارزيابي قرار دهد. براي پي‌بردن دقيق به تحولات يك پديده با كمك نماگرها نياز است كه تحليل‎هايي نيز صورت گيرد. به عنوان مثال، افزايش نماگر«سهم دانشجويان دختر به دانشجويان كل كشور»، مي‌تواند ناشي از افزايش «تعداد دختران»، «كاهش تعداد پسران بيش‌تر از كاهش تعداد دختران» يا «افزايش تعداد دختران بيش‌تر از افزايش تعداد پسران» باشد. در اينجا نمي‎توان به طور دقيق گفت كه تحول مثبتي صورت گرفته است يا خير؟ اما شاخص‎ها به گونه‌اي طراحي مي‌شوند كه نيازي به تحليل نداشته باشد و حداقل حالت ممكن را متصور مي‌شوند. براساس اين ويژگي خاص، طي دو دهه اخير سعي شده كه كم‌تر از نماگرها در سياست‌گزاري‎ها و بررسي‌ها استفاده شود و بيش‌تر از تركيب دو يا چند نماگر، يك شاخص مناسب براي بررسي طراحي و تدوين گردد.

نكته آخر درباره مفهوم شاخص مربوط به انواع شاخص است. شاخص‎ها را مي‎توان به انواع مختلفي تقسيم كرد كه مهم‌ترين تقسيم‎بندي، تفكيك شاخص‎ها به: «شاخص‎هاي تغييرات» و «شاخص ارزيابي و سنجش» است. شاخص تغييرات، نوسانات و تحولات يك پديده را نسبت به مقدار اوليه در زمان پايه نشان مي‎دهد. شاخص ارزيابي و سنجش نيز مي‎تواند تحولات و تغييراتي را كه ناشي از يكسري اقدامات در يك مدت ‎زمان معين حادث شده، به طور صريح نشان دهد.
ويژگي‌هاي شاخص‌هاي مطلوب از نظر مجمع تشخيص مصلحت نظام:
هر عددي را كه بخواهند به عنوان شاخص تلقي كنند، بايد از ويژگي‎هايي برخوردار باشد. 
بعضي از اين ويژگي‎ها مشترك با نماگر و بعضي به طور خاص مربوط به‌يك شاخص است. اين ويژگي‌ها را مي‌توان معيارهاي انتخاب يك عدد به عنوان شاخص دانست. براي يك شاخص ويژگي‎هاي متعددي برشمرده‎اند، اما در مورد شاخص‎هاي ارزيابي و سنجش مهم‌ترين ويژگي‎ها، در چهار ويژگي اساسي زير خلاصه مي‎شود: 
ـ علمي‌بودن: شاخص‏ها بايد منطبق بر پايه‎هاي علمي و نظري صحيح طراحي شوند
ـ بيان‏ كننده كل واقعيت‏ها: شاخص‏ها بايد از جامع‎‏نگري برخوردار بوده و يك‎سويه به تغييرات نگاه نكنند
ـ عدم نياز به تحليل: مهم‌ترين ويژگي اين كه از اعداد شاخص‎ها به مانند ابزارهاي سنجش نبايد نتايج متفاوت و مختلفي را استنتاج نمود. به عبارت بهتر اعداد شاخص به طور صريح و بدون نياز به تحليل و تفسير، بايد تحولات يك پديده را نشان دهند
ـ اعتبار و روايي: روش محاسبه داده‎ها و محتواي پيام استنباطي از شاخص‏ها بايد از ديدگاه نظريات رايج در موضوع مورد بررسي، معتبر باشد.
علاوه بر ويژگي‎هاي فوق، در طراحي يك شاخص نظارت و ارزيابي مطلوب، تعيين رويكردهاي حاكم و محورهاي كلي سنجش اهميت اساسي دارد. به عنوان مثال براي سنجش وضعيت تحقيقاتي كشور بايد مشخص باشد كه از چه منظري بخش تحقيقات مورد بررسي است. اگر وضعيت تحقيقات كشور از نظر تحقيقات كاربردي مورد بررسي است، شاخص‎هاي سنجش بايد مبتني بر متغيرها و مؤلفه‎هايي باشد كه تحقيقات كاربردي را نشان دهد.
براي مثال، پاسخ‌گويي شاخص مهمي‌است که  در ديدگاه‌ها و تئوري‌هاي مديريتي به عنوان برجسته‌ترين شاخص حکم‌راني خوب از آن ياد مي‌شود بنابراين شايد يکي از مهم‌ترين شاخص‌هايي که بتوان سازمان‌ها را با آن ارزيابي کرد، شاخص پاسخ‌گويي و ميزان پاسخ‌گويي آنان به نيازها و انتظارات و پرسش‌هاي جامعه و مردم است. به جرات مي‌توان گفت که براي سنجش ميزان کارآمدي مديران نيز ارزيابي نحوه ي برخورد آنان با موضوع پاسخ‌گويي و ميزان توجه آنان به پاسخ‌گويي و ارزيابي‌تعاريفي که از پاسخ‌گويي دارند و مکانيزم‌هايي که براي رشد اين شاخص به کار مي‌بندند مي‌تواند مورد توجه و عمل قرار گيرد.

بي‌ترديد در اين ميان يکي از مکانيزم‌هايي که بايد به صورت جدي به آن توجه کرد ، تقويت بنيادهاي نهادروابط عمومي‌است. کميت و کيفيت فعاليت‌ها و تلاش روابط عمومي هر سازمان در امر پاسخ‌گويي (هم به نيازها و انتظارات مردم از آن دستگاه و هم به پرسش‌هاي آنان) مي‌تواند بيانگر ميزان خوب بودن و موفقيت آن روابط عمومي و همچنين ميزان خوب و موفق بودن مديريت در آن سازمان محسوب شود.

با اين توضيح شايسته است نسخه‌هايي بدين منظور تدوين و عملياتي گردد تا شاخص پاسخ‌گويي به عنوان يکي از برجسته‌ترين شاخص‌ها در ارزيابي مديران مجموعه‌هاي وابسته به وزارت ارتباطات و همچنين روابط عمومي‌هاي شرکت‌ها و موسسات وابسته مورد تدقيق و سنجش قرار گيرد.] 39[ 
همان طور كه مي‌بينيد مجمع تشخيص مصلحت نظام نسبت به ساير سازمان‌هاي نظارتي با تعاريف و مفاهيم آماري با وسواس بيش‌تري برخورد كرده است. اين سازمان با توجه به نيازهاي آماري خود و كاربرانش از استاندارد كردن و يكسان سازي تعاريف و مفاهيم كه به ساماندهي فرايند توليد آمار كمك مي‌كند، دريغ نكرده و با حس مسئوليت پذيري بيش‌تر به‌اين موضوع پرداخته است.

7-2-4- تفاوت شاخص، نماگر و صفت آماري

اما در تعريف ساير مفاهيم مانند شاخص، نماگر و صفت آماري تفاوت‌هايي وجود دارد. اين تفاوت را بخش آمار مجمع تشخيص مصلحت نظام تا اندازه‌اي كامل انجام داده است اما در اين جا براي روشن شدن مفهوم ريشه‌اي هر كدام بيش‌تر به آن‌ها خواهيم پرداخت. 

در تعريف شاخص، بين معناي لغوي و معناي اصطلاحي آن در آمار و اقتصاد، تفاوت‌هاي كاركردي وجود دارد. شايد ريشه و معناي اصطلاحي آن نيز از همين معناي لغوي گرفته شده باشد اما در عين حال نمي‌توان از اصطلاح آماري و اقتصادي به معني و ريشه لغوي آن پي برد.

فرهنگ لغات علامه دهخدا شاخص را چنين تعريف كرده است:

شاخص: بلند بر آمده از هر چيزي؛ مرتفع؛ تير كه از بالاي نشان در گذرد؛ چشمي‌كه واگشوده نهاده باشد؛ مردم چشم باز مانده و حيران 

	اي ديده‌ي عقل در تو شاخص

	
	و اوهام ز رتبت تو حيران



 (خاقاني)

در تعريف ديگر به معني ممتاز يا شخص سرآمد همه‌امده است
. 

ساعت آفتابي
 

صفحه‌اي داراي تقسيمات مربوط به ساعات مختلف شبانه روز كه سايه‌ي ميله‌اي متواليا" روي آن‌ها مي‌افتد. شاخص در مصر قديم و در نزد قوم كلده و عبريان شناخته بود.

نمودار. نماينده ماءخذ. پايه
   ]لغت نامه دهخدا[
شاخص گاهي هم به ميله‌اي به منظور اندازه‌گيري يا نشانه گيري در ادوات نظامي و نقشه‌برداري استفاده مي‌شود و يا نشانه‌هايي در دريا نوردي نيز محسوب مي‌شود. گاهي به تابلوهاي جاده‌اي نيز شاخص مي‌گويند. اما كاربرد و مقصود از شاخص در اين جا بنا بر دو تعريف است كه‌يكي تعريف سازمان ملل و ديگري تعريفي است كه مركز آمار ايران ارايه داده است.

در تعريف شاخص به نظر مي‌رسد كه سازمان ملل تعريفي كاربردي‌تر ارايه داده و عناصر و گزاره‌هاي اين تعريف مخاطب را راحت‌تر به واقعيت‌هاي موجود در جامعه‌ي ما ارجاع مي‌دهد. در تعريف سازمان ملل از شاخص به عنوان مقداري كه نوساناتش ميزان تغييرهاي يك موضوع را در يك دوره زماني مشخص نشان مي‌دهد؛ ياد شده است، مانند شاخص‌هاي رشد جمعيت دريك دوره زماني فصلي يا شاخص قيمت‌ها در يك دوره زماني فصلي كه هم در يك موضع و محيط خاص و هم در يك دوره زماني مشخص تغييرهاي رشد حمعيت يا تغييرها و نوسان‌هاي قيمت كالا و خدمات را در يك كشور نشان مي‌دهد. در حالي كه تعريف مركز آمار ايران مبهم است و عناصر و ويژگي‌هاي مهم شاخص مانند پوشش و شيوه ميانگين گيري مشاهداتي لازم را دارا نيست و دور از كاركرد واقعي آن در جامعه است. هر چند نمونه‌هايي كه‌اين مركز در درگاه ملي آمار آورده است با تعريف مورد نظر چندان مطابقتي ندارد، ولي نمونه‌هاي شاخص‌هاي ارايه شده در اين درگاه به طوركلي به تعريف سازمان ملل نزديك‌تر است تا تعريف آن مركز. در زير نمونه‌هايي از شاخص‌هايي كه توسط مركز آمار ايران ارايه شده است نشان داده شده است.

ج
	عنوان شاخص يا نماگر
	واحد
	مقدار/تعداد
	درصد ‌تغيير نسبت به فصل ‌قبل
	درصد تغيير نسبت به فصل مشابه سال قبل

	تعداد ولادت ثبت‌شده
	رويداد
	310089
	4.7-
	2.9-

	تعداد ازدواج ثبت‌شده
	رويداد
	242561
	44.1
	8.3

	تعداد طلاق ثبت‌شده
	رويداد
	25362
	2.9
	3.1

	تعداد فوت ثبت‌شده
	رويداد
	93319
	3.7-
	16.3-


(شكل 1-7) شاخص‌ها و نماگرهاي جمعيتي كشور درفصل بهار 1387
حال به جدولي ديگر كه بيان‌گر شاخص‌هاي ديگر است توجه كنيد.

	عنوان شاخص يا نماگر
	واحد
	مقدار/تعداد
	درصد ‌تغيير نسبت به فصل ‌قبل(1)
	درصد تغيير نسبت به فصل مشابه سال قبل

	توليد ناخالص نيروي برق
	ميليون كيلووات ساعت
	53278
	18.0
	7.3

	سهم توليد ناخالص برق نيروگاه‌هاي بخاري به كل توليد ناخالص برق
	درصد
	44.5
	5.5-(2)
	0.4-(2)

	سهم توليد ناخالص برق نيروگاه‌هاي چرخه‌ تركيبي به كل توليد ناخالص‌ برق
	درصد
	26.4
	1.9(2)
	2.9(2)

	متوسط راندمان حرارتي نيروگاه‌ها(3)
	درصد
	36.3
	0.8(2)
	0.5-(2)

	مصرف نيروي برق
	 ميليون‌كيلووات‌ساعت
	41099
	19.3
	13.7

	سهم بخش خانگي از مصرف نيروي برق
	درصد
	31.0
	2.3-(2)
	2.7-(2)

	سهم بخش صنعت از مصرف نيروي برق
	درصد
	32.3
	2.4(2)
	1.2(2)

	تعداد مشتركان برق
	هزار مشترك
	22045
	1.4
	6.2


(شكل 2- 7) شاخص‌ها و نماگرهاي انرژي- برق كشور درفصل بهار 1387 
توضيحات:

(1) تغييرات (ميزان/درصد) براساس اطلاع تجديد نظر شده فصل قبلكه توسط سازمان ذي‌ربط صورت گرفته، محاسبه شده است. 
(2) عدد محاسبه شده ميزان تغيير شاخص مورد نظر نسبت به فصل قبل/ فصل مشابه سال قبل است. 

(3) فقط نيروگاه‌هاي وزارت نيرو منظور شده است. ]42[
اين دو جدول در بخش جمعيت و انرژي برق، نمونه‌هايي از شاخص‌ها را در فصل بهار سال 1387 (دوره زماني) و در كشور ايران (محيط مشخص) نشان مي‌دهد. اما نكته قابل توجه در اين جا تفكيك نكردن مفهوم نماگر و شاخص در دو جدول بالا است. مركز آمار ايران نماگر و شاخص را به ‌يك مفهوم در اين جا مورد اشاره قرار داده است. 

نماگر از دو واژه‌ي "نما"  به معني صورت ظاهر يا آن چه در معرض ديد و برابر چشم است، و" گر" پسوندي براي اسم‌هاي ذات، اسم معني ، صفت‌هاي فاعلي و يا برخي فعل‌ها به معني صاحب و دارنده تشكيل شده است.  ]دهخدا[ 

پس نماگر يعني عددي، وضعيت و يا ميزاني كه چيزي را نمايش دهد. چون "نما" اسم معني است چنان چه "گر" به عنوان پسوند با آن بيايد  به معني شكل يا علامتي است كه چيزي را نمايش مي‌دهد.

يكي از كاركردهاي اصلي نماگرها به نمايش گذاشتن ويژگي‌هاي يك داده براساس زمان و مكان مشخصي است كه‌اين تعريف به صورت واضح در تعريف مركز آمار ايران وجود ندارد. 

اما پرسش و نكته قابل توجه در تعريف هر دو سازمان (سازمان ملل و مركز آمار ايران) از نماگر، اين است كه نمود آن مقادير يا وضعيت كه در تعريف نماگر وجود دارد، چيست يا چه روشي است؟

به نظرمي‌رسد اين تعاريف نمي‌توانند جامع و معرف نماگر باشند، چون نماگر بايد چيزي را نمايش دهد در حالي كه در تعاريف بالا چگونگي نمايش و روش نمايش  مشخص نشده است. همچنان كه مشاهده مي‌كنيد در دو جدول پيشين كه مربوط به درگاه ملي آمار ايران است، در عنوان گذاري هر كدام از جداول از هر دو اصطلاح نماگر و شاخص استفاده شده و بين نماگر و شاخص تفاوتي قايل نشده‌اند. به طور معمول و عرف، نماگرها به وسيله‌ي نمودارهاي گرافيكي به نمايش گذاشته مي‌شوند و نمود پيدا مي‌كنند، بنابر اين تعريف نماگر بايد چنين باشد:

"نماگرها مولفه‌هاي آماري‌اند که داده‌هاي آماري را در يک زمان مشخص، مکان مشخص، يا تحت ويژگي‌هاي مشخصي به وسيله‌ي نمودارهاي گرافيكي به نمايش مي‌گذارند. ] تعريف مؤلف[

7-2- 5- چند نمونه از تعارف و مفاهيم نوع دوم

تعاريف و مفاهيم نوع دوم از پايه‌هاي طرح‌ريزي و  برنامه‌ريزي فعاليت‌هاي آماري است كه بدون در نظر گرفتن آن‌ها، اجراي برنامه‌هاي آماري به ويژه طرح‌هاي آمارگيري و سرشماري قابليت استانداردي ندارند و نتايج اين‌گونه طرح‌ها نمي‌تواند مورد اعتماد و اطمينان مخاطبان قرار گيرد. اهميت اين تعاريف كه مركز آمار ايران آن‌ها را در كتابي عرضه كرده در طرح‌هاي آمار‌گيري ماهيتي بنيادي و پايه‌اي دارد و به طور معمول در طرح‌هاي آمارگيري يا در سرشماري‌ها مورد استفاده قرار مي‌گيرند. همه‌ي سازمان‌ها براي گردآوري اطلاعات و داده‌هاي پروژه‌ها و طرح‌هاي خود به اجبار به اجراي طرح‌هاي آمارگيري يا نمونه‌گيري و سرشماري نياز دارند. به عنوان مثال: 

وزارت نيرو براي شناسايي و سرشماري چاه‌هاي آب كشور و درست كردن بانك اطلاعات براي آن‌ها نيازمند اجراي طرح آمارگيري از چاه‌هاي آب كشور است. در طراحي و اجراي اين‌گونه طرح‌ها  تعاريف و مفاهيم  زير مورد نياز است. اين تعاريف و مفاهيم از نوع دوم است كه سازمان‌ها براي طراحي و تدوين طرح‌هاي آمارگيري از آن‌ها استفاه مي‌كنند.

مركز آمار ايران كتابي با عنوان " استانداردهاي طرح‌هاي آمارگيري براي استفاده در نظام آماري كشور، خرداد1387" به چاپ رسانده است و براي پرهيز از دوباره كاري و تنها جهت آشنايي خوانندگان به برخي از آن‌ها اشاره مي‌شود.

1- سرشماري:

منظور آمارگيريي است که کليه افراد و واحدهاي جامعه مورد مطالعه را در برگيرد و در موارد مشخص به منظور گردآوري اطلاعات در زمينه فعاليت‌هاي اقتصادي و اجتماعي مانند نفوس، مسکن، کشاورزي، صنعت، ساختمان، بازرگاني، فرهنگي و ساير فعاليت‌ها صورت مي‌گيرد. در صورتي که سرشماري در سراسر کشور به عمل آيد سرشماري عمومي ناميده مي‌شود. ]مجموعه قوانين و مقررات و آيين‌نامه‌هاي نظام آماري كشور[
همكاران مركز آمار ايران در تعريف سرشماري نيز دچار شتاب‌زدگي شده‌اند. به طور كلي در تعريف يك مفهوم كم‌تر از مثال استفاده مي‌كنند چنان چه در تعريف بالا آمده است (نفوس، مسکن، کشاورزي، صنعت، ساختمان، بازرگاني، فرهنگي و ساير فعاليت‌ها). در تعريف يك مفهوم، معرِّف نبايد اخص از معرَّّف باشد: يعني نبايد مصاديق معرِّف كم‌تر از مصاديق معرَّف باشد؛ به عنوان مثال، جايز نيست شيعه را چنين تعريف كنيم: "مسلماني كه دوازده‌امام را به‌امامت پذيرفته باشد". زيرا اين تعريف تنها شيعيان دوازده‌امامي‌را در برمي‌گيرد، اما ديگر فرقه‌هاي شيعه مانند زيديه و اسماعيليه را فرا نمي‌گيرد. چنين تعريفي "جامع افراد" نيست. 

در تعريف مركز آمار ايران با اشاره به فعاليت‌هاي اجتماعي و اقتصادي و آوردن مصاديق آن‌ها، در عمل هر نوع فعاليت ديگر مانند فعاليت‌هاي سياسي، فرهنگي و.. ناديده گرفته شده است. در حالي كه نيازي نيست كه به نوع فعاليت در اين تعريف اشاره شود. كافي است به هر نوع فعاليت در انواع موجودات اشاره بشود تا اين تعريف نماد  "معرَّّف" باشد.
بنابر اين بهتر است كه سرشماري يا طرح آمارگيري را چنين تعريف كنيم
طرح آمارگيري يا سرشماري: 

طرح آمارگيري يا سرشماري نوعي آمارگيري است كه شامل: طراحي، اجرا(تبليغات، جذب نيرو، آمورش، عمليات ميداني)، طبقه‌بندي، پردازش، انتشار نتايج و اطلاع رساني مربوط به همه‌يا بعضي از افراد، اشياء، وسايل، طرح‌ها يا هر نوع فعاليت يك جامعه‌يا سازمان با استفاده از روش‌هاي گردآوري اطلاعات است. هنگامي‌كه ‌آمار‌گيري از تمامي افراد جامعه باشد آن را سرشماري مي‌گويند. ] تعريف مولف[
 2- جامعه هدف (Target Population)
جامعه‌اي که مي‌خواهيم براي مشخصه‌هاي آن برآوردهايي بدست آوريم جامعه‌ي هدف ناميده مي‌شود.

3- جامعه‌آمارگيري (Survey Population) 

جامعه‌اي است که در عمل مطالعه مي‌شود يا به عبارت ديگر، بخشي از جامعه‌ي هدف است که‌امکان بررسي آن وجود دارد.
4- زمان آمارگيري 
به زمان جمع‌آوري اطلاعات طرح آمارگيري گفته مي‌شود.

5- زمان مرجع يا زمان آماري (Reference Time) 
زماني است که داده‌ها به آن مربوط است.

6- سري زماني (Time Series) 
مجموعه‌اي از مشاهدات بر حسب زمان مرتب شده از يک صفت کمي‌يا پديده جمعي (آماره) است که در بيشتر موارد به طور متوالي در دوره‌هاي زماني يا نقاط زماني مساوي به دست آمده‌اند. معمولاً سري زماني مجموعه‌اي از مشاهدات متوالي يک متغير تصادفي در يک بازده زماني ثابت (ماه، فصل يا سال) است.

7- اديت (Edit) 
مجموعه روش‌هاي طراحي شده براي شناسايي و اصلاح خطاهاي منطقي و مشاهدات پرت در اطلاعات حاصل از آمارگيري است، معمولاً پيش از جانهي و برآورد و به صورت دستي يا ماشيني انجام مي‌شود.

8- جانهي (Imputation) 

جايگزين کردن مقادير برآورد شده براي اقلام بي‌پاسخ يا اقلام ناسازگار را گويند.

اين اصطلاح (Imputation) در اصل به معني "نسبت دادن" يا "بستن به..." است. «اسناد» و «اتهام» از معاني ديگر اين اصطلاح است، اما مركز آمار ايران اين اصطلاح را به "جانهي" برگردانده است. هر چند بيش‌تر افراد در طرح‌هاي آماري از اين كلمه استفاده كرده‌اند، اما به نظر مي‌رسد ترجمه جانهي و يا اصطلاح جانهي داراي ابهام است و معني اين لغت را نمي‌رساند. كلمه "جانهي" يك كلمه تركيبي از واژه "جا" به معني مكان و "نهي" است كه مراد مترجمان از آن در اين تركيب معناي "نهادن" است. اين درحالي است كه در لغت نامه دهخدا واژه " نهي" با مصوت‌هاي مختلف به معناي نهادن نيست، بلكه به معناي بازداشتن و  وازدن و معاني ديگر است. بنابر اين مشخص نيست كه مترجمان مركز آمار ايران اين تركيب را با چه توجيهي ساخته‌اند و يا از كدام مرجع وام گرفته‌اند؟  نگارنده براي ترجمه‌ي اصطلاح Imputation كلمه "جايگزيني" را پيشنهاد مي‌كند.

9- بي‌پاسخي جزئي (قلم) (Item Non-response) 
بي‌پاسخي جزئي يا همان بي‌پاسخي اقلام به مواردي اطلاق مي‌شود که در تکميل پرسش‌نامه براي واحد نمونه واجد شرايط (مانند فرد، خانوار يا کارگاه) سوال خاصي بي‌پاسخ بماند.

10- بي‌پاسخي کلي (واحد) (Unit Non-response)
 بي‌پاسخي کلي يا همان بي‌پاسخي واحد هنگامي‌رخ مي‌دهد که هيچ پاسخي از واحد نمونه‌ي واجد شرايط (مانند فرد، خانوار يا کارگاه) دريافت نشود.

11 - به هنگام بودن (Timeliness)
فاصله زماني بين پايان دوره مرجع و تاريخ واقعي انتشار نتايج را گويند.

12- بموقع بودن (Punctuality) 
به فاصله زماني بين تاريخ پيش‌بيني شده (اسمي) و تاريخ واقعي انتشار نتايج گفته مي‌شود.

13- خطاي نمونه‌گيري (Sampling Error) 
خطايي است که به دليل استفاده از نمونه‌گيري به جاي آمارگيري از تمام واحدهاي جامعه رخ مي‌دهد.

14- خطاي غير نمونه‌گيري (Non-sampling Error)
خطايي است که نمي‌توان آن را به استفاده از نمونه‌گيري به جاي آمارگيري از تمام واحدهاي جامعه نسبت داد. خطاهاي مرتبط با بي‌پاسخي، پوشش، آمارگيران، پاسخ‌گويان، وسايل اندازه‌گيري و پردازش، جزء اين نوع خطا هستند.

15- بار پاسخ‌گويي (Respondent Burden) 
عبارتست از زمان و هزينه مالي که پاسخ‌گو هنگام شرکت در آمارگيري صرف مي‌کند، به علاوه‌ي فشار رواني که به پاسخ‌گو هنگام شرکت در آمارگيري وارد مي‌شود.

16- طبقه‌بندي (Classification) 
تحت نظم درآوردن منطقي عناصر مختلف براساس يک يا چند صفت قابل تشخيص از يکديگر به شکل جامع و مانع است.

در اصول ده گانه بنيادي آمارهاي رسمي‌كه توسط كميسيون آمار سازمان ملل منتشر شده است، اصل شش آن مربوط به حفظ محرمانگي آمارهاست كه‌يكي از موضوعات مهم در توليد اطلاعات است و تمامي‌دست‌اندركاران توليد آمار و اطلاعات بايد به آن وفادار باشند. تعاريف و مفاهيم زير مربوط به كلياتي در مورد محرمانگي و چگونگي اشاعه و انتشار آمار و اطلاعات است. 
1- محرمانگي اطلاعات (Confidentiality of Information) 
حفاظت از افشاي اطلاعات قابل شناسايي شخصي را گويند.

2- محدوديت افشاسازي (Disclosure Limitation) 
شامل فنوني است که براي اطمينان از فاش نشدن داده‌هاي محرمانه شخصي قابل شناسايي استفاده مي‌شوند.

3- افشا (Disclosure) 
 به معني انتشار عمومي داده‌هاي شخصي قابل شناسايي است.
4- داده قابل شناسايي شخصي (Individually-identifiable Data) 
صريحاً به داده‌هاي هر فهرست، رکورد، فرم پاسخ و طرح آمارگيري تکميل شده اشاره دارد که از طريق آن اطلاعاتي در مورد اشخاص يا واحد خاص، ممکن است به صورت مستقيم يا غيرمستقيم فاش شوند.

5- جداول نهايي 
به مجموعه جداول انتشاراتي و غيرانتشاراتي گفته مي‌شود.] 43[
اين تعاريف فقط نمونه‌اي از تعاريف متعددي است كه مركز آمار ايران از سازمان‌هاي مختلف جهاني گردآوري، ترجمه و منتشر كرده است. براي اطلاعات بيش‌تر مي‌توانيد به كتاب مذكور مراجعه كنيد.

7-3- نگاهي ديگر به تعاريف و مفاهيم آماري
حال اجازه بدهيد گريزي ديگر به تعاريف معمول و مهم نوع دوم بزنيم و از يك زاويه‌ي ديگر به مفهوم نماگر آماري كه‌يكي از نمودهاي فعال بودن واحدهاي آماري سازمان‌هاست، نگاه كنيم. سازمان‌ها براي اين كه بتوانند خلاصه عملكرد خود را منتشر كنند به نماگرها نياز دارند. نماگرهاي آماري بيش‌ترين كاربردرا در ارايه عملكرد سازمان‌ها دارند. نماگرها از نظر متخصصان چند نوعند و چه كاربردي دارند؟ به‌اين پرسش" آنا وست" پروفسور سياست‌هاي آموزشي
 در" پايگاه داده‌هاي آماري
 "به آن پرداخته و انوع نماگر را مورد بررسي قرارداده است كه در زير به آن اشاره مي‌شود.

7-3-1- نماگر آماري چيست؟

"آنا وست" (1999) براي پاسخ به اين پرسش به بيان تفاوت بين آمار، نماگر و نماگر عملکردي پرداخت. براساس بررسي‌هاي "وست"، آمارها برخلاف نماگرها به طور كامل توصيفي‌اند. براي مثال، تعداد کل افرادي که براي يادگيري يک برنامه خاص ثبت نام کرده‌اند مثالي از آمار است. از طرف ديگر، نماگرها به طور کلي داراي مفاهيم و اطلاعات بيش‌تري هستند. به تعبيري، مولفه‌هاي آماري‌اند که داده‌هاي آماري را در يک زمان مشخص، مکان مشخص، يا تحت ويژگي‌هاي مشخصي بيان مي‌کنند. براي مثال، درصد يک گروه سني خاص که در کلاس‌هاي آموزشي آمادگي براي کار شرکت کرده‌اند مثال بارزي از يک نماگر است. نماگرها برخلاف آمارهاي خام با توجه به اين که داراي اطلاعات و مفاهيم بيش‌تري هستند تغييرها و تحول‌هاي يک پديده را بهتر بيان مي‌کنند. به گفته "ناتال"
 (1992) يک نماگر علوم تربيتي اطلاعاتي در مورد نحوه عملکرد و رفتار يک سيستم علوم تربيتي ارايه مي‌دهد و در تصميم‌گيري‌ها بسيار مورد استفاده قرار مي‌گيرد. 

همچنين "وان دن برگ"
 (1997) نماگرها را به چند گروه، نماگرهاي توصيفي، نماگرهاي مديريتي و سياسي، نماگرهاي عملکردي و نماگرهاي کيفي تقسيم‌بندي مي‌كند. به عنوان مثال، تعداد حوادث اتفاق افتاده در شبکه گاز در استان‌هاي مختلف ايران در سال‌هاي مختلف يک نماگر آماري است. همچنين تعداد حوادث اتفاق افتاده در انشعاب‌هاي آب شهري و يا انشعاب‌هاي گاز در استان‌هاي مختلف ايران و در سال‌هاي مختلف نماگر آماري ديگري است.] مثال از مولف[
7-3-2- جدول طبقه‌بندي داده‌ها

به طورکلي، يک روش قديمي براي نشان دادن نماگرهاي آماري استفاده از جدول‌هاي آماري است. جدول‌هاي آماري که در آن‌ها داده‌ها طبقه‌بندي مي‌شوند در واقع همان ماتريس‌هاي چند بعدي‌اند که هر بعدي از آن يک متغير (صفت و ويژگي قابل اندازه‌گيري براي هر عنصر جمعيت) را مشخص مي‌کند. همچنين متغير زمان نيز در نظر گرفته مي‌شود. قابل ذکر است که متغير مي‌تواند شامل بيش از يک اطلاع از عنصر مشاهده شده باشد؛ مانند درآمد، سن، وزن، شغل، بيماري و غيره. در نتيجه در يک جدول ممکن است بيش‌تر از يک نماگر نشان داده شود كه هر بعد يا به عبارتي هر متغير ويژگي‌هاي خاصي را نشان مي‌دهد. در اين جدول‌ها نماگر، متغيري است که در آن واحد چندين ويژگي را نشان مي‌دهد. در حقيقت نماگرهاي آماري بيان کننده ويژگي‌هايي از اعضاي جامعه‌آماري هستند که خود ترکيبي از چند ويژگي است. 
به جدول زير نگاه كنيد:

(شكل 3-7) نماگر آماري با چندين ويژگي]44[
در اين جدول مشاهده مي‌شود که هر سلول ترکيبي از چندين ويژگي برخوردار است که مقادير متغير (جنس، مرد و زن) است. مقادير متغير (سن 0، 1، 2، 3 ) است و در نهايت مقادير متغير (سال 2005 تا 2006) است. همچنين نماگري که در اين جدول نشان داده شده است، تعداد جمعيت در اول ژانويه بر حسب جنس و سن است. شايان ذکر است که اگر در اول ژانويه تعداد با سوادها را به همراه جنس و سنشان مي‌داشتيم در اين جدول علاوه بر نماگر جمعيت، نماگر ديگري هم براي نرخ باسوادي برحسب سن و جنس شكل مي‌گرفت. جدول زير را در نظر بگيريد:


	جمعيت براساس سال، سن، نماگر، جنس

	ميانگين سالانه جمعيت
	جمعيت در اول ژانويه

	زن
	مرد
	زن و مرد
	زن
	مرد
	زن و مرد
	

	
	
	
	
	
	
	2005

	148 726
	949 619
	097 346 1
	910 726
	600 620
	510 347 1
	کل

	6807
	7292
	14099
	6778
	7137
	13915
	0

	6572
	6849
	13421
	6375
	6669
	12944
	1

	6359
	6666
	12926
	6345
	6665
	12910
	2

	6197
	6612
	
	
	6454
	12646
	3

	6111
	6600
	13456
	6345
	6725
	12913
	4

	6028
	6444
	12472
	6878
	6155
	12033
	5

	
	
	
	
	
	
	2006

	775 724
	772 618
	547 343 1
	385 725
	299 619
	664 344 1
	کل

	6969
	7584
	14553
	6836
	7447
	14283
	0

	6800
	7282
	14082
	6768
	7129
	12897
	1

	6569
	6847
	13416
	6373
	6567
	12940
	2

	6357
	6563
	12920
	6343
	6562
	12905
	3

	6194
	6512
	12706
	6044
	6465
	12609
	4

	6109
	6598
	12707
	6177
	6733
	12910
	5


(شكل 4-7) نماگر آماري با چندين ويژگي]45[
در اين جدول دو نماگر نشان داده شده است، جمعيت در اول ژانويه برحسب سن و جنس و ميانگين جمعيت سالانه برحسب سن و جنس. براي واضح‌تر شدن مطلب مي‌توان مثالي از پراکندگي رشته‌اي تحصيلي کارکنان ليسانس و بالاتر نيروگاه‌هاي آبي در پايان سال 1386 در كشور ايران را نام برد.] مثال مولف[
7-3-3- نماگرهاي عملکردي کليدي
 Kepis
 در دايرة المعارف ويکي پديا نماگرهاي عمل کردي را به عنوان معيارهاي مالي و غير مالي که سازمان‌ها را در تعريف و اندازه‌گيري روند پيش‌رفت به سمت اهداف سازمان‌دهي شده کمک مي‌کنند، تعريف مي‌شود. نماگرهاي عملکردي کليدي، مي‌توانند با استفاده از تکنيک‌هاي هوش‌مندانه تجاري مورد استفاده قرار بگيرند، وضعيت کنوني تجارت را ارزيابي کنند و همين طور در تعيين و تجويز فعاليت‌ها کمک کنند. اين نماگرها براي اندازه‌گيري فعاليت‌هايي مثل سود حاصل شده از توسعه رهبري، خدمات و رضايت به كار برده مي‌شوند. نماگرهاي عملکردي به راهکارهاي به کار رفته در سازمان‌ها بسيار وابسته‌اند. نماگرهاي عملکردي بسته به سياست‌ها و راهکارهاي سازمان‌ها از سازماني به سازمان ديگر تغيير مي‌کنند.

- تعيين نماگرهاي عملکردي
نماگرهاي عملکردي با محرک‌ها و اهداف تجاري تفاوت دارند. يک مدرسه ممکن است نرخ دانش‌آموزان رد شده در امتحانات را به عنوان يک نماگر عملکردي کليدي در نظر بگيرد که نشان دهنده عملکرد مدرسه در جامعه‌اموزشي است، درحالي که يک تاجر احتمال دارد درصد درآمد ناشي از مصرف کننده‌هايي که براي دريافت خدمات دوباره مراجعه مي‌کنند به عنوان يک نماگر عملکردي کليدي در نظر بگيرد. 

تعيين نماگرهاي عملکردي براي سازمان‌ها بسيار مهم است. معيارهاي کليدي براي تعيين نماگرهاي عملکردي به شرح زير است:

- داشتن يک فرايند تجاري (مجموعه‌اي از فعاليت‌هاي مرتبط براي رسيدن به هدف) از پيش تعيين شده

- داشتن اهداف مشخص يا مقره‌هاي عملکردي مشخص در فرايند تجاري
- داشتن معيارهاي کمي ‌يا کيفي از نتايج و مقايسه آن‌ها با اهداف تعيين شده

- بررسي تغييرها و فرايندها يا منابع ترکيب شده براي رسيدن به اهداف کوتاه مدت
نماگرهاي عملکردي بايد داراي ويژگي‌هاي زير باشند:

1-  معين و مشخص باشند، يعني به نوعي داده‌هاي آن‌ها شفاف و به دور از ابهام باشد

2- قابل اندازه‌گيري باشند، به نحوي كه داده‌هاي آن‌ها را بتوان اندازه گرفت 

3- دست يافتني باشند

4- مرتبط باشند

5- داراي محدوديت زماني باشند، يعني مربوط به‌يك دوره زماني مشخص باشند.
- دسته‌بندي نماگرها
نماگرهاي قابل تعريف به عنوان نماگرهاي عملکردي را به طور کلي مي‌توان به چهار دسته زير تقسيم کرد:

1- نماگرهاي کمي‌که به صورت عدد نمايش داده مي‌شوند

2- نماگرهاي کاربردي که با فرايندهاي موجود شرکت در ارتباط هستند

3- نماگرهاي هدايتي که تعيين مي‌کنند آيا وضعيت سازمان در حال بهتر شدن است يا خير

4- نماگرهاي قابل تعقيب قانوني که در کنترل يک سازمان به طور کافي بر تغييرها تاثير گذار هستند.

نماگرهاي کليدي بايد کليدهايي باشند براي موفقيت سازماني
:

بسياري از چيزها قابل اندازه‌گيري هستند اما قابل اندازه‌گيري بودن دليل بر کليدي بودن آن‌ها در موفقيت سازمان نيست. در انتخاب نماگرهاي عملکردي کليدي بايد توجه خود را به عواملي محدود کنيم که در رسيدن به اهداف سازمان اساسي و مهم‌اند. نکته قابل توجه ديگر اين است که بايد تعداد نماگرهاي عملکردي كم باشد تا توجه همگان روي نماگرهاي عملکردي يکساني معطوف شود. 
محدود بودن تعداد نماگرها به معناي آن نيست که يک سازمان به طور کلي تنها سه تا چهار نماگرعملکردي داشته باشد. در واقع يک سازمان و تمام واحدها در داخل آن هر کدام سه‌يا چهار نماگر عملکردي خواهند داشت که اهداف اصلي سازمان را حمايت مي‌کنند. 

اگر نماگر عملکردي کليدي يک شرکت، رضايت افزايش يافته مشتريان باشد، اين نماگر از طرف بخش‌هاي ديگر به طور متفاوت مورد توجه قرار مي‌گيرد. بخش ساخت ممکن است نماگري از تعداد واحدهاي رد شده در بررسي‌هاي کيفي داشته باشد، در حالي كه نماگر عملکردي کليدي بخش فروش تعداد دقايقي است که مشتري بايد منتظر بماند تا از فروشنده جواب بگيرد. زماني که نماگرهاي عملکردي کليدي بخش ساخت و بخش دولتي موفقيت اين بخش‌ها را نشان دهند، مي‌توان نتيجه گرفت که نماگر عملکردي سازمان نيز رسيدن به هدف اصلي را نشان مي‌دهد.

7-4- استفاده از استانداردها در فعاليت‌هاي آماري سازمان‌ها
واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها در فعاليت‌هاي آماري خود افزون بر بهره‌گيري از انواع تعاريف و مفاهيم آماري، ناگزير به استفاده از قوانين، مقررات و استانداردهاي جهاني و رعايت آن‌ها هستند.

 هيچ شكي نيست كه واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها در روش‌هاي تحليل، پردازش، شيوه‌هاي گردآوري اطلاعات و ثبت داده‌ها بايد از استانداردها، معيارها، طبقه‌بندي‌ها و تعاريف و مفاهيم يکساني استفاده نمايند. در غير اين صورت، نظام آماري آن‌ها و يا هر نوع فعاليت آماريشان قابليت علمي نخواهد داشت.
از جمله‌ايرادهاي آمارهاي رسمي‌كشور كه توسط سازمان‌ها منتشر مي‌شود و منتقدان دولت‌ها همواره ضعف مديران آن‌ها را مورد پرسش قرار مي‌دهند، مقايسه ناپذيري، نامنسجم بودن و جمع ناپذيري اين آمارهاست. اين ايراد بي‌راه نيست، چون نظام آماري كشور توان نظارت و يا اجرايي كردن استانداردهاي آماري را در سازمان‌ها ندارد. هر چند مركز آمار ايران به منظور يافتن ابزاري براي هم‌آهنگي بيش‌تر ميان فعاليت‌هاي آماري و جلوگيري از دوباره كاري‌ها و موازي كاري‌ها توانسته است برخي از استانداردهاي آماري جهاني را ترجمه و به سازمان‌ها ابلاغ كند، اما هنوز اين موضوع و رعايت استانداردها به ويژه در طرح‌هاي آمارگيري در سازمان‌ها اجرايي نشده است. براي دست يابي به‌اين هدف، يعني يكسان سازي روش‌هاي آماري، موضوع " استانداردهاي آماري" اهميت زيادي پيدا كرده است. 
7-4-1- استاندارد آماري
  چيست؟ 

استانداردهاي آماري مجموعه‌اي از قوانين، مقررات، روش‌ها و تعيين و تدوين ويژگي‌هاي (ملي و جهاني ) براي استفاده در طرح‌ها و فعاليت‌هاي آماري به منظور يكسان سازي و نظم بخشيدن به آن‌هاست. ] تعريف موءلف [

استاندارد (Standard) به معناي لغوي آن يعني نظم دادن و قاعده‌مند كردن هر پديده‌ي ساخت بشر. از نظر موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران، استاندارد عبارت است از: تعيين و تدوين ويژگي‌هاي لازم در توليد يك فراورده‌يا انجام يك خدمت براي نظام بخشيدن به‌امور و قاعده‌مند كردن انواع فعاليت‌هاي سازمان‌ها. سازمان استاندارد جهاني .I.S.O به همين منظور تشكيل شد.

7-4-2- مزاياي استفاده از استانداردهاي آماري در سازمان

1- بالا بردن كيفيت آمارهاي توليدي

2- اعتماد و اطمينان به‌آمارهاي توليدي

3-  جلوگيري از پراكنده كاري و دوباره كاري

4- مديريت بر روش‌هاي توليد آمار به منظور جلوگيري از هزينه‌هاي اضافي و وقت

5- هم‌آهنگي بين سازمان‌ها و دستگاه‌هاي مختلف يك كشور و واحدها و بخش‌هاي مختلف يك سازمان. 

اين موضوع كه استانداردها در تمامي زمينه‌ها، بستر ساز اعتماد و اطمينان به جامعه است تا در محيطي امن و مطمئن زندگي كنند به هيچ وجه شعار يا كلي گويي نيست، بلكه فلسفه‌ي وجودي استانداردها است. استانداردها عصاره و نتايج حاصل از علوم، دانش و تجربه‌ي بشراند و براي نظم بخشيدن به جهاني كه ما در آن زيست مي‌كنيم تدوين و منتشر مي‌شوند؛ جهاني كه با رعايت قواعد و قوانين يكسان و يكپارچه و با استانداردهاي جهاني به سوي جهاني بهتر و امن‌تر پيش مي‌رود. سه سازمان استاندارد جهاني ( ISO/ IEC/ ITU ) به مناسبت روز جهاني استاندارد (14 اكتبر) هر سال پيامي مشترك منتشر مي‌كنند. در سال 2007 اين سه سازمان با محوريت و شعار "استانداردها در خدمت شهروند و جامعه" پيامي منتشر كرده‌اند كه اشاره به آن اهميت موضوع را مشخص مي‌كند: 

7-4-3- استانداردها در خدمت شهروند و جامعه
دهکده جهاني دامنه وسيعي از حقوق و وظايف را براي شهروندانش تعيين مي‌کند که شامل حق ايمني، امنيت، سلامت، دست يابي به اطلاعات، حفاظت از محيط زيست و احترام به ايمني، استقلال و حريم خصوصي ديگران است. استاندارد، ياري دهنده شهروندان در استفاده از اين حقوق و عمل به وظايف است و از طريق تامين و حفاظت اطلاعات، تضمين کيفيت و سلامت كالاها و خدمات، تعيين الزام‌هايي براي ارايه راهنماهاي مرتبط با محيط زيست و ساير مباحث داراي اهميت شهروندان از جمله عدالت اجتماعي، سلامت، امنيت، اطلاعات و ارتباطات و تجارت شرافت مندانه، اين امر را محقق مي‌کند.
جهاني بدون استاندارد به سرعت متوقف و حمل و نقل و تجارت قفل خواهد شد. اينترنت به آساني از کار خواهد افتاد و صدها هزار سيستم مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات، از سيستم‌هاي دولتي و بانکي گرفته تا مراقبت‌هاي بهداشتي، کنترل ترافيک هوايي، خدمات اورژانس، کمک رساني حوادث پيش بيني نشده و حتا ديپلماسي جهاني، به هم ريخته و از کار خواهد  افتاد. 
بزرگ نمايي اهميت استاندارد در زندگي روزمره‌امري دشوار است. هنگام خواندن اين متن، استانداردهايي را که با آن سر و کار داريد مد نظر قرار دهيد. اگر مقابل صفحه رايانه نشسته‌ايد، صدها استاندارد براي عملکرد رايانه، دسترسي به شبکه اينترنت و حتا تعيين قلم و قالب همين متن به کار گرفته شده است. اگر نسخه کاغذي پيام را مي‌خوانيد، به احتمال زياد اندازه کاغذ براي آساني فرآيند چاپ و نشر با استانداردي مطابقت دارد. منابع انرژي رايانه يا چاپ گر شما، روشنايي اتاق، سيستم گرمايش و تهويه مطبوع همگي تا اندازه‌اي متکي بر استانداردها هستند. در نظر آوريد که انجام امور معمولي روزانه بدون استاندارد تا چه حد مشکل و حتا خطرناک است.
استانداردهاي ايمني ماشين ابزار، هنگام کار با اين دستگاه‌ها ما را محافظت مي‌کنند . در منازل، استانداردها، اتصال لوازم برقي خانگي را به شبکه برق کشور هماهنگ و يخچال‌ها و دستگاه‌هاي تهويه مطبوع را به منظور پيش‌گيري از پديده گرم شدن زمين با سيستم‌هاي حفاظتي محيط زيست سازگار مي‌سازند.

سيستم‌هاي صوتي، دستگاه‌هاي تلويزيون و پخش DVD، گوشي تلفن‌هاي همراه و شبکه‌هاي بي‌سيم WIFI همگي براي هم خواني با سيستم‌هاي ديگر با استانداردها مطابقت دارند. در اين جهان شبکه‌اي رو به توسعه، از موسيقي و تصاوير موبايل گرفته تا آموزش‌هاي آنلاين، پزشکي از راه دور، بانک داري الکترونيک و سيستم‌هاي حمل و نقل ماهواره‌اي براي وسايل نقليه زميني و هوايي، کجا مي‌توانيم بدون استاندارد زندگي کنيم ؟ 
عملکرد ISO,IEC و ITU در تدوين استانداردهاي جهاني نه تنها بازارها را مي‌گشايد، بلکه حفاظت از محيط زيست، ايمني، امنيت، سلامت و دست يابي به اطلاعات و دانش را نيز به ارمغان مي‌اورد. استانداردهاي روز افزون جهاني به برداشتن موانع ميان ملت‌هاي فقير و غني کمک مي‌کنند. استاندارد سازي، نيل به کيفيت بالاتر با هزينه کم‌تر با ايجاد اطمينان از وجودرقابت ميان فروشندگان، امکان پذير و انتخاب آگاهانه تجهيزات و خدمات مورد خريداري را براي مصرف کنندگان آسان مي‌سازد. سابقه استانداردهاي جهاني به حدود 150 سال مي‌رسد. امروزه صنايع، با اين تفکر که استانداردها مي‌توانند بازار نوآوري‌هاي فني را بسيار رونق بخشند، در امر استانداردسازي، سرمايه گذاري‌هاي ميليارد دلاري مي‌کنند. استاندارد، سبب تجارت سالم و قيمت‌هاي منصفانه مي‌شود. استانداردهاي تدوين شده جهاني با فرآيندهاي باز و توافق ميان طرف‌هاي ذي نفع، دست يابي به بازارهاي جهاني را ميسر مي‌سازند. 
همچنان که به سوي آينده حرکت مي‌کنيم ، فعاليت‌هاي ISO, IEC  و ITU با آسان كردن توسعه و نشر فناوري‌هاي جديدي که اقتصاد جهاني را هدايت مي‌کنند، تمامي ساکنان جهان را در بهبود زندگي ياري مي‌رسانند. 
7-4-4- انواع استانداردهاي آماري

مركز آمار ايران كتابي با عنوان " استانداردهاي طرح‌هاي آمارگيري براي استفاده در نظام آماري كشور" در خرداد ماه سال 1387 به چاپ رساند و به سازمان‌ها و دستگاه‌هاي اجرايي ابلاغ كرد. اين كتاب به معرفي استانداردهاي آماري در 30 موضوع مي‌پردازد كه براي هر كدام از آن‌ها مقدمه، هدف، دامنه كاربرد، مراجع ذي صلاح، اصطلاحات، تعاريف، ساختار و الگوي استاندارد ارايه كرده است. نگارنده براي جلوگيري از دوباره كاري، خوانندگان و واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها را به‌اين كتاب ارجاع مي‌دهد. 

استانداردهايي كه تاكنون در موضوع‌هاي آماري شناسايي شده‌اند به طور عمده بر مراحل مختلف طرح‌هاي آمارگيري تمركز دارند. اما ما در اين كتاب برخي از استانداردهايي را كه به ساير موضوعات آماري اشاره دارند، گردآوري و به آن‌ها مي‌پردازيم. استانداردهاي منتشر شده تاكنون به بخش‌ها و موضوعات مختلفي پرداخته‌اند كه شامل موارد زير است:

استانداردهاي كاربردي در روش‌هاي آماري، استانداردهاي آماري در مديريت كيفيت، استانداردهاي آماري كاربرد آمار در طرح‌هاي حساب‌رسي، استانداردهاي مالي و اقتصادي، استانداردهاي طرح‌هاي آمارگيري با اشاره به موضوع‌ها و مراحل طرح‌ها مانند (برنامه‌ريزي اوليه براي آمارگيري، تهيه طرح موضوع، تهيه طرح نمونه‌گيري، طراحي پرسش‌نامه، چارچوب نمونه‌گيري، اديت و جايگزيني (جانهي)، نرخ‌هاي پاسخ، جدول‌ها و نمودارهاي آماري) و استانداردهايي با موضوع‌هاي ديگر مانند: فايل‌هاي داده‌اي، نمايش خطاهاي آماري، گزارش دهي وقفه‌هاي سري زماني، نقشه‌هاي آماري و استانداردهايي در زمينه اطلاعات مكان محور G.I.S)).

اين استانداردها را مركز آمار ايران به دو دسته تقسيم كرده است: 

1- استانداردهايي كه اجباري هستند، رعايت آن‌ها در اجراي طرح‌هاي آمارگيري الزامي است و امكان پياده‌سازي آن‌ها در طرح‌ها وجود دارد. دستگاه‌هاي اجرايي و سازمان‌ها موظف به اجراي اين نوع استانداردها شده‌اند.

2- استانداردهاي تشويقي كه رعايت و پياده‌سازي آن‌ها  كيفيت اجراي طرح‌هاي آمارگيري را بالا مي‌برد. 

اما در اين كتاب به تعدادي از استانداردهاي آماري كه بيش‌تر كاربرد آن‌ها در روش‌هاي آماري است اشاره مي‌شود
، چون هر پژوهنده‌يا سازماني كه از روش‌هاي آماري در پژوهش‌ها استفاده مي‌كند آن‌ها را بايد بداند. شايد اين استانداردها به نوعي تخصصي باشند و به طور عام سازمان‌ها نتوانند از آن‌ها استفاده نمايند، ولي مديران واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان بايد دست كم از عناوين آن‌ها آگاهي داشته باشند. 

استانداردهاي کاربردي در روش‌هاي آماري

	ISO 2602:1980
Statistical interpretation of test results -- Estimation of the mean -- Confidence interval

تفسير آماري نتايج آزمون-- برآورد ميانگين- - فاصله اطمينان

	3ISO 2854:1976
Statistical interpretation of data -- Techniques of estimation and tests relating to means and variances

تفسير آماري داده‌ها-- روش‌هاي برآورد و آزمون‌هاي مربوط به ميانگين و واريانس

	7ISO 2859-1:1999
Sampling procedures for inspection by attributes -- Part 1: Sampling schemes indexed by acceptance quality limit (AQL) for lot-by-lot inspection

روش‌هاي نمونه‌گيري براي بازرسي با استفاده از صفات کيفي- -  بخش 1: طرح نمونه‌گيري با استفاده از حد کيفيت پذيرشي ((AQL براي بازرسي محموله به محموله

	9ISO 2859-1:1999/Cor 1:2001

	10ISO 2859-2:1985
Sampling procedures for inspection by attributes -- Part 2: Sampling plans indexed by limiting quality (LQ) for isolated lot inspection

طرح نمونه‌گيري براي بازرسي با استفاده از صفات کيفي -- بخش2: طرح‌هاي نمونه‌گيري با حد کيفيت LQ)) براي بازرسي  محموله‌هاي جدا از هم

	11ISO/DIS 2859-2
Sampling procedures for inspection by attributes -- Part 2: Sampling plans indexed by limited quality (LQ) for isolated lot inspection

طرح نمونه‌گيري براي بازرسي با استفاده از صفات کيفي- - بخش2: طرح‌هاي نمونه‌گيري با حد کيفيت (LQ ) براي بازرسي محموله‌هاي جدا از هم

	12ISO 2859-3:2005
Sampling procedures for inspection by attributes -- Part 3: Skip-lot sampling procedures

طرح نمونه‌گيري براي بازرسي با استفاده از صفات کيفي- - بخش3: طرح‌هاي نمونه‌گيري توده کالا با نديده گيري

	15ISO 2859-4:2002
Sampling procedures for inspection by attributes -- Part 4: Procedures for assessment of declared quality levels

طرح‌هاي نمونه‌گيري براي بازرسي با استفاده از صفات کيفي- - بخش 4: روش‌هايي براي ارزيابي سطوح کيفيت اظهار شده

	16ISO 2859-5:2005
Sampling procedures for inspection by attributes -- Part 5: System of sequential sampling plans indexed by acceptance quality limit (AQL) for lot-by-lot inspection

طرح‌هاي نمونه‌گيري براي بازرسي با استفاده از صفات کيفي- - بخش 5: سيستم طرح‌هاي نمونه‌گيري دنباله‌اي که از يک حد کيفيت پذيرشي (AQL) براي بازرسي محموله به محموله استفاده مي‌کند

	17ISO 2859-10:2006
Sampling procedures for inspection by attributes -- Part 10: Introduction to the ISO 2859 series of standards for sampling for inspection by attributes

طرح‌هاي نمونه‌گيري براي بازرسي با استفاده از صفات کيفي- - بخش10: مقدمه‌اي روي سري استانداردهاي ISO 2859  جهت نمونه‌گيري براي بازرسي با استفاده از صفات کيفي

	20ISO 3301:1975
Statistical interpretation of data -- Comparison of two means in the case of paired observations

تفسير آماري  داده‌ها- - مقاسيه دو ميانگين در مشاهداتي جفت شده

	21ISO 3494:1976
Statistical interpretation of data -- Power of tests relating to means and variances

تفسير آماري داده‌ها-- توان آزمون‌هاي مربوط به ميانگين‌ها و واريانس ها

	23ISO 3534-1:2006
Statistics -- Vocabulary and symbols -- Part 1: General statistical terms and terms used in probability

آمارها-- اصطلاحات و نمادها- - بخش1: مولفه‌هاي آماري عمومي و مولفه‌هاي آماري مورد استفاده در احتمال

	26ISO 3534-2:2006
Statistics -- Vocabulary and symbols -- Part 2: Applied statistics

آمارها-- اصطلاحات و نمادها- - بخش2: آمارهاي کاربردي

	28ISO/NP 3534-3
Statistics -- Vocabulary and symbols -- Part 3: Design of experiments

آمارها-- اصطلاحات و نمادها- - بخش3: طرح آزمايش‌ها

	29ISO 3534-3:1999
Statistics -- Vocabulary and symbols -- Part 3: Design of experiments

آمارها- - اصطلاحات و نمادها- - بخش3: طرح آزمايش‌ها

	32ISO 3951-1:2005
Sampling procedures for inspection by variables -- Part 1: Specification for single sampling plans indexed by acceptance quality limit (AQL) for lot-by-lot inspection for a single quality characteristic and a single AQL

طرح‌هاي نمونه‌گيري جهت بازرسي با استفاده از متغيرها- - بخش1: مشخص سازي براي طرح‌هاي تك نمونه‌گيري با در نظر گرفتن حد كيفيت پذيرشي جهت بازرسي محموله به محموله براي  يك ويژگي كيفيت منفرد و يك حد كيفيت پذيرشي منفرد

	33ISO 3951-2:2006
Sampling procedures for inspection by variables -- Part 2: General specification for single sampling plans indexed by acceptance quality limit (AQL) for lot-by-lot inspection of independent quality characteristics

طرح‌هاي نمونه‌گيري جهت بازرسي با استفاده از متغيرها- - بخش2: مشخص سازي عمومي‌براي طرح‌هاي تك نمونه‌گيري با در نظر گرفتن حد كيفيت پذيرشي جهت بازرسي محموله به محموله براي يك ويژگي كيفيت مستقل

	34ISO 3951-2:2006/CD Amd 1

	35ISO 3951-3:2007
Sampling procedures for inspection by variables -- Part 3: Double sampling schemes indexed by acceptance quality limit (AQL) for lot-by-lot inspection

طرح‌هاي نمونه‌گيري براي بازرسي با استفاده از متغيرها- - بخش3: طرح‌هاي نمونه‌گيري دوگانه با در نظر گرفتن حد كيفيت پذيرش براي بازرسي محموله به محموله

	36ISO/WD 3951-4
Sampling procedures for inspection by variables -- Part 4: Procedures for assessment of declared quality levels

طرح‌هاي نمونه‌گيري براي بازرسي با استفاده از متغيرها- - بخش 4: روش‌هايي براي ارزيابي سطوح کيفيت شناسايي شده

	37ISO 3951-5:2006
Sampling procedures for inspection by variables -- Part 5: Sequential sampling plans indexed by acceptance quality limit (AQL) for inspection by variables (known standard deviation)

طرح‌هاي نمونه‌گيري جهت بازرسي با استفاده از متغيرها- - بخش 5: سيستم طرح‌هاي نمونه‌گيري دنباله‌اي با در نظر گرفتن حد كيفيت پذيرشي (AQL) جهت بازرسي با استفاده از متغيرها (انحراف استاندارد معلوم است)

	38ISO 5479:1997
Statistical interpretation of data -- Tests for departure from the normal distribution

تفسير آماري داده‌ها--  آزمون‌هايي براي انحراف از توزيع نرمال

	41ISO 5725-1:1994
Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and results -- Part 1: General principles and definitions

دقت و درستي روش‌هاي اندازه‌گيري و نتايج-- بخش1: اصول و تعاريف عمومي

	42ISO 5725-1:1994/Cor 1:1998

	43ISO 5725-2:1994
Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and results -- Part 2: Basic method for the determination of repeatability and reproducibility of a standard measurement method

دقت و درستي روش‌هاي اندازه‌گيري و نتايج-- بخش2: روش‌هاي مقدماتي براي تعيين تکرار پذيري و تكثير پذيري يک روش اندازه‌گيري استاندارد

	44ISO 5725-2:1994/Cor 1:2002

	45ISO 5725-3:1994
Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and results -- Part 3: Intermediate measures of the precision of a standard measurement method

دقت و درستي روش‌هاي اندازه‌گيري و نتايج بخش3: معيارهاي متوسط براي اندازه‌گيري دقت يک روش اندازه‌گيري استاندارد

	46ISO 5725-3:1994/Cor 1:2001

	47ISO 5725-4:1994
Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and results -- Part 4: Basic methods for the determination of the trueness of a standard measurement method

دقت و درستي روش‌هاي اندازه‌گيري و نتايج بخش4: روش‌هاي مقدماتي براي تعيين درستي يک روش اندازه‌گيري استاندارد

	48ISO 5725-5:1998
Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and results -- Part 5: Alternative methods for the determination of the precision of a standard measurement method

دقت و درستي روش‌هاي اندازه‌گيري و نتايج-- بخش5: روش‌هاي جايگزين براي تعيين دقت يک روش اندازه‌گيري استاندارد

	49ISO 5725-5:1998/Cor 1:2005

	50ISO 5725-6:1994
Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and results -- Part 6: Use in practice of accuracy values

دقت و درستي روش‌هاي اندازه‌گيري و نتايج-- بخش6: استفاده در كار مقادير درستي

	51ISO 5725-6:1994/Cor 1:2001

	53ISO 7870-1:2007
Control charts -- Part 1: General guidelines

نمودار کنترل-- بخش1: رهنمودهاي عمومي


	54ISO/TR 7871:1997
Cumulative sum charts -- Guidance on quality control and data analysis using CUSUM techniques

نمودارهاي مجموع تجمعي -- رهنموني روي کنترل کيفيت و تحليل داده با استفاده از تکنيک‌هاي CUSUM

	55ISO 7873:1993
Control charts for arithmetic average with warning limits

نمودارهاي کنترل براي ميانگين حسابي با در نظر گرفتن حدود هشدار

	56ISO 7966:1993
Acceptance control charts

نمودارهاي کنترل پذيرشي

	57ISO 8258:1991
Shewhart control charts

نمودارهاي کنترل شي يوهارت

	58ISO 8258:1991/Cor 1:1993

	60ISO 8422:2006
Sequential sampling plans for inspection by attributes

طرح‌هاي نمونه‌گيري دنباله‌اي براي بازرسي با استفاده از صفات كيفي

	62ISO 8423
Sequential sampling plans for inspection by variables for percent nonconforming (known standard deviation)

طرح‌هاي نمونه‌گيري دنباله‌اي براي بازرسي با استفاده از متغيرهاي درصد ناهمگوني (انحراف استاندارد آشكار است)

	63ISO 8423:1991
Sequential sampling plans for inspection by variables for percent nonconforming (known standard deviation)

طرح‌هاي نمونه‌گيري دنباله‌اي براي بازرسي با استفاده از متغيرهاي درصد ناهمگوني(انحراف استاندارد آشكار است)

	64ISO 8423:1991/Cor 1:1993

	66ISO/TR 8550-1:2007
Guidance on the selection and usage of acceptance sampling systems for inspection of discrete items in lots -- Part 1: Acceptance sampling

رهنمودي روي انتخاب و كاربرد سيستم‌هاي نمونه‌گيري پذيرشي براي بازرسي مولفه‌هاي گسسته در محموله‌ها -- بخش1: نمونه‌گيري پذيرشي

	67ISO/TR 8550-2:2007
Guidance on the selection and usage of acceptance sampling systems for inspection of discrete items in lots -- Part 2: Sampling by attributes

رهنمودي روي انتخاب و كاربرد سيستم‌هاي نمونه‌گيري پذيرشي براي بازرسي مولفه‌هاي گسسته در محموله‌ها -- بخش2: نمونه‌گيري با استفاده از صفات كيفي

	68ISO/TR 8550-3:2007
Guidance on the selection and usage of acceptance sampling systems for inspection of discrete items in lots -- Part 3: Sampling by variables

رهنمودي روي انتخاب و كاربرد سيستم‌هاي نمونه‌گيري پذيرشي براي بازرسي مولفه‌هاي گسسته در محموله‌ها -- بخش1: نمونه‌گيري با استفاده از متغيرها

	71ISO/TR 10017:2003
Guidance on statistical techniques for ISO 9001:2000

رهنمودي روي تکنيک‌هاي آماري براي ISO 9001:2000

	72ISO 10576-1:2003
Statistical methods -- Guidelines for the evaluation of conformity with specified requirements -- Part 1: General principles

روش‌هاي آماري- - راه کارهايي براي ارزيابي همگوني با در نظر گرفتن نيازهاي تعيين شده -- بخش1 : اصول عمومي

	73ISO 10725:2000
Acceptance sampling plans and procedures for the inspection of bulk materials

طرح‌هاي نمونه‌گيري پذيرشي و روش‌هايي براي بازرسي مواد دسته‌اي

	74ISO 11095:1996
Linear calibration using reference materials

درجه‌بندي(كالبيدن) خطي با استفاده از مواد مرجع

	75ISO 11453:1996
Statistical interpretation of data -- Tests and confidence intervals relating to proportions

تفسير داده‌هاي آماري-- آزمون‌ها و فاصله اطمينآن‌هاي مربوط به نسبت‌ها

	76ISO 11453:1996/Cor 1:1999

	77ISO 11462-1:2001
Guidelines for implementation of statistical process control (SPC) -- Part 1: Elements of SPC

رهنمودي روي انجام كنترل فرآيندهاي آماري (SPC ) -- بخش 1: مولفه‌هاي SPC

	78ISO/CD 11462-2
Guidelines for implementation of statistical process control (SPC) -- Part 2: Catalogue of tools and techniques

رهنمودي روي انجام كنترل فرآيندهاي آماري (SPC )-- بخش2: فهرست ابزارها و روش‌ها

	79ISO 11648-1:2003
Statistical aspects of sampling from bulk materials -- Part 1: General principles

جنبه‌هاي آماري نمونه‌گيري براي مواد دسته‌اي -- بخش1: اصول عمومي

	80ISO 11648-2:2001
Statistical aspects of sampling from bulk materials -- Part 2: Sampling of particulate materials

جنبه‌هاي آماري نمونه‌گيري براي مواد دسته‌اي-- بخش2: نمونه‌گيري مواد ذره‌اي

	81ISO 11843-1:1997
Capability of detection -- Part 1: Terms and definitions

قابليت آشكار سازي-- بخش1: مولفه‌ها و تعاريف

	82ISO 11843-1:1997/Cor 1:2003

	83ISO 11843-2:2000
Capability of detection -- Part 2: Methodology in the linear calibration case

قابليت آشكار سازي-- بخش2: اصول شناسي در درجه‌بندي خطي

	84ISO 11843-2:2000/Cor 1:2007

	85ISO 11843-3:2003
Capability of detection -- Part 3: Methodology for determination of the critical value for the response variable when no calibration data are used

قابليت آشكار سازي-- بخش3: اصول شناسي براي تعيين مقادير بحراني متغير، زماني كه از داده‌هاي درجه‌بندي شده استفاده مي‌شود

	86ISO 11843-4:2003
Capability of detection -- Part 4: Methodology for comparing the minimum detectable value with a given value

قابليت آشكار سازي-- بخش4: اصول شناسي براي مقايسه كم‌ترين مقدار قابل كشف با در نظر گرفتن يك مقدار تعيين شده

	87ISO 11843-5:2008
Capability of detection -- Part 5: Methodology in the linear and non-linear calibration cases

قابليت آشكار سازي-- بخش5: اصول شناسي در درجه‌بندي‌هاي خطي و غير خطي

	89ISO/TR 13425:2006
Guidelines for the selection of statistical methods in standardization and specification

رهنمودهايي براي انتخاب روش‌هاي آماري در استاندارد سازي و ويژگي سازي

	91ISO 13448-1:2005
Acceptance sampling procedures based on the allocation of priorities principle (APP) -- Part 1: Guidelines for the APP approach

روش‌هاي نمونه‌گيري پذيرشي براساس تخصيص اصل اولويت (APP)-- بخش1: رهنمودي روي روش‌هاي APP

	92ISO 13448-2:2004
Acceptance sampling procedures based on the allocation of priorities principle (APP) -- Part 2: Coordinated single sampling plans for acceptance sampling by attributes

روش‌هاي نمونه‌گيري پذيرشي براساس تخصيص اصل اولويت (APP)-- بخش2: طرح‌هاي تك نمونه‌گيري هم‌آهنگ براي نمونه‌گيري پذيرشي با استفاده از صفات كيفي

	93ISO 13528:2005
Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparisons

Interlaboratory
روش‌هاي آماري براي استفاده در آزمون كارايي با استفاده از مقايسه‌هاي درون آزمايشگاهي 

	94ISO 14560:2004
Acceptance sampling procedures by attributes -- Specified quality levels in nonconforming items per million

روش‌هاي نمونه‌گيري پذيرشي با استفاده از صفات كيفي -- سطوح كيفيت تعيين شده در     مولفه‌هاي ناهمگون در هر ميليون

	95ISO/DIS 16269-4
Statistical interpretation of data -- Part 4: Detection and treatment of outliers

تفسير آماري داده‌ها-- بخش4: آشكارسازي و درمان نقاط دور افتاده

	96ISO 16269-6:2005
Statistical interpretation of data -- Part 6: Determination of statistical tolerance intervals

تفسير آماري داده‌ها-- بخش6: تعيين فاصله‌هاي خطاي آماري

	97ISO 16269-7:2001
Statistical interpretation of data -- Part 7: Median -- Estimation and confidence intervals

تفسير آماري داده‌ها  -- بخش7: ميانه-- برآورد و فواصل اطمينان

	98ISO 16269-8:2004
Statistical interpretation of data -- Part 8: Determination of prediction intervals

تفسير آماري داده‌ها--  بخش 8: تعيين فاصله زماني پيش‌گويي

	99ISO 18414:2006
Acceptance sampling procedures by attributes -- Accept-zero sampling system based on credit principle for controlling outgoing quality

طرح‌هاي نمونه‌گيري پذيرشي با استفاده از صفات كيفي-- سيستم نمونه‌گيري پذيرش-صفر براساس اصل اعتبار براي كنترل كيفيت خروجي

	101ISO/PRF TR 18532
Guidance on the application of statistical methods to quality and to industrial standardization

رهنمودي روي كاربردروش‌هاي آماري در كيفيت و  استاندارد سازي صنعتي

	102ISO 21247:2005
Combined accept-zero sampling systems and process control procedures for product acceptance

روش‌هاي كنترل فرآيند و سيستم نمونه‌گيري پذيرش-- صفر براي توليد پذيرش

	103ISO 21747:2006
Statistical methods -- Process performance and capability statistics for measured quality characteristics

روش‌هاي آماري -- انجام فرآيند و  آمارهاي قابليت براي ويژگي‌هاي كيفيت اندازه‌گيري شده

	104ISO/DIS 22514-1
Statistical methods in process management -- Capability and performance -- Part 1: General principles and concepts

روش‌هاي آماري در مديريت فرآيند -- قابليت و انجام -- بخش1: اصول و مفاهيم عمومي

	105ISO 22514-3:2008
Statistical methods in process management -- Capability and performance -- Part 3: Machine performance studies for measured data on discrete parts

روش‌هاي آماري در مديريت فرآيند -- قابليت و انجام -- بخش3: مطالعه عملكرد ماشين در داده‌هاي‌اندازه‌گيري شده روي بخش‌هاي گسست

	106ISO/TR 22514-4:2007
Statistical methods in process management -- Capability and performance -- Part 4: Process capability estimates and performance measures

روش‌هاي آماري در مديريت فرآيند -- قابليت و انجام -- بخش4: برآوردهاي قابليت فرآيند و معيارهاي عملكرد

	107ISO/TR 22971:2005
Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and results -- Practical guidance for the use of ISO 5725-2:1994 in designing, implementing and statistically analysing interlaboratory repeatability and reproducibility results

دقت روش‌هاي‌اندازه‌گيري و نتايج-- رهنمود كاربردي براي استفاده از ISO 5725-2:1994 در طراحي، انجام و نتايج تكرار پذيري و تكثير پذيري تحليل‌هاي آماري 

	108ISO/DIS 24153
Random sampling and randomization procedures

نمونه‌گيري تصادفي و روش‌هاي تصادفين

	109ISO/AWI 27877
Concepts of precision and uncertainty for qualitative data

مفاهيم دقت و نبود قطعيت براي داده‌هاي كيفي

	110ISO/AWI TS 28037
Use of linear calibration curves

كاربرد منحني‌هاي كالبيدن خطي

	111ISO/DIS 28640
Random variate generation methods

روش‌هاي استخراج متغيرهاي تصادفي 

	112ISO/CD 28801
Sampling by attributes -- Double sampling plans with minimal sample sizes indexed by producer's risk quality (PRQ) and consumer's risk quality (CRQ)

نمونه‌گيري با استفاده از صفات كيفي-- طرح‌هاي نمونه‌گيري دوگانه با حداقل مقدار حجم نمونه با استفاده از كيفيت مخاطره توليد كننده (PRQ ) وكيفيت مخاطره مصرف كننده ) CRQ )

	113ISO/TR 29901:2007
Selected illustrations of full factorial experiments with four factors

تصوير انتخاب شده از آزمايش‌هاي عاملي با 4 عامل


7-4-5- تفسير نمونه‌اي داده‌ها
هر كدام از اين استانداردها در مركزپايگاه اطلاع‌رساني ISO  به صورت مفصل‌تري تشريح و تفسير شده‌اند كه در حوصله و هدف اين كتاب  نمي‌گنجد، اما براي آشنايي بيش‌تر به تفسير چند نمونه از اين استانداردها مي‌پردازيم
.
· تفسير آماري نتايج تست‌ها-- برآورد ميانگين-- فاصله اطمينان
ISO 2602:1980
Statistical interpretation of test results -- Estimation of the mean -- Confidence interval
از اين استاندارد به منظور ميانگين يک جامعه نرمال که پارامترهاي ميانگين و واريانس آن نامعلوم‌اند، با انجام يک سري تست روي نمونه استخراج شده از جامعه استفاده مي‌شود. در اين آزمون‌ها با توجه به اين مساله که واريانس جامعه نامعلوم است، براي انجام آزمون و به دست آوردن فاصله اطمينان از برآورد واريانس و انحراف استاندارد استفاده مي‌شود که اين موضوع خود يک منبع خطا محسوب مي‌شود.

· تفسير آماري داده‌ها -- مقاسيه دو ميانگين درمشاهدات زوجي
ISO 3301:1975
Statistical interpretation of data -- Comparison of two means in the case of paired observations
مقايسه بين ميانگين يک جامعه با عدد صفر يا هر عدد از پيش تعيين شده ديگري طبق روش‌ها و اصول خاصي صورت مي‌گيرد. يک حالت ديگر مقايسه و بررسي تفاوت بين دو طرز عمل مختلف، مي‌تواند به عنوان يک روش آزمايش يا ابزار اندازه‌گيري تعريف شود. در مقايسه بين دو طرز عمل مختلف فرض مي‌کنيم که سري تفاوت‌هاي به دست آمده از نمونه تصادفي مشاهده شده مي‌تواند به عنوان يک سري از مجموعه متغيرهاي تصادفي مستقل از توزيع نرمال باشد. البته حتا اگر توزيع نرمال نباشد اما حجم نمونه زياد باشد (100 يا بيش‌تر از آن) مي‌توان توزيع سري تفاوت‌هاي به دست آمده را به طور تقريبي نرمال در نظر گرفت.

· آمارها-- لغت‌ها و نمادها-- بخش1: مولفه‌هاي آماري عمومي و مولفه‌هاي استفاده شده در احتمال

ISO 3534-1:2006
Statistics -- Vocabulary and symbols -- Part 1: General statistical terms and terms used in probability
اين استاندارد مولفه‌هاي عمومي اماري و مولفه‌هايي را که در احتمال مورد استفاده قرار مي‌گيرد تعريف مي‌کند. و همچنين نمادي را براي تعداد محدودي از مولفه‌ها تعريف مي‌کند.

· روش‌هاي نمونه‌گيري براي بازرسي  توسط متغيرها-- بخش اول: تعيين شاخص‌هاي طرح نمونه گري منفرد با محدوديت کيفيت پذيرش (AQL) براي بررسي بخش به بخش يک ويژگي کيفي منفرد و يک AQL منفرد.
ISO 3951-1:2005
Sampling procedures for inspection by variables -- Part 1: Specification for single sampling plans indexed by acceptance 

اين استاندارد يک سيستم نمونه‌گيري پذيرش از طرح‌هاي نمونه‌گيري منفرد براي بازرسي توسط چندين متغير را تعريف مي‌کند،که در آن پذيرش يک بخش با استفاده از برآوردي از درصد مولفه‌هاي غير موافق در فرايند، براساس يک نمونه تصادفي از مولفه‌هاي آن بخش صورت مي‌گيرد.

اين استاندارد تحت شرايط زير استفاده مي‌شود:

· در جايي که روش بازرسي در يک سري پيوسته از بخش‌هاي توليد گسسته که همه آن‌ها از طريق يک توليد کننده و با استفاده از يک فرايند توليد خاص تهيه شده باشد

· در جايي که تنها يک مشخصه کالا مثل X در نظر گرفته شده است که بايد تحت يک مقياس پيوسته قابل اندازه‌گيري باشد

· در جايي که خطاي اندازه‌گيري قابل چشم پوشي است. براي مثال با يک انحراف استانداردي که بيش‌تر از 10 درصد نباشد

· در جايي که توليدات تحت کنترل‌هاي آماري  پايا باشند و مشخصه کيفيت X از توزيع نرمال پيروي کند يا تقريبي از توزيع نرمال باشد

· در جايي که قرارداد يا استاندارد يک حد تشخيص بالا مثل U و حد تشخيص پايين مثل L را تعريف کند

· يک مولفه واجد شرايط پذيرش باشد، آن هم اگر مشخصه کيفيت اندازه‌گيري شده X  در يکي از حالت‌هاي نامساوي زير صدق کند:

· X بزرگ‌تر از يا مساوي با حد پايين L  باشد

· X  بزرگ‌تر يا برابر با حد بالاي U باشد

· X بزرگ‌تر يا برابر با حد پايين L و کوچک‌تر يا برابر با حد پايين U باشد.

دو حالت نامساوي اول، مواردي با يک حد تعيين منفرد ناميده مي‌شود و حالت نامساوي سوم موردي با حدود مشخص بالا و پايين نام مي‌گيرد.

· راهنمايي روي تکنيک‌هاي آماري براي استاندارد ISO 9001:2000
ISO/TR 10017:2003
Guidance on statistical techniques for ISO 9001:2000
اين استانداردرهنمودي است براي انتخاب روش آماري مناسب که در توسعه و بهبود کيفيت مديريت يک سازمان، در توافق با ISO 9001 مي‌تواند مفيد باشد. استاندارد مذكور با در نظر گرفتن الزام‌هاي ISO 9001 ، استفاده از داده‌هاي کمي و سپس تعيين و تشريح تکنيک‌هاي آماري مفيدرا در بر مي‌گيرد. روش‌هاي آماري که در   ISO/TR 10017:2003 به آن‌ها اشاره شده است کامل و جامع نيستند و مانع از استفاده از روش‌ها و تکنيک‌هاي مفيد ديگر نمي‌شوند. افزون بر آنISO/TR 10017:2003 هيج اجبار و الزامي براي استفاده از نوع روش‌ها آماري و نحوه ي استفاده از آن‌ها ايجاد نمي‌كند. 

تفسيرهاي ياد شده نمونه‌هايي از كاربردهاي اين ابزار مهم در ساماندهي و يكسان سازي مدل‌هاي مختلف فعاليت‌هاي آماري در سازمان‌هاست. در برگردان لاتين اين استانداردها به فارسي برخي اصطلاحات و واژه‌هاي تخصصي وجود دارند كه در مورد آن‌ها اتفاق نظري وجود ندارد. بنابر اين به دليل حساسيت ترجمه‌ي اين استانداردها، واژه‌هاي مهم و اصلي كه در واژه نامه مركز آمار ايران وجود دارد براي آشنايي خوانندگان و مديران و كارشناسان واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها با اين واژه‌ها،  در جدول زير به آن‌ها اشاره مي‌شود.

واژه‌هاي كاربردي استانداردهاي آماري

	نمونه‌گيري براي بازرسي
	inspection sampling

	نمونه‌گيري پذيرشي
	acceptance sampling

	صفت کيفي
	attribute

	حد کيفيت پذيرشي
	acceptance quality limit

	 محموله
	lot

	طرح نمونه‌گيري توده کالا با نديده‌گيري
	skip-lot sampling plan

	مقايسه‌هاي جفت شده
	paired observation

	مشخص‌سازي
	specification

	تک‌نمونه‌گيري
	single sampling

	نمونه‌گيري دوگانه
	double sampling

	نمونه‌گيري دنباله‌اي
	sequential sampling

	تکرار پذيري
	repeatability

	قابليت تکثير
	reproducibility

	درستي
	accuracy

	نمودار کنترل مجموع تجمعي
	cumulative sum control chart

	خط هشدار
	warning line

	نمودار شي‌يوهارت
	shewhart chart

	ناهمگوني
	nonconformity

	صف دسته‌اي
	bulk queue

	کالبيدن

	calibration

	آشکارسازي
	detection

	نقاط دور افتاده
	outliers

	ضريب تعيين
	coefficient of determination

	بازه تحمل
	tolerance interval

	خروجي
	outgoing

	آزمون تصادفيدن
	randomization test

	عاملي 2. فاکتوريل
	factorial

	قابليت
	capability

	مشخص‌سازي
	specification


7-5- ساير استانداردهاي آماري 

برخي استانداردها شايد در رده‌ي استانداردهاي آماري محسوب نشوند اما با روش‌هاي آماري مرتبط‌اند؛ مانند "اينتوساي" كه استانداردي براي موسسه‌هاي حساب رسي براي استفاده از روش‌هاي آماري است. يا استاندارد "شش سيگما كه براي برآوردهاي نتايج مديريت كيفيت استفاده مي‌شود.

دفتر تعاريف و استانداردهاي آماري مركز آمار ايران در جزوه‌اي آموزشي كه با همت "محمدرضا اناري" و "زهرا نجفي" در بهمن سال 1385 با عنوان " آشنايي با طبقه‌بندي آمارهاي جهاني استاندارد و استانداردهاي داده‌اي صندوق بين‌المللي پول" منتشر كرده است و به طور مفصل به معرفي برخي از استانداردهاي آماري و روش‌هاي طبقه‌بندي و كدگذاري داده‌ها در اين استانداردها پرداخته است. در اين جزوه با ذكر 12 طبقه‌بندي استاندارد جهاني آماري در زمينه فعاليت‌هاي اقتصادي، محصول و خدمات، نظام هم‌آهنگ توصيف و كد گذاري كالا، بازرگاني جهاني، مخارج دولت‌ها براساس هدف، وظايف دولت‌ها، مصرف خصوصي براساس هدف، اهداف موسسه‌هاي غير انتفاعي در خدمت خانوار با نگاهي به تجربه چند كشور موفق در كاربرد استانداردهاي آماري آن‌ها را تشريح و معرفي كرده‌اند.

اما دو استاندارد آماري ديگر كه توسط مركز آمار ايران طي نامه‌اي به سازمان‌ها ابلاغ شده است از جمله استانداردهاي مالي هستند كه توسط صندوق بين‌المللي پول تدوين و منتشر شده است. از اين دو استاندارد به عنوان سيستم‌هاي دست‌يابي به بازارهاي جهاني سرمايه نام مي‌برند. به دليل اهميت اين استانداردها به طور مختصر اشاره‌اي به آن‌ها خواهيم كرد.

مركز آمار ايران اين دو استانداردرا در راستاي اهداف 7 ماده 3 از اهداف کمي برنامه‌ي ملي آمار كشور ارزيابي كرده است. بند 7 ماده 3 از اهداف كمي‌برنامه ملي آمار كشور بر كاهش فاصله زماني توليد تا انتشار آمارها با تاكيد بر پياده‌سازي "نظام انتشار داده‌هاي خاص"(S.D.D.S) حكايت دارد. اين نظام يكي از استانداردهاي صندوق بين‌المللي پول مي‌باشد. استانداردهاي صندوق بين‌المللي پول در دو سطح با عناوين "نظام انتشار داده‌هاي عمومي" (G.D.D.S) براي راهنمايي و منسجم کردن نظام آماري تمام کشورهاي عضو و "نظام انتشار داده‌هاي خاص" (S.D.D.S) براي کشورهايي که قصد دستيابي به بازارهاي جهاني سرمايه دارند، طي سال‌هاي 1996 و 1997 تدوين شده است. اين استانداردها چهار بُعد داده، کيفيت، صداقت و دسترسي توسط عموم را شامل مي‌شوند. و هر يك به بخش‌هايي از مراحل كار اشاره دارند.

بُعد داده (صفت يا اطلاعي كه از طرق مشاهده گردآوري مي‌شود): اين استاندارد، آمار مورد نياز نظام آماري کشورها، اطلاعات همراه و دستوركارهاي مورد نياز براي توليد آمار را در بر مي‌گيرد. 

بُعدکيفيت: اطلاع رساني در مورد منابع و مستندات مورد نياز براي ارزيابي آمار و چارچوب‌هايي را براي ارزيابي کيفيت آن مشخص مي‌کند.

بُعدراستي و دسترسي: به شفاف سازي و اصول اطلاع رساني و اشاعه ي آمار به عموم مي‌پردازد.

براي اجرايي كردن و اثربخشي اين استانداردها در نظام آماري کشورها، مرکز آمار ايران "آيين نامه ي اجرايي استانداردهاي توليد و انتشار داده‌ها (S.D.D.S و G.D.D.S) در دستگاه‌هاي اجرايي کشور" را به منظورکاهش فاصله ي زماني توليد تا انتشار آمارها و بهبود اطلاع رساني نتايج طرح‌هاي آماري دستگاه‌هاي اجرايي کشور در 10 ماده و 5 تبصره تنظيم و ابلاغ كرده است. مفاد و محتواي اين آيين نامه تلفيقي از دو استاندارد است و هر چهار بُعدرا پوشش مي‌دهد. اما هر كدام از اين دو استاندارد و جدول‌ها و فرم‌هاي اطلاعاتي آن‌ها داراي ابعادي وسيع‌اند كه در سه زمينه داده‌هاي مالي و اقتصادي، داده‌هاي اجتماعي- جمعيتي و راهنمايي و دستوركار براي توليد آمار (طبق اين دو استاندارد) تشريح شده‌اند.

7-5- 1- نظام انتشار داده‌هاي عمومي
 G.D.D.S
يکي از نظام‌هاي استاندارد مورد توصيه صندوق بين‌المللي پول است که در سال 1997 توسط اين صندوق براي راهنمايي و منسجم کردن نظام آماري تمام کشورهاي عضو ارايه شد. عضو شدن در اين نظام داوطلبانه و اختياري است و چهار بعد، شامل داده(آمارهاي اقتصادي- مالي و اجتماعي- جمعيتي در کل 22 رده داده اي)، کيفيت، صداقت و دسترسي توسط عموم را پوشش مي‌دهد. استانداردهاي اين نظام حالت توصيه دارد و کشورهاي داوطلب متعهد به تأمين استانداردها در بلند مدت هستند.

7-5- 2- استانداردهاي انتشار داده‌هاي خاص
 S.D.D.S 

يکي ديگر از نظام‌هاي استاندارد مورد توصيه صندوق بين‌المللي پول است که در سال 1996 توسط همين صندوق براي راهنمايي و منسجم کردن نظام آماري کشورهايي که در جست و جوي بازارهاي بين‌المللي سرمايه هستند، ارايه شد. عضويت در اين نظام داوطلبانه و اختياري است و چهار بعد، شامل داده (آمارهاي اقتصادي- مالي به انضام جمعيت)، کيفيت، صداقت و دسترسي توسط عموم را پوشش مي‌دهد. استانداردهاي اين نظام حالت تجويزي دارد و کشورهاي داوطلب بايد در زمان عضويت اين استانداردها را تأمين نمايند.

همان طور كه در سطرهاي پيشين نيز اشاره شد، برخي استانداردها به طور مستقيم با توليد آماري مرتبط نيستند ولي در طرح‌هاي آماري و يا در پژوهش‌هاي آماري استفاده مي‌شوند. دو استاندارد "اينتوساي
 " و "شش سيگما
 " از آن جمله هستند.

استانداردهاي اينتوساي و سازمان‌هاي مشابه
 اينتوساي يک سازمان مستقل و غير سياسي است که به منظور تعادل نظر و تجربه‌ي موسسه‌هاي حساب رسي دولتي تاسيس شده و مقر آن در وين (اتريش) است.       

اين استاندارد به صورت راهنما و کلي بيان شده و براي اجراي آن به تکنيک‌هاي حساب رسي، آماري، علمي و فني نياز است.

به طور مثال، در بند 1-5-3 اين استاندارد در خصوص شواهد حساب‌رسي چنين آمده است: به عنوان پشتوانه قضاوت و نتيجه‌گيري‌هاي حساب رس در ارتباط با سازمان، برنامه، فعاليت، يا وظيفه تحت حساب‌رسي بايد شواهد کافي، مربوط و قابل قبول تهيه شود. در جامعه‌هاي آماري تحت رسيدگي براي آن که شواهد کافي باشد يک راه آن است که تمام شواهدرا بررسي کنيم، اما ممکن است اين کار قابل قبول نباشد، زيرا از لحاظ صرف هزينه و وقت با توجه به حجم جامعه تحت رسيدگي اين کار هميشه مقرون به صرفه نيست. بنابر اين به کمک روش‌هاي آماري و نمونه‌گيري از بررسي تمام شواهد خودداري مي‌کنيم و از روش نمونه‌گيري استفاده مي‌کنيم. اين جا علم آمار به کمک ما مي‌آيد البته نمونه بايد چنان معتبر باشد که به نيابت از جامعه مورد تعميم قرار گيرد. يعني بايد داراي شرايط مورد نظر باشد. اين شرايط را علم آمار از نظريه احتمال (انتخاب به طريق تصادفي ) اقتباس مي‌کند. 

در بودجه نويسي و نظارت بر عمل کرد بودجه نيز مي‌توانيم از روش‌هاي آماري استفاده کنيم. به طور مثال، در پيش بيني‌ها به هنگام بودجه نويسي و در تعيين نوسانات در هنگام نظارت مي‌توانيم از روش‌هاي آماري استفاده کنيم (با استفاده از آمار توصيفي واستباطي. 
استاندارد شش سيگما
اين استاندارد و يا روش آماري بيش‌تر براي كنترل كيفيت عملكرد سازمان‌ها با مقياس اندازه‌گيري 9996/99 درصد است . هر گاه سازماني با استفاده از استاندارد شش سيگما به موفقيت نايل شد يعني داراي مطلوبيت كيفي و عملكردي مناسب است و يك راهبرد تحول سازماني تلفقي مي‌شود. راهبرد تحولي شش سيگما سيستم‌هايي است كه موجب توسعه و گسترش روش‌هاي مديريتي، آماري و در نهايت حل مشكلات مي‌شود و به هر سازماني امكان مي‌دهد تا با رفع موانع با سرعت بيش‌تري به اهداف خود برسد.  
اين روش استاندارد يك كار گروهي بر مبناي پروژه است و عبارت است از: استفاده از مبحث هر فرايند آماري به عنوان واحد سنجش پراكندگي (انحراف از معيار) نسبت به ميانگين يك شاخص در يك توزيع آمار و هدف از آن اندازه‌گيري كيفيت عملكرد يك سازمان در سطح كلان يا يك پروژه است. روش  Six Sigmaرا با توجه به نقطه نظر آمار و احتمالات و با ديد كمي توضيح مي‌دهند. در اين ديدگاه شش سيگما براساس 4/3 عيب در هر ميليون فرصت يا براساس نرخ موفقيت 9996/99 درصد و با توجه به انحراف از ميانگين فرايند تعريف مي‌شود. در برخي سازمان‌هاي داخل كشور نيز از اين استاندارد در برآورد كيفي عملكرد استفاده مي‌شود.

فصل هشتم

سيستم اطلاعات جغرافيايي ) G.I.S)  
به عنوان يك روش توليد آمار
لطفاً يک صفحه متن، فقط يك صفحه به من نشان دهيد که اطلاعات مندرج در آن به‌اندازه‌يك نقشه باشد. 


"ريتاگاردنر رييس موسسه جغرافيايي انگلستان"

8-1- توليدآمار و اطلاعات با استفاده از سيستم اطلاعات جغرافيايي

در فصل‌هاي گذشته به روش‌هاي توليد آمار و اطلاعات، ويژگي‌ها، كاركرد، اهداف و چگونگي عملياتي كردن آن‌ها اشاره شد. يكي ديگر از روش‌هاي توليد اطلاعات و آمار كه در سطحي وسيع كاربرد دارد و بر مبناي اطلاعات مكاني است، سيستم اطلاعات جغرافيايي است. اطلاعات مكان محور از نوع اطلاعاتي هستند كه داده‌هاي آن محتواي مكاني دارند. يعني عنصر اصلي در اين داده‌ها، مختصات مكاني و بر پايه اطلاعات جغرافيايي هر منطقه است. به همين دليل به‌اين روش توليد اطلاعات، "سيستم اطلاعات جغرافيايي" يا G.I.S 
 مي‌‌گويند. 
آگاهي مديران و كارشناسان واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها به ويژه سازمان‌هايي كه ناگزيرند بخشي از سيستم‌هاي اطلاعاتي خود را با روش‌هايي كه به ثبت و نگهداري داده‌هاي مكاني براساس عوارض زمين تجهيز كنند؛ ضروري است. اشراف بر اصول و مقدمات اين‌گونه سيستم‌ها براي مديران و كارشناسان واحدهاي آمار و اطلاعات آن‌ها را نسبت به انتخاب و به كارگيري تيم‌هاي حرفه‌اي و پيمانكاران تخصصي ياري مي‌دهد. در كشور ما بكارگيري اين‌گونه سيستم‌ها در سازمان‌ها هنوز به صورت جدي آغاز نشده است ، اما شناخت و اطلاع كاركنان واحدهاي مرتبط با توليد، پردازش و انتشار آمار و اطلاعات مي‌تواند در بكارگيري درست عناصر ذي ربط در سازمان موثر باشد. 

سيستم اطلاعات جغرافيايي سيستمي است كه در آن از داده‌ها، روش‌ها، سخت افزارها، نرم‌افزارها، شبكه، متخصصان، پردازش و انتشار اطلاعات جغرافيايي استفاده مي‌شود. اين روش با ميزان پيش‌رفت فن‌آوري‌هاي نوين فضايي و ماهواره‌اي در ارتباط است و در آن داده‌ها به صورت رقومي نگهداري مي‌شوند. بنابر اين از نظر فيزيكي در مقايسه با ساير روش‌هاي سنتي (نقشه‌هاي كاغذي) حجم كم‌تري اشغال مي‌شود. 

در G.I.S ما با دو نوع داده سروكار داريم: داده مكاني
 يا داده زمين مرجع
 و داده غيرمكاني يا توصيفي
. داده‌هاي مكاني موقعيت و مختصات عوارض را نشان مي‌دهند. در G.I.S با به تصوير كشيدن اين نوع داده‌ها بر روي نقشه مي‌توان به آساني موقعيت جغرافيايي عوارض و ارتباط ميان آن‌ها را درك نمود. اين نوع داده‌ها به دو صورت رستري
 و وكتوري
 (برداري) نمايش داده مي‌شوند. مدل رستري مانند انواع تصاوير ماهواره‌اي و مدل وكتوري مانند انواع نقاط، خطوط و چندضلعي‌ها يا پليگون است كه اغلب بر روي نقشه‌ها مشاهده مي‌كنيم: نقطه مانند قله كوه‌يا موقعيت شهر؛ خط مانندراه آهن يا مرز سياسي و پليگون
 مانند يك منطقه جنگلي و يا يك درياچه. داده‌هاي توصيفي درباره ويژگي‌هاي عوارض (عوارض طبيعي و مصنوعي) زمين هستند، مانند اسم خيابان، نام يك دكل، تعداد جمعيت شهر، تركيب انواع گونه‌هاي درختان.
در سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي امكان نمايش اين نوع داده با داده مكاني به طور هم زمان بر روي نقشه وجود دارد. همچنين از مشخصه‌هاي مهم اين نوع سيستم، توانايي آن در تجزيه و تحليل توام داده‌هاي فضايي و توصيفي با يك ديگر است كه با استفاده از توابع مختلف انجام مي‌شود و نتيجه آن مي‌تواند در مدل سازي و پيش بيني آينده به كار گرفته شود، مانند پيش بيني انتقال آب، رسوب، ميزان و موقعيت جريان اب هنگام وقوع سيل در يك سيستم رودخانه‌اي با استفاده از توابع و مدل شبكه‌اي. قابليت‌هايي نظير اين موارد G.I.S را از ساير سيستم‌هاي اطلاعاتي مجزا مي‌كند. اين روش توليد اطلاعات و آمار بيش‌تري براي سازمان‌هاي بزرگ و برخوردار از محدوده فعاليت گسترده‌ كاربرد دارد، از جمله سازمان‌هايي مانند وزارت نيرو (براي تحليل خطوط فشار قوي انتقال برق، مكان يابي مناسب براي احداث سدها و نيروگاه‌ها)، وزارت جهاد كشاورزي (براي به روز نمودن نقشه زمين‌هاي كشاورزي و پيش بيني ميزان محصولات كشاورزي)، سازمان محيط زيست (براي تهيه نقشه‌هايي جهت حفاظت از محيط زيست) و ساير سازمان‌هايي كه از داده‌هاي مكاني استفاده مي‌كنند. سازمان جغرافيايي كشور، سازمان نقشه‌برداري و همچنين سازمان زمين شناسي در حقيقت متوليان و يا سازمان‌هايي هستند كه بيش‌تريين حجم توليد داده‌هاي مكاني براساس اين نوع سيستم‌ها در آن‌ها انجام مي‌شود. 

منظور از توليد اين نوع داده‌ها در نهايت استخراج آمار و اطلاعات و استفاده از آن‌ها در برنامه‌ريزي‌هاي دقيق براساس مشاهده موقعيت محل توليد داده‌ها است. ]46 [      
8-2- ژئوماتيك چيست؟
آن طور كه در فرهنگ اصطلاحات مختلف ديده شده است اين اصطلاح  ريشه‌ي فرانسوي دارد. ژئوماتيك واژه‌اي است كه از زبان فرانسه گرفته شده است معادل فرانسوي آن Geomatique است و مي‌توان اين واژه را تقريبا معادل ژئوانفورماتيك
 و يا ژئوانفورميشن
 دانست. ژئوماتيك در برگيرنده تمامي علوم مربوط به زمين است (واژه نامه ژئوماتيك انگليسي به فارسي). از اين شاخه مي‌توان شاخه‌هاي نظير ژئودزي، نقشه‌برداري، جغرافيا، محيط زيست، زمين شناسي، دورسنجي، نجوم، آب نگاري و... را نام برد. اين شاخه‌ها خود شاخه‌هاي ديگري را تشكيل مي‌دهند، از جمله نقشه‌برداري (زميني، هوايي، زيرزميني و زير آبي) و يا ژئودزي (كلاسيك، ماهواره‌اي و ...) كه برخي از آن‌ها به تنهايي به عنوان علم گسترده‌اي به شمار مي‌آيند، نظير فتوگرامتري يا همان نقشه‌برداري هوايي.] 47[
علم ژئومتيکس علمي به نسبت جديد است و واژه ژئوماتيک نيز تصور مي‌شود توسط فردي به نام " بي‌دابيسون
 " در سال 1969 ابداع شد. در اين علم ابزارها و تکنيک‌هايي در زمينه نقشه‌برداري زمين
، سنجش از دور
، سيستم اطلاعات جغرافيايي، سيستم‌هاي ماهواره‌اي ناوبري جهاني
 مورد استفاده قرار مي‌گيرد. اين واژه براي اولين بار در محافل كانادايي رواج يافت، اما ازآن جايي که کشورهاي فرانسه و انگلستان نيز از آن استفاده كردند، سازمان بين‌المللي استاندارد
، موسسه سلطنتي نقشه‌برداران رسمي و ديگر مراجع جهاني هم آن را پذيرفتند. البته برخي کشورها به ويژه ايالات متحده‌امريکا واژه فن‌آوري ژئواسپشيال
 را به واژه ژئوماتيک ترجيح مي‌دهند. رشد سريع و چشم گير ژئوماتيک از دهه 1990 به دليل توسعه فن‌آوري رايانه‌اي، دانش رايانه، مهندسي نرم‌افزار و فن‌آوري سنجش از دور امکان پذير شده است. حوزه‌هاي علم ژئوماتيک شامل موارد زير است:

- سنجش از راه دور
- فتوگرامتري (نقشه‌برداري هوايي)
 
- نقشه‌برداري

- سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي 
- سيستم تعيين موقعيت جهاني

- ژئودزي(زمين سنجي)

- ژئواسپشيال

- مهندسي ژئوماتيک

- ناوبري

- كارتوگرافي (نقشه كشي)2

- هيدروگرافي (آب نگاري)3

- موقعيت يابي

- تهيه نقشه.
  ]48[
تمام اين علوم در عمليات و طرح‌هاي سازمان‌هاي ايران كاربردي گسترده و هر كدام از شاخه‌هاي علم ژئوماتيك به تناسب وظايف و ميزان استفاده از نتايج آن‌ها در سازمان‌ها كارايي دارند. به عنوان مثال در وزارت نيرو و وزارت جهاد كشاورزي شاخه‌هاي (سنجش از راه دور، سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي، نقشه‌برداري، موقعيت يابي، هيدروگرافي (آب نگاري)، كارتوگرافي (نقشه كشي) و فتوگرامتري (نقشه‌برداري هوايي) داراي كاربردي ويژه و حياتي براي به ثمر رساندن طرح‌هاي اين دو وزارت خانه به حساب مي‌آيند. 
8-2-1- زمينه‌هاي کاربرد ژئوماتيک

نمي‌توان نقش هر كدام از شاخه‌هاي اين علم را در ابعاد مختلف فعاليت‌هاي سازمان‌ها ناديده گرفت. بيش‌تر سازمان‌ها به نوعي با توجه به زمينه فعاليت با شاخه‌اي يا شاخه‌هايي از  اين علم سرو كار دارند. اما با اين حال زمينه‌هاي كاربرد اين علم به شرح زير است.  

- زيست محيطي
- مديريت و بهسازي زمين 

- برنامه‌ريزي شهري
- مديريت زيرساختار

- نظارت و توسعه منابع طبيعي
- تهيه نقشه و مديريت مناطق ساحلي
رودخانه‌ها و مديريت كشاورزي، کاوش و نقشه‌برداري از مناطق باستاني، حوادث پيش بيني نشده و طبيعي و... از جمله موارد كاربرد اين علم در كشور ماست.
يكي از مهم‌ترين شاخه‌هاي علم ژئوماتيك كه توضيح در خصوص آن در اين قسمت ضروري مي‌نمايد، واژه ژئواسپشيال است، كه اغلب به همراهG.I.S  و ژئومتيک مورد استفاده قرار مي‌گيرد و هرگز از اين دو  جدا نيست. 

فن‌آوري ژئواسپشيال که به عنوان ژئومتيک شناخته شده، فن‌آوري‌اي است که براي به تصوير کشيدن، اندازه‌گيري و تحليل عوارض يا پديده‌هاي زميني مورد استفاده قرار مي‌گيرد. اين واژه كه در ايالات متحده‌امريکا متداول است مترادف با فن‌آوري اطلاعات فضايي يا مکاني
 است و در برگيرنده سه فن‌آوري متفاوت است که همگي با تهيه نقشه‌ي عوارض زمين مرتبط هستند. سيستم اطلاعات جغرافياييG.I.S  ، سيستم موقعيت يابي جهاني G.P.S
 و سنجش از دور R.S.
  از جمله شاخه‌هاي اصلي اين فن‌آوري محسوب مي‌شوند.  
 ژئواسپشيال به طور گسترده براي توصيف ترکيبي از نرم‌افزار مکاني و روش‌هاي تحليلي همراه با مجموعه داده‌هاي جغرافيايي يا زميني به كار گرفته مي‌شود و به ويژگي‌هاي وضعيت جغرافيايي، روابط مكاني بين اجزا و اندازه‌گيري، اندازه و شكل زمين و وضعيت دو بعدي و سه بعدي اشكال زمين وجغرافيايي اشاره دارد. 
 بنابراين علم ژئواسپشيال مطالعه جنبه‌هاي فضايي مجموعه داده‌هاي زميني و جغرافيايي از طريق روش‌هاي علمي‌از جمله نرم‌افزار و تحليل است. اين واژه اغلب در مباحث مربوط به G.I.S و ژئومتيکس مورد استفاده قرار مي‌گيرد. ]49[
از مهم‌ترين بخش‌ها و يا علوم مرتبط با ژئوماتيك سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي است. اين سيستم در كشور ما طي دهه‌ي اخير مورد توجه قرار گرفته است و چندين وزارت خانه مانند وزارت نيرو، وزارت جهاد كشاورزي، وزارت راه و ترابري و چندين سازمان مانند سازمان‌هاي نقشه‌برداري، زمين شناسي، شهرداري تهران، جغرافيايي نيروهاي مسلح و ... در اين زمينه فعال بوده و از آن بهره برده‌اند. 
8-2-2- چند تعريف از سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي

سيستم اطلاعات جغرافياييG.I.S در صدد است تا با روي هم قراردادن لايه‌هاي اطلاعات مكاني و توصيفي، اطلاعات و موقعيت‌هاي مختلفي را از يك موضوع به ما نشان دهد و يك سيستم اطلاعاتي در رابطه با داده‌هاي مكان‌دار است. افزون بر واژه‌امريكاييSpatial Information System براي اين سيستم‌ها، از واژهGeographic Information System نيز به صورت مترداف در كشورهاي اروپايي استفاده مي‌شود. (دمرس،1997). گستردگي مفهوم و زمينه‌هاي كاربرد اين سيستم موجب شده است تا واژه Geo Information System نيز بر آن اطلاق شود و به طور روزافزوني در منابع علمي مورد استفاده قرار گيرد. تعاريف متعددي در مورد اين سيستم‌ها وجود دارد كه در ادامه به چند مورد اشاره مي‌شود.

- سيستم اطلاعات جغرافيايي، مجموعه‌اي از ابزار قدرتمند براي ذخيره و بازيابي اطلاعات در آينده، تبديل و نمايش داده‌هاي فضايي از جهان واقعي است (بارو، 1986).
- سيستم اطلاعات جغرافيايي يك سيستم سخت‌افزاري و نرم‌افزاري رايانه‌اي است كه به منظور دسترسي، نگهداري و استفاده از داده‌هاي كارتوگرافي طراحي گرديده است (تاملين،1990).
- سيستم اطلاعات جغرافيايي، يك سيستم مديريت پايگاه اطلاعات براي واردكردن، ذخيره، بازيافت، تحليل و نمايش اطلاعات فضايي (بعد مكاني) مي‌باشد (بنياد ملي علوم). ]50[
8-3-  ويژگي‌ها و مولفه‌هاي G.I.S 
اين روش توليد اطلاعات داراي ويژگي‌ها‌يي منحصر به فرد است. چگونگي ثبت، مديريت، پردازش، تحليل و انتشار داده‌ها كه از ويژگي‌ها و مولفه‌هاي سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي  مي‌باشند داراي شرايط ويژه‌اي هستند و داراي ويژگي‌ها و مولفه‌هايي به شرح زير است: 

ورود داده‌ها
:
در اين روش داده‌ها به شکل قابل استفاده در G.I.S تبديـل مي‌شوند. داده‌ها به شکل‌هاي مختلف مانند نقشه‌هاي رقومي وکاغذي، عکس‌هاي هوايي و يا تصاوير ماهواره‌اي، فرم‌ها و جدول‌هايي از اطلاعات توصيفي مي‌باشند. مرحله وارد نمودن داده‌ها بسيار وقت گير و پرهزينه است و نياز به افراد متخصص و تجهيزات ويژه‌اي دارد، به همين دليل ممكن است سازمان‌هاي‌اندكي در ايران حاضر باشند كه به‌اين روش اطلاعات خود را ثبت كنند. 

مديريت داده‌ها
:
يکي از مراحل مهم و حساس مديريت داده‌هاست كه شامل توابعي براي نگهداري، بازيابي، انتقال، به هنگام‌سازي و دسترسي اطلاعات موجود در پايگاه داده‌ها مي‌باشد. بدين منظور پايگاه داده براي گردآوري و نگهداري انواع مختلف و مجزاي‌ داده‌ها و مديريت پايگاه داده
 به منظور انجام عمليات توابعي مذكور، ايجاد مي‌شود. از مزاياي پايگاه داده مي‌توان به تسهيل در دست يابي، جست و جو، اشتراك، نظارت و... حجم زياد داده‌ها اشاره كرد.

تجزيه، تحليل و کار با داده‌ها
:
اطلاعات مكان محور به دليل پيچيدگي‌هاي خاص به طور معمول تابع پردازش‌هاي ساده و تك بعدي نيستند و بايد توسط متخصصان با دقت بيش‌تري مورد تجزيه و تحليل قرار گيرند. تحليل در اين سيستم‌ها يعني توان پاسخ‌گويي به پرسش استفاده كنندگان. يافتن ارتباط بين داده‌هاي مكاني و داده‌هاي توصيفي و تجزيه و تحليل آن‌ها نتايج جديدي را به استفاده كنندگان ارايه مي‌دهد. به دليل ماهيت پيچيده‌ي عوارض زمين در  G.I.S، اصلاح هندسي آن‌ها مستلزم صرف زمان زيادي است. كيفيت و چگونگي تجزيه وتحليل داده‌ها در G.I.S به نوعي تعيين کننده نوع اطلاعات نيز هست. براي پيش بيني روش و نوع تجزيه و تحليل در G.I.S دخالت کاربران در مشخص نمودن توابع و عملکردها الزامي است. 
خروجي داده‌ها
:
گزارش‌هاي G.I.S كه با داده‌هاي خروجي مشخص مي‌شوند با گزارش‌هاي ساير روش‌هاي توليد و انتشار آمار و اطلاعات متفاوت‌اند. داده‌هاي خروجي در اين سيستم‌ها به اشكالي از قبيل نقشه‌ها، جدول‌ها، نمودارهاي گرافيكي و نوشتار حاصل مي‌شود كه ممكن است به صورت رقوميSoft-Copy و يا كاغذي Hard-Copy منتشر شوند. البته خروجي داده‌ها بيش‌تر تابع درخواست كاربران و ماهيت استفاده از آن‌ها است.

به هر‌حال، ‌G.I.S به عنوان يكي از روش‌هاي توليد اطلاعات از پديده‌هاي نوين فن‌آوري اطلاعات است و بخشي از علم ژئوماتيك به شمار مي‌آيد كه قابليت آن در تركيب انواع داده‌هاي زمين مرجع، جست و جو و تحليل مكاني است و اين مشخصه آن را از ساير سيستم‌هاي مرتبط با داده‌هاي مكاني مانند  C.A.D، كارتوگرافي و... متمايز مي‌سازد. 

8-4- عناصر و زيرساخت‌هاي اصلي سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي 

عناصر و زيرساخت‌هاي اصلي G.I.S عبارتند از:

- سخت‌افزار: متشكل از وسايل و تجهيزات مورد نياز تمامي‌بخش‌هايG.I.S از قبيل طراحي، مطالعاتي، عمليات اجرايي و پايگاه داده است.

- نرم‌افزار: شامل مجموعه‌اي از برنامه‌ها و زير سيستم‌هاي نرم‌افزاري است كه در ورودي داده، مديريت داده، تحليل، پردازش و خروجي داده‌ها به كار مي‌روند.

- داده و اطلاعات: تمامي زيرساخت‌ها و عناصر G.I.S براي انجام كار بر روي داده‌هاست، از اين رو داده از عناصر پايه‌اي و از زيرساخت‌هاي اصلي در اين سيستم است. در واقع اكثر فعاليت‌ها براي اطلاعات انجام مي‌شود، زيرا داده و اطلاعات قلب G.I.S را تشكيل مي‌دهد. كيفيت اطلاعات نيز يكي از مهم‌ترين موضوعات قابل توجه و اساسي است كه در ارتباطي مستقيم با دقت، صراحت، مباني علمي، تركيب اطلاعات، و تحليل و مدل سازي دارد.

- سازمان‌دهي و نيروي انساني متخصص: مهم‌ترين بخش تشكيل‌دهنده G.I.S وجود نيروي متخصص است، زيرا در حقيقت سازمان و نيروي انساني است كه عمليات G.I.S را كنترل مي‌كنند. سخت‌افزارها و نرم‌افزارهاي بسيار قوي G.I.S بدون پشتيباني كادر متبحر و متخصص، به كارآيي مناسب منجر نخواهند شد. براي اجراي موفق سيستم، سازمان‌دهي نيروهاي متخصص و كارآمد كه در جهت اجرا، بهينه نمودن و نهايتاً راهبري سيستم‌ها نقش‌هاي گوناگوني را ايفا مي‌نمايند، الزامي است.]51[
8-4-1- وظايف اصلي يک سيستم اطلاعات جغرافيايي
تمامي سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي براساس و بنا بر ضرورت‌هاي ايجابي سازمان‌ها طراحي و راه‌اندازي مي‌شوند. هر سازماني به فرا خور نيازي كه به آن‌ها دارد از اين‌گونه سيستم‌ها بهره مي‌گيرد. اما فارغ از نوع وظايف و فعاليت‌هاي سازمان‌ها اين سيستم شش فعاليت اصلي را به عنوان وظيفه بر عهده دارد: 
1- ورود و ثبت اطلاعات: اين اطلاعات قبل از ورود به محيط G.I.S بايد تغيير كاركرد يافته و به اطلاعات رقومي تبديل شوند. اطلاعات جمع‌آوري شده از طريق تصاوير ماهواره‌اي، نقشه‌برداري، عكس‌هاي هوايي، سنجش از دور و ساير تكنيك‌هاي جمع‌آوري اطلاعات مكاني، وارد اين سيستم مي‌شوند.

2- نگهداري و ويرايش اطلاعات: تبديل اطلاعات به استانداردهاي قابل قبول درG.I.S  براي اين كه در اين محيط‌ها قابل استفاده باشد ضروري است. دستكاري اطلاعات به منظور يكپارچه سازي آن‌ها نيز انجام مي‌شود.

3- مديريت اطلاعات: براي مديريت پايگاه داده در سيستم‌هاي G.I.S به طور عموم از مدل‌هاي مختلفي استفاده مي‌شود. مدل‌هاي رابطه‌اي، شئي‌گرا، شبكه‌اي و سلسله مراتبي از جمله معروف‌ترين آن‌ها است. اما متداول‌ترين مدل‌هاي مديريت پايگاه داده براي ذخيره‌سازي، سازمان‌دهي، انتقال و تبديل داده‌ها مدل رابطه‌اي و شئي‌گراست. 

4- ارتباط دوسويه با مخاطبان (پرسش و پاسخ) و تجزيه و تحليل اطلاعات: قابليت پاسخ به نيازها و پرسش‌هاي كاربران در سيستم‌هاي G.I.S يكي از ويژگي‌هاي آن‌ها است. اين پرسش و پاسخ شامل پرسش‌هاي توصيفي، مكاني، تركيبي و تابعي - شرطي است.

تجزيه وتحليل همپوشاني اطلاعات، تجزيه و تحليل‌هاي آماري، پردازش تصاوير و ابزار نمايش كارتوگرافي اطلاعات نيز بخشي از قابليت‌هاي سيستم اطلاعات جغرافيايي است. 

5- انتشار و نمايش اطلاعات به كاربران: نمايش تصاوير سه بعدي، ارايه گزارشات متنوع،‌ نمايش انواع نقشه‌ها و گراف‌ها همراه با اطلاعات مكاني و توصيفي آن‌ها و عكس‌هاي هوايي از جمله قابليت‌هاي G.I.S در نمايش اطلاعات است.

8-4-2- اهميت و ضرورت داده‌هاي مكاني
 در سازمان 

داده‌هاي مكاني نوعي از اطلاعات هستند كه به‌يك موقعيت خاص بر روي زمين وابسته‌اند. مديران، برنامه‌ريزان و حتا مردم عادي به داده‌هاي مكاني نياز دارند، زيرا اين نوع اطلاعات امكان اندازه‌گيري فاصله‌ها و مسافت‌ها، توليد نقشه‌هاي متنوع موضوعي و تخصصي، تعيين جهت، شناسايي نقاط ناشناخته و ... را مقدور مي‌سازد. همچنين درك موقعيت‌ها را براي كاربران آسان‌تر مي‌كند، زيرا هر نوع اطلاعات وقتي با موقعيت مكاني به مخاطبان نشان داده شود به درك بهتر موضوع كمك مي‌كند. از طرفي داده‌هاي مكاني تصميم‌گيري در مورد موضوعات پيچيده كه داراي وابستگي‌هاي دروني و بيروني بوده و به مكان مربوط مي‌باشندرا تسهيل مي‌سازد. مديران، برنامه‌ريزان و تصميم‌گيران سازمان‌ها علاقه‌مندند افزون بر داشتن اطلاعات توصيفي، با مشاهده مكاني موضوع به پردازش آن‌ها بپردازند و تصميم بگيرند كه سيستم داده مكاني اين شرايط را براي آن‌ها فراهم مي‌سازد. به طور خلاصه كسب دانش مكاني از محيط، امكان تصميم‌گيري، تصميم‌سازي و برنامه‌ريزي بهينه را ميسر مي‌سازد. به عنوان مثال در شرايط بحراني و هنگام بروز حوادث پيش بيني نشده، چنان چه اطلاعات كافي مكاني در اختيار سازمان‌هاي امدادي و عملياتي قرار بگيرد با درك بهتر و عميق‌تر نسبت به مساله تصميم مي‌گيرند. نمايش منطقه همراه با اطلاعات توصيفي در اين مواقع، تصميم‌گيري را سرعت مي‌بخشد و افزون بر امدادرساني بهتر، كنترل مناسب‌تري نيز مي‌توان اعمال كرد تا حادثه كنترل و از گسترش دامنه آن جلوگيري كرد. آتش سوزي، سيل، زلزله و ساير حوادث غير مترقبه از عوامل محيطي هستند كه به طور جداگانه هر كدام مي‌توانند بر ديگري تاثير بگذارند، بنابراين براي مديريت مطلوب بحران، نمايش موقعيت‌ها  همراه با اطلاعات و داده‌هاي توصيفي كمك شاياني به مديران مي‌كند. دانش مكاني اجازه مي‌دهد تا فعاليت به ديگر فعاليت‌ها و يا عوارضي كه در همان موقعيت و يا در نزديك آن اتفاق مي‌افتند، پيوند يابد. همچنين تاثيرات منفي، مخرب و غيراقتصادي فعاليت‌ها بر يكديگر را آشكار ساخته و امكان حذف آن‌ها را در مرحله تصميم‌گيري و برنامه‌ريزي ميسر مي‌سازد. بنابر اين سازمان‌ها براي نمايش و تجزيه و تحليل ابعاد مختلف طرح‌ها در حوزه استحفاظي خود نياز دارند از امكانات مكاني بهره بگيرند. در كشورهاي پيشرو در زمينه G.I.S بيش‌ترين حجم داده‌ها از اين طريق توليد و ثبت مي‌شوند و مورد استفاده مديران، برنامه‌ريزان و ساير كاربران در پايگاه‌هاي اطلاعاتي قرار مي‌گيرد. داده‌هاي مورد نياز سازمان‌ها در امور مديريت، برنامه‌ريزي، اجرا و حتا عمليات روزمره، مكاني هستند و يا ماهيت و ويژگي‌هاي مكاني دارند. همچنين مشاهده شده است كه بخشي از تصميم‌هاي مهم سازماني وابسته به موقعيت مكاني بوده و يا تاثير مكاني دارند. اين امور به هيچ عنوان دور از انتظار نيست، چرا كه همه‌ي فعاليت‌هاي انساني در يك محدوده‌يا موقعيت مكاني مشخص اتفاق مي‌افتد و نوع اطلاعات و تاثير آن‌ها بر يك ديگر در قالب مكان معنادارتر و ملموس‌تر خواهند بود. نقش اطلاعات مكاني در توليد دانش به منظور دست يافتن به تصميم‌سازي و تصميم‌گيري براي مسايل پيچيده، تا حد زيادي در دنيا شناخته شده است. در ابتداي دهه 1990 كه علم اطلاعات مكاني
 به عنوان يك شاخه جديد پژوهشي و علمي‌پديدار گشت، هيچ كس فكر نمي‌كرد كه روزي شاهدرشد بسيار سريع اين شاخه از علم باشيم. در آغاز قرن بيست و يكم سيستم‌هاي اطلاعات مكاني يكي از پارادايم‌هاي جامعه‌ي مدرن و اطلاعاتي قلمداد مي‌شود. سيستم‌هاي حامي تصميم‌گيري مكاني
 و سيستم‌هاي حامي فهم مكاني
 شاخه‌هايي از دانش نوين هستند كه پايه و بنياد آن‌ها اطلاعات مكاني است.  هم اكنون شمار زيادي از گزارش‌هاي تصميم‌ساز در سازمان‌هاي كشور‌هاي مدرن بر پايه داده‌هاي مكاني تهيه مي‌شود. 

داده‌هاي مكاني به منظور پيش‌رفت و توسعه اقتصادي، بهبود نظارت بر منابع طبيعي و حفاظت محيط، بسيار حياتي هستند. هم اكنون، در بيش‌تر كشورهاي توسعه‌يافته داده‌هاي مكاني يك قسمت از زيرساخت‌هاي ملي براي رسيدن به توسعه پايدار محسوب مي‌شوند. به عبارتي، همان گونه كه شبكه آب، برق، مخابرات و راه به عنوان شاخص‌ها و زيرساخت‌هاي اساسي براي رسيدن به توسعه پايدار مطرح هستند، داده‌هاي مكاني نيز در قالب زيرساخت داده مكاني به عنوان يك شاخص و زيرساخت در جهت توسعه كشور اهميت دارند. توسعه مبتني بر دانايي بر اين امر تاكيد دارد كه تصميم‌گيري و برنامه‌ريزي با دانش كافي نسبت به محيط، جريآن‌هاي موجود و تاثيرگذار بر جامعه، فعاليت‌هاي جاري، برنامه‌هاي آتي و نيازمندي‌هاي جامعه انجام مي‌پذيرد. چنين دانشي با در اختيار داشتن اطلاعات دقيق و قابل اعتماد از وضعيت جاري و آتي حاصل مي‌گردد. بنابراين توسعه مبتني بر دانايي منوط به دراختيار داشتن اطلاعات مناسب و تصميم‌گيري و برنامه‌ريزي بر پايه‌اين اطلاعات مي‌باشد. 

از يك زاويه‌ي كلان نگر هدف اصلي از زيرساخت داده مكاني S.D.I
 را مي‌توان ارتقا و بهبود نظام تصميم‌گيري و برنامه‌ريزي جامعه بيان نمود كه از طريق فراهم آوردن زمينه مشاركت و همكاري تمامي سازمان‌ها، بخش‌هاي خصوصي، دانشگاهي وپژوهشي در مديريت بهينه داده‌هاي مكاني اعم از مطالعه، توليد، ذخيره‌سازي، به هنگام‌سازي، بازيافت، نمايش، تبادل، به اشتراك گذاري، پردازش و به كارگيري به دست مي‌آيد (درباره زيرساخت داده‌هاي مكاني S.D.I در همين بخش و صفحات آينده بيش‌تر  توضيح خواهيم داد).

8-5- ضرورت به كارگيري G.I.S در سازمان
همان طور كه در مباحث گذشته توضيح داده شد، سازمان‌ها به داده‌هاي مكاني براي تصميم‌گيري و برنامه‌ريزي نياز دارند. براي مديران سازمان‌ها، در اختيار داشتن داده‌هاي به هنگام و استخراج اطلاعات مورد نياز از آن‌ها داراي اهميت است. در اين خصوص سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي به عنوان ابزاري مهم در مديريت داده‌هاي زمين امکان يکپارچه‌سازي داده‌هاي حاصل از منابع مختلف، استخراج اطلاعات مورد نياز و کشف ارتباطات پيچيده در لايه‌هاي پنهاني و ناپيداي ما بين پديده‌هاي مختلف را فراهم مي‌كند. وجود سيستم‌هاي حامي تصميم‌گيري مكاني در سازمان‌ها بتدريج ضرورت پيدا كرد و مديران دريافتند تصميم‌هايي كه بر پايه‌ي سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي گرفته مي‌شود به مراتب از قدرت عمل بيش‌تري برخوردار است. پيش از به وجود آمدن سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي و سيستم‌هاي داده‌هاي مكاني برنامه‌ريزي و تصميم‌سازي براساس داده‌هاي توصيفي بود اما با وجود اين سيستم‌ها، داده‌هاي مكاني و جغرافيايي به كمك داده‌هاي توصيفي آمدند تا برنامه‌ها و مسايل با دو بُعد مكاني و توصيفي مورد بررسي و ارزيابي قرار گيرند. همچنين يكي ديگراز مشخصه‌هاي G.I.S سرعت عمل و به روز رساني اطلا‌عات، مطابق با فرمت‌هاي استاندارد، دسترسي سريع و آسان به اطلا‌عات در حجم وسيع، تجزيه و تحليل اطلا‌عات و کاهش هزينه‌هاست. 
G.I.S جريان انتقال اطلاعات در داخل سازمان و انتقال اطلاعات بين سازمان و سازمان‏هاي ديگر را به طور بنيادي تغيير مي‏دهد كه‌اين تغيير بيش‌تر جنبه سازماني دارد تا تكنيكي. براي سازمان بسيار مهم است كه چه كسي و تا چه حد مي‌تواند به اطلاعات دسترسي داشته باشد. سيستم اطلاعات جغرافيايي مي‌تواند فراهم كننده اطلاعاتي بسيار مهم جهت تحليل داخلي سازمان باشد. برخي شكل‌هاي اطلاعات جغرافيايي به دست آمده از تجزيه و تحليل داده‌ها، پاسخ‌هاي مهمي‌را به پرسش‌هاي مربوط به وضعيت صنعت مي‌دهند. براي مثال، تاسيسات آب- برقي (هيدروالكتريكي) ممكن است چنين تشخيص دهد كه بر مبناي داده‌هاي آماري و تحليل‌هاي انجام گرفته در مورد جريان آب، پايگاه مشتركين كاهش شديدي را نشان مي‌دهد. و يا به علت طرح‌هاي مهندسي، سطوح و ميزان ذخاير آبي تا حدي كاهش يافته كه ادامه توليد نيروي برق از نظر اقتصادي به طور فزاينده‌اي پرهزينه خواهد بود. ]52[  
همان طور كه در صفحات پيش‌تر گفته شد يكي از ويژگي‌هاي G.I.S   تركيب و تجزيه اطلاعات از زواياي مختلف است. اين سيستم مي‏تواند اطلاعات بهتري را براي تصميم‏گيري‌هاي چند جانبه كه عوامل مختلفي در آن‌ها دخالت دارند، فراهم نمايد. اين‏گونه تجزيه و تحليل‏ها بدون G.I.S مقدور نيست. براي مثال، از طريق تحليل اطلاعات جغرافيايي مي‌توان پي برد كه به دليل سيستم‌هاي قديمي يا ناديده گرفتن مسايل حفظ و نگهداري، زيرساخت‌هاي شهري در معرض تهديدات جدي قرار دارند. G.I.S نه‌تنها مي‌تواند اطلاعات قابل ملاحظه‌اي را براي شهرداري‌ها در مورد امكانات آتي براي عمران و آبادي فراهم آورد، بلكه مي‌تواند به عنوان يك سيستم هشدار دهنده براي اتخاذ تدابير امنيتي جلوگيري از بروز تهديدات عمل كند. بيش‌تر مديران  حوزه برنامه‌ريزي شهر براي جلوگيري از  بروز حوادث در تاسيسات و بناهاي شهري مي‌توانند از اين سيستم بهره بگيرند.  

اما آيا تمامي سازمان‌ها مي‌توانند از اين سيستم‌ها  استفاده نمايند؟  به كار گيري سيستم G.I.S دراراي هزينه‌هاي بالايي است بنابر اين در كشور ما يكي از مشكلات عمده گران بودن طراحي و راه‌اندازي آن‌ها است. به همين دليل تعداد محدودي از سازمان‌ها، اعم از دولتي و خصوصي از اين‌گونه سيستم‌ها بهره مي‌گيرند. سازمان‌هايي مانند شهرداري، محيط زيست، شركت‌هاي آب و برق و مخابرات و هر نوع خدمات شهري، جنگلداري، آب و هوايي و... با انواع مختلف و گسترده‌اي از اطلاعات مكاني روبه‌رو هستند و تحقق برنامه‌ها و اهداف آن‌ها كاملا وابسته به‌اين نوع اطلاعات مي‌باشد. روشن است براي بسياري از سازمان‌ها، دسترسي به اطلاعات جغرافيايي و استفاده از آن‌ها، نه تنها تجملي نيست، بل‌که جزيي لازم و تفکيک ناپذير از برنامه كاريشان محسوب مي‌شود. براي اين سازمان‌ها، اطلاعات جغرافيايي تشکيل دهنده هسته مرکزي پايگاه داده‌هاي عملياتي است. هر نوع تصميم‌گيري و  چاره جويي بايد با استفاده از "سيستم‌هاي حامي‌داده‌هاي مكاني" S.D.S.S اطلاعات جغرافيايي صورت گيرد. تمايل سازمان‌ها به استفاده از G.I.S به دليلي كارايي آن در ذخيره، پردازش و تحليل داده‌ها در پايگاه‌هاي اطلاعاتي و همچنين توان آن در ارايه گزارش‌هاي تصميم‌ساز و تصميم‌گير روز به روز فزوني مي‌يابد. در توسعه يک G.I.S درك و آگاهي مديران بر يك نکته داراي اهميت است که اطلاعات جغرافيايي و داده‌هاي مكاني بين ديگر عناصر موجود در کل سيستم‌هاي اطلاعات مديريت، نقشي ويژه و مکمل دارد. يك سيستم اطلاعات جغرافيايي با دارا بودن قابليت و توانمندي در تبديل اطلاعات، قرار دادن آن‌ها در يك قالب خاص و تسهيل روند دست يابي به اطلاعات مي‌تواند قدرت تصميم‌گيري يك سازمان را افزايش دهد. همچنين با نمايش تغييرات لايه‌هاي اطلاعات در زمان با استفاده از اين سيستم، مي‌توان به تصميم‌گيري مديران كمك نمود. ديگر بايد فراموش كرد كه سازمان‌ها فقط با داده‌هاي توصيفي مي‌توانند به برنامه‌ريزي و تصميم‌گيري بپردازند. اگر در كنار داده‌هاي توصيفي، داده‌هاي مكاني قرار نگيرند نمي‌توان به‌يك تصميم مناسب رسيد. 

پا به عرصه گذاشتن سازمان‌هاي بزرگ و چند منظوره و با پيچيده‌تر شدن محيط يك سازمان (محيط داخلي و خارجي )، تصميم‌گيري در آن سازمان با چالش بيش‌تري مواجه مي‌شود. اين سازمان‌ها  براي پيش‌برد اهداف خود نياز به تدوين و اجراي برنامه‌ريزي راهبردي دارند. براي تعدادي از سازمان‌ها سيستم اطلاعات جغرافيايي ابزاري است منحصر به فرد با توانايي‌هاي بالا در ارايه گزارش‌هاي متنوع جهت تصميم‌گيري و كمك به برنامه‌ريزي بلندمدت و تعيين هدف‌ها، به همين دليل براي سازمان‌ها داده‌ها و اطلاعات جغرافيايي يك عنصر حياتي در فرايند برنامه‌ريزي محسوب مي‌شود. بدون شك برنامه‌ريزي مناسب كه بايد براساس اصول مديتي برنامه‌ريزي باشد، نيازمند اطلاعات متنوع و گوناگون است و G.I.S وسيله‌اي قدرتمند و پرفايده براي مديريت و تحليل اطلاعات در برنامه‌ريزي راهبردي است و سازمان‌هاي پيچيده‌اين موضوع را نبايد ساده تلقي كنند.]52[

نمونه‌هاي بسياري در كشورهاي مختلف جهان از كاربرد اين‌گونه سيستم‌ها وجود دارد. يکي از عوامل مهم و اساسي در موفقيت G.I.S، طراحي پايگاه داده است و هدف از طراحي آن رفع نيازهاي برنامه‌ريزي سازمان مي‌باشد. حتا در كشورهاي در حال توسعه نيز كاربرد G.I.S داراي جايگاهي ويژه است. به عنوان مثال، در سازمان برنامه‌ريزي شهري شهر "دمام"
 عربستان، براي برنامه‌ريزي از نقشه‌هاي کاغذي استفاده مي‌شد که اين فرايند زمان بر، پرهزينه و همراه با خطاهاي انساني بود، اما با بهره‌گيري از G.I.S اين مشکلات رفع گرديد. مهم‌ترين بخش فعاليت در اين سيستم كه كارايي و كيفيت آن را بالا بُرد، طراحي مناسب پايگاه داده است. در اين شهر فرايند طراحي پايگاه داده در چهار مرحله مختلف انجام ‌شد:

1- گردآوري نيازهاي کاربران در سازمان 

2- تجزيه و تحليل نيازهاي کاربران به منظور ايجاد يک مدل داده مفهومي 

3- طراحي و ايجاد مدل طراحي براساس نرم‌افزارهاي تخصصي G.I.S 

4- اجراي مدل طراحي شده در يک محدوده کوچک(پايلوت).]53[ 

مهم‌ترين قابليت‌هايG.I.S فراواني بالاي اطلاعاتي است كه توسط اين سيستم جمع‌آوري، دسته‌بندي و در لايه‌هاي مختلف منتشر  مي‌شود. اين نوع اطلاعات به طور عموم اطلاعاتي است كه به صورت روزانه در طراحي و اجراي فعاليت‌ها و تدوين برنامه‌ريزي توسط كاركنان و مديران سازمان استفاده مي‌شود. بيش‌ترين كاربرد اين اطلاعات در برنامه‌ريزي راهبردي است كه ضرورت  وجود سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي را در سازمان‌هاي دولتي و خصوصي توجيه‌پذير مي‌كند. براي مثال، سازمان‌هاي برنامه‌ريزي شهري كه وظيفه آن‌ها مسووليت تعيين سياست‌هاي جامع و دقيق براي ناحيه‌بندي، بازسازي و توسعه شهري، احياي اراضي و غيره است، دريافته‌اند كه G.I.S فن‌آوري موثر و كارا در تهيه اطلاعات مهم است.  G.I.S مي‌تواند به صورت يك پايگاه داده براي هزاران هزار جزء داده و اطلاعات باشد كه بيش‌ترين اثر گذاري در تدوين برنامه‌ريزي براي نيازها و تصميمات آينده را داشته باشد. 

سازمان‌ها مجبوراند كه اگر زمان كافي براي حصول اطمينان از جمع‌آوري و ذخيره اطلاعات لازم براي سيستم‌هاي اطلاعاتي خود صرف كرده باشند، فرايند تجزيه و تحليل را مشخص نمايند و به‌اين سوال كه چه چيزي بايد تجزيه و تحليل شود، پاسخ دهند تا  موضوع صورت بسيار ساده‌تري به خود بگيرد. زيرا آن‌ها داراي سيستم اطلاعاتي جامعي هستند. ولي اگر چنان چه هيچ‌گونه سيستم اطلاعاتي جامعي نداشته باشند موضوع پيچيده‌تر به نظر مي‌رسد. در حالت دوم احتمال و امكان اين كه سازمان مجبور به اتخاذ تصميماتي مبني بر اطلاعات ناقص شود بسيار زياد خواهد بود چرا كه اقدامات لازم براي حصول اطمينان از ذخيره اطلاعات كافي و سيستم بازيابي انجام نداده است. چنين سازماني مجبور است هر نوع اطلاعات قابل دسترس را مورد تجزيه و تحليل قرار دهد كه نتيجه چنين عملي به طور غالب تصميم‌گيري بر مبناي تصميمات عجولانه خواهد بود كه بربيش‌تر بر تجارب قبلي تكيه دارد تا تحليل اطلاعاتي كه از يك سيستم اطلاعاتي مناسب دريافت شده باشد.

 G.I.Sمي‌تواند پاسخ‌گوي پرسش‌هايي مبني بر چگونگي ارايه تحليل‌هاي  لازم و زمان مورد نظر براي ارايه آن‌ها باشد چون قابليت برنامه‌ريزي مستمر را در اختيار برنامه‌ريزان راهبردي قرار مي‌دهد. از آن جا كه منبع اصلي اطلاعات همواره در دسترس است، فرايند برنامه‌ريزي قابليت عملكرد پيوسته را دارد و از آن جا كه داده‌هاي جديد درون مخزن سيستم تغذيه مي‌شوند، اطلاعات به طور مستمر هم به روز رساني مي‌شوند و هم بر كميت و كيفيت آن‌ها  افزوده مي‌شود. در‌نتيجه، برنامه‌ريزي راهبردي از ظرفيت اجراي مستمر برخوردار مي‌شود.  البته نبايد فراموش كرد كه به تناسب فراواني اطلاعات هر سازمان بايد ظرفيت اين سيستم‌ها را نيز افزايش داد. 

بنابر اين G.I.S مي‌تواند در موارد زير در يك سازمان موثر باشد :

- سرعت عمل در به روز رساني اطلا‌عات
- دسترسي سريع و آسان به اطلا‌عات در حجم وسيع
- ذخيره‌سازي، ساماندهي، مديريت، تجزيه، تحليل و نمايش اطلاعات در حجم وسيع

- پاسخ‌گويي به نياز کاربران در کليه زمينه‌ها
- سامان دهي و افزايش بهره‌وري از منابع موجود
- بهينه‌سازي سرمايه گذاري‌ها و برنامه‌ريزي‌ها 
- ابزاري كارا و قابل توجه در جهت تصميم‌گيري مديران و تصميم‌گيري‌هاي چند جانبه

- افزايش سرعت و دقت کار
- تعيين قابليت‌ها‌ي توسعه در مناطق و مکان‌هاي مختلف
- يكپارچه سازي داده‌هاي حاصل از منابع مختلف

- امكان بررسي مسايل با دو جنبه مكاني و توصيفي به طور هم زمان

- برنامه‌ريزي راهبردي

8-6- كاربردهاي G.I.S  در بخش‌هاي مختلف

گستره به كارگيري فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات در بيش‌تر حوزه‌هاي مختلف در دهه اخير ساير زمينه‌هاي وابسته به آن را نيز تقويت كرده است. كم‌تر حوزه‌اي است كه نتوان توسعه و برنامه‌ريز آن را وابسته به بانك‌ها و سيستم‌هاي اطلاعاتي دانست.  اطلاعات توصيفي و مكاني در هر سازماني به صورت ثبتي يا غير ثبتي توليد مي‌شود و بيش‌تر اين اطلاعات و آيا حجم زيادي از آن‌ها وابسته به مكان هستند. بنابراين كاربرد سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي در سازمان‌ها  رو به فزوني است. آغاز به كارگيري اين علم نيز براساس كاربردهاي آن بود به طوري اولين G.I.S ملي کانادا نيز که در اواخر دهه ۱۹۶۰ به وجود آمد، براساس كارايي و كاربردهاي آن اغاز به كار كرد. نگهداري، حفاظت، برنامه‌ريزي جهت توسعه جنگل‌ها، حجم درختان و چوب قابل برداشت و شناسايي راه‌هاي دسترسي به جنگل از كاربردهاي آن در كشور كانادا بود. در اروپا در پايگاه‌هاي اطلاعات ثبت اسناد و املاك، محيط زيست، نگهداري نقشه‌هاي توپوگرافي، در چين و ژاپن در امور نظارت و مدل سازي، تغييرات زيست محيطي و در آمريكا در رشته‌هاي گوناگوني از جمله در برنامه‌ريزي شهري و شهرداري‌ها از اين سيستم استفاده مي‌شود و با گذشت زمان و توسعه سيستم‌ها استفاده از آن به كليه بخش‌هاي مرتبط با زمين گسترش يافته است. در ايران نيز در برنامه‌ريز شهري، زمين شناسي، ثبت اسناد و املاك، كشاورزي، منابع آب، حمل و نقل و مديريت كارايي و كاربردهاي فراواني دارد. از جمله کاربردهاي اين سيستم‌ در برخي از حوزه‌ها و سازمان‌ها مي‌توان به موارد زير اشاره كرد:
- زمين شناسي: از اين سيستم به دليل قابليت در تلفيق، تحليل و نمايش داده‌هاي گوناگون زميني در شناسايي و كشف معادن و منابع نفتي استفاده مي‌شود.

- مديريت شهري: در شهرها به دليل وجود داده‌ها و اطلاعات متنوع، با تغييرپذيري سريع به مديريتي كارآمد نيازمند است و در اين ميان G.I.S مي‌تواند به عنوان ابزاري مهم در گردآوري، به روزرساني، پردازش و تحليل انواع مختلف اطلاعات از جمله در حوزه‌هاي مديريت املاك و دارايي، تحليل ترافيك، مكان يابي مراكز درماني، ورزشي و... نقش به سزايي ايفا كند.

 - كشاورزي: وزارت جهاد كشاورزي و بسياري از سازمان‌هاي تابعه آن، در حال حاضر از G.I.S در كنار تكنيك سنجش از دور بهره مي‌گيرند. به عنوان نمونه براي پيش بيني ميزان يك نوع محصول در يك منطقه مي‌توان از G.I.S در تركيب، تجزيه و تحليل انواع داده‌هاي مربوط به كاربري اراضي و هواشناسي به دست آمده از تصاوير ماهواره‌اي، اطلاعات مربوط به كاشت، برداشت سال گذشته و... استفاده نمود. 

از ديگر كاربردهاي G.I.S مي‌توان به موارد ذيل اشاره كرد:

- صنعت حمل و نقل و ارتباطات : تعيين مسير ترانزيت کالا، تعيين موقعيت مناسب براي احداث جاده‌ها، خطوط نيرو و سيستم‌هاي مخابراتي و...
- جنگل داري و مديريت حيات وحش: به روز نمودن نقشه جنگل‌ها، محاسبه مقدار چوب قابل برداشت از يک منطقه، بررسي چگونگي توزيع آتش سوزي در جنگل، ارزيابي برنامه‌هاي مختلف برداشت چوب و

- مدل سازي مانورهاي نظامي: ايجاد محيط مصنوعي ميدان‌هاي واقعي رزم با به کارگيري تکنولوژي شبيه‌سازي توزيعي 

- مديريت حوادث پيش بيني نشده مانند زلزله، سيل، طوفان، آتش سوزي و… 

- محيط زيست: بررسي ميزان آلودگي آب، خاک، هوا و.... و تهيه نقشه‌هايي جهت حفاظت از محيط زيست
- منابع آب و انرژي: مديريت حوضه‌هاي آبريز، تحليل شبکه‌هاي آب، فاضلاب و خطوط انتقال نيرو، طراحي بهينه شبکه‌هاي توزيع آب و تعيين مسير بهينه خطوط انتقال آب، مديريت و هدايت سيلاب‌ها، کشف منابع آبي زير زميني و بررسي آب‌هاي‌‌سطحي، ارزيابي اثرات زيست محيطي استفاده از انرژي، تعيين مکان مناسب جهت احداث نيرو‌گاه خورشيدي، تهيه نقشه از منابع انرژي
- هواشناسي: شناسايي  توده‌هاي هوا و چگونگي حركت آن‌ها و ميزان رطوبت و حجم و نوع ابرها. 

8-7- ايجاد و پياده‌سازي G.I.S  در سازمان

چه‌گونه مي‌توان اين سيستم را با در نظر گرفتن ماموريت، وظايف و توجه به نيازي كه سازمان و مخاطبان آن به G.I.S دارند، پياده‌سازي كرد و از نتايج آن بهره برد؟ G.I.S يك عامل تعيين کننده در زمينه برنامه‌هاي سازمان و کارکنان است. درک روشن و واضح از نقش آن، پاسخ‌گوي بسياري از مشکلاتي است که از فرايند اجرا و پياده‌سازي آن نشأت مي‌گيرد. گرچه درک هدف و نقش G.I.S اهميت دارد اما درک و فهم اشخاص از نقش G.I.S در فرايند کاري سازمان نيز داراي اهميت است.

براي پياده‌سازي اين سيستم بايد به پرسش‌هاي زير پاسخ داد. نقش‌هاي بلندمدت و کوتاه مدت G.I.S چيست؟ چه کساني از آن استفاده خواهند کرد؟ چه کارهايي در جهت توسعه G.I.S بايد انجام شود؟ اهداف عملياتي بلند مدت آن کدام است؟ G.I.S با چه سيستم‌هايي قابل ادغام است؟ 

اين‌ها پرسش‌هايي هستند که در مرحله شروع طراحي G.I.S مطرح مي‌شوند. يکي از موضوعات اساسي اين است که آيا G.I.S نقشي ثابت و دايمي در سازمان ايفا خواهد كرد يا تنها قابليت‌هايي را فراهم مي‌آورد که محدود به زمان يا هدف خاصي است. اگر اجراي برنامه‌هاي بلندمدت سازمان نياز به طراحي سيستم اطلاعات جغرافيايي داشته باشد آن‌گاه بايد G.I.S را به عنوان بخشي مستقل و جزو فرايند كاري سازمان به شمار آورد كه در اين صورت نيازمند واحدي ويژه با كارشناسان، داده‌ها و تجهيزات خاص است. اما اگر در قالب يك پروژه‌ي ويژه و نياز به آن محدود به هدف و زمان خاصي باشد و تنها براي يك مورد ويژه به كار برده شود، در اين حالت، G.I.S نمي‌تواند به عنوان يك بخش مستقل عمل كند. در نتيجه براي انجام پروژه‌هاي G.I.S مي‌توان به طور موقت از خدمات مشاوره‌اي خارج سازمان استفاده نمود و يا اين كه بهتر است مهارت‌هاي G.I.S به ديگر مهارت‌هاي كارشناسان سازمان افزوده گردد. با توجه به آن چه گفته شد در صورتي كه براساس اهداف بلندمدت سازمان ضرورت ايجاد واحدي مستقل براي G.I.S احساس شود، سپس بايد براي پياده‌سازي آن سازوكارهاي لازم را فراهم نمود. در گام نخست بايد ضرورت و اهميت داده‌هاي مكاني و كارايي سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي براي سازمان از جمله مديران و كارشناسان آن احساس گردد، به ويژه سازمان‌هايي كه با داده‌هاي مكاني بيش‌تر سر وكار دارند، پس از آن مي‌توان اقدامات بعدي را انجام داد. با اين حال كارشناسان و مديران بايد در به كارگيري اين نوع سيستم‌ها نكات زير را در نظر داشته باشند:

1- داده‌هاي مكاني به همراه نيروي انساني متخصص از ضروريات اصلي سيستم است

2- اين سيستم نيازمند تجهيزات سخت افزاري و نرم‌افزاري است

3- G.I.S ابزاري براي مديريت و تصميم‌گيري است، نه مدير و تصميم‌گيرنده
4- در اين سيستم ارزيابي كيفي و به روزرساني اطلاعات مكاني ضروري است

5- اين سيستم با تجزيه و تحليل اطلاعات به پاسخ دست مي‌يابد.

بعد از درك نقش G.I.S ، گام بعدي در طراحي و اجراي آن قابليت دسترسي سازمان به‌اين سيستم است كه تابع عواملي از اين دست است: توانايي مالي، توانايي خريد و نگهداري نرم‌افزارها و سخت افزارها، داشتن مهارت‌هاي فني و جغرافيايي مورد نياز براي استفاده از G.I.S، دسترسي به داده‌ها (که اغلب وابسته به آزادي تبادل اطلاعات بين سازمان‌ها، قوانين و آيين نامه‌هاي مرتبط به اطلاعات است). بنابر اين يك G.I.S راه حلي براي تمام ضروريات پردازش اطلاعات زمين مرجع نيست. اجرا و به كارگيري G.I.S پرهزينه است، زيرا تمامي‌داده‌هاي موجود بايد به شكل رقومي‌درآيند؛ كاري كه به طور معمول چند برابر سخت افزار و نرم‌افزار هزينه در بر مي‌گيرد. با ايجاد G.I.S، هزينه قابل توجهي صرف نگهداري سيستم و آموزش پرسنل مي‌شود، اما با وجود تمامي اين هزينه‌هاي سنگين اگر حجم داده‌ها زياد باشد، ضرورت دسترسي متناوب به داده‌ها وجود داشته باشد و از داده‌ها براي آناليزهاي مختلف و متنوعي استفاده شود، با اين وجود استفاده از G.I.S مقرون به صرفه خواهد بود.]سازمان نقشه‌برداري كشور، سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي، 1375[
پيش‌تر هم در همين بخش گفتيم كه‌يكي از دلايل نپذيرفتن مديران سازمان‌ها براي پياده‌سازي G.I.S هزينه‌هاي بالاي آن است. بايد چه كنيم كه‌يك G.I.S توجيه اقتصادي مناسبي داشته باشد؟ به نظر مي‌رسد گام نخست در اين زمينه انجام تحليل هزينه- سود است. اين روش مي‌تواند به مديراني كه نگران هستند پاسخي مناسب ارايه دهد. سازمان‌هاي بخش دولتي بايد دقت کافي در انجام صحيح اين نوع تحليل را داشته باشند. دليل اصلي و عمده براي احتياط در به کارگيري تحليل هزينه- سود اين است که بخش دولتي تحت محدوديت‌هاي خاص اقتصادي عمل مي‌کند که با شرايط اقتصادي بخش خصوصي متفاوت است. انگيزه بخش دولتي سود نيست بلکه خدمت به منافع آني همگاني است. بنابر اين مديران در اين بخش با احتياط منابع مالي خود را صرف نوآوري‌هايي مي‌كنند كه منافع بلند مدت مخاطبان بيش‌تري را در بر داشته باشد.

نگاه بخش خصوصي به انتخابG.I.S  ، نگاهي انتفاعي است. از يک سو، تصميم‌گيري درباره پذيرش G.I.S نيازمند درکي وسيع از فن آوري به عنوان کالا يا خدمت عمومي‌است و از سوي ديگر اين سيستم پس از اجرا ممکن است نقش موثري در فرايند تصميم‌سازي داشته باشد. بنابر اين داشتن آگاهي از نتايج اقتصادي اين سيستم‌ها در سازمان‌هاي بخش خصوصي داراي اهميت است. بخش دولتي نيز خواهان در اختيار گرفتن آن خواهد شد، به شرطي كه منافع عمومي ‌آن برايش روشن و قابل لمس باشد. اين حقيقت که بخش دولتي توليدکننده و استفاده کننده مقادير زيادي داده‌هاي جغرافيايي مرجع است، دليل اساسي براي استفاده از G.I.S است؛ به ويژه در كشور ايران كه بيش‌تر خدمات و منابع اطلاعاتي در اختيار دولت است. براي همين است كه قوانين و مقررات از جمله ماده 56 قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي، و فرهنگي كشور " منظومه‌آمار ملي و مكاني كشور" بر پياده‌سازي اطلاعات مكاني در سازمان‌ها اصرار و تاكيد دارد.

برخي از موانع پياده‌سازي اين سيستم با کاهش قيمت، توسعه مهارت‌هاي فني و افزايش گرايش سازمان‌ها به استفاده از اين فن‌آوري، تا حدي برطرف مي‌شود. اما بايد توجه داشت كه با وجود فراهم شدن پارامترهاي مورد نياز G.I.S ، طراحي، توسعه و اجراي اين سيستم يك روزه اتفاق نمي‌افتد، بلكه زمان صرف شده براي آن بستگي به وسعت سازمان و كاربردهاي مورد انتظار از G.I.S دارد. ]54[

تجربه‌اي كه در چند كشور در خصوص به كارگيري G.I.S كسب شده است مي‌تواند الگويي خوب براي سازمان‌هاي ما باشد. از كشورهايي كه در همان ابتداي پديدار شدن فن‌آوري G.I.S از آن براي توليد اطلاعات استفاده كردند، مي‌توان به قطر، استراليا، كانادا، اندونزي، ژاپن، كره، مالزي، هلند، پرتغال، بريتانيا و ايالت متحده‌امريكا اشاره كرد. اين كشورها در دهه 90 با وجود تفاوت‌هايي در نحوه عملكرد و اهداف در چند مورد تجربه‌هاي يكساني داشته‌اند:

1- اطلاعاتي كه‌اين كشورها توليد كرده‌اند بيش‌تر در سطح ملي بوده است 
2- تمام اطلاعات آن‌ها براساس اطلاعات جغرافيايي (داده‌هاي مكاني يا عوارض جغرافيايي) يا به طور خلاصه اطلاعات مربوط به سرزمين و پراكندگي جمعيت بوده است

3- اطلاعات آن‌ها براساس زيرساخت‌ها و سيستم‌هاي رقومي‌روزآمد شكل گرفته‌اند. 
سازمان‌ها به‌اين تجربه‌ها كه از كشورهاي پيش‌گام در اجراي سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي به دست آمده مي‌توانند به عنوان درس‌هايي براي آينده استفاده نمايند.

 8-8- اجرا و پياده‌سازي موفق G.I.S  در سازمان

درك وظايف، اهداف و ماموريت‌هاي يك سازمان در پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي از نكات مهم در امر پياده‌سازي آن‌ها است. همچنين اجراي موفقيت آميز G.I.S زماني ممكن مي‌شود كه نتايج تجزيه و تحليل داده‌ها توسط آن سيستم باعث افزايش مطلوبيت و كيفيت در تصميم‌گيري‌هاي سازمان شود، يعني تاثير مثبت بر سازمان بگذارد. اجرا و پياده‌سازي موفق G.I.S در سازمان مستلزم رعايت موارد زير است:

1- تجزيه و تحليل و شناخت دقيق‌تر نيازمندي‌ها و مشكلات موجود سازمان با اجراي يك پروژه نمونه (پايلوت)

2- افزايش سطح آگاهي و درك مديران وكارشناسان سازمان در مورد G.I.S
3- فراهم بودن امكانات مالي سازمان

4- تطبيق G.I.S با ساير ابعاد، ساختار و اهداف كلان سازمان]55[ 

5- توجه به نيازمندي كاركنان]55[ 

6- طراحي مفهومي، منطقي و فيزيکي پايگاه داده و توسعه آن به منظور پوشش كاربردهاي خاص تعريف شده براي سيستم

7- تدوين استانداردها، دستورالعمل‌ها و قوانين براي هر يك از فرايندهاي جمع‌آوري، توليد، نگهداري، پردازش، تجزيه و تحليل، ويرايش، تبادل، انتقال و ... اطلاعات

8- توليد و گردآوري اطلاعات مكاني و توصيفي مورد نياز

9- تعيين واحد G.I.S در چارت سازمان به همراه افراد متخصص و تجهيزات مورد نياز اعم از سخت افزار و نرم‌افزار
10- توسعه کاربردها و توابع تجزيه و تحليل اطلاعات 

11- اجرا و پياده‌سازي سيستم به صورت يکپارچه در تمامي واحدهاي وابسته

12- مديريت سيستم 

13- مشخص نمودن و تعيين نقش G.I.S در سازمان.

يادآوري اين نكته اهميت دارد كه تعريف دقيق کاربردهاي مورد انتظار از G.I.S، امکان انجام تجزيه و تحليل‌هاي دقيق و جامع در خصوص اطلاعات مورد نياز، مشخصات سخت افزار و نرم‌افزار مورد نياز، مشخصات و معماري شبکه ارتباطي مورد نياز سيستم و...از عوامل اثر گذار بر پياده‌سازي موفق آن است. يكي از مسايل مهم كه بايد بدان توجه داشت اين است كه برخي سازمان‌ها بدون توجه به نيازهاي مطرح در خصوص استفاده و کاربرد G.I.S ، اقدام به خريد تجهيزات سخت افزاري و نرم‌افزاري مي‌نمايند. اين امر باعث مي‌شود تا هزينه زيادي صرف خريد تجهيزات شود، در حالي که ممکن است اين تجهيزات جهت پوشش کاربردهاي در نظر گرفته براي سيستم ‌G.I.S قابل استفاده نباشند. بنابر اين مراحل مختلف مورد نياز جهت پياده‌سازي يک G.I.S را مي‌توان به دو مرحله اصلي، طراحي و آناليز نيازمندي‌هاي سيستم و اجرا و پياده‌سازي آن تقسيم كرد.

طراحي و آناليز نيازمندي‌هاي سيستم با توجه به اهداف و وظايف سازمان، تجزيه و تحليل فعاليت‌ها و مشكلات جاري، اطلاعات مكاني و توصيفي مورد نياز، تجهيزات سخت افزار و نرم‌افزار مورد نياز، برآورد هزينه اجرا و پياده‌سازي G.I.S و...انجام مي‌شود. همچنين اجرا و پياده‌سازي G.I.S نيز با انتخاب و تهيه نرم‌افزار و سخت افزار، طراحي پايگاه داده، تهيه و تدوين استانداردها و دستورالعمل‌ها،  تهيه و توليد اطلاعات مكاني و توصيفي، تعريف و تعيين واحد G.I.S در سازمان، آموزش کارشناسان و مديران، استقرار و پياده‌سازي سيستم در محيط سازمان و... محقق مي‌شود. بنابراين انجام مراحل مورد اشاره در طراحي، توسعه و اجراي G.I.S اجتناب ناپذير است و يك سيستم موفق G.I.S وقتي مي‌تواند در خدمت اهداف سازمان باشد كه‌اين نكات در پياده‌سازي آن رعايت شده باشد.]52[

نوع ماموريت، اهداف و وظايف يك سازمان در اتخاذ روش‌هاي موفقيت آميز در پياده‌سازي G.I.S به طور مستقيم موثر است، به همين دليل سازمان‌ها بايد با در نظر گرفتن اين موارد نسبت به عملياتي كردن آن اقدام نمايند. تمام تلاش ما در اين فصل آن است كه مديران و دست اندر كاران ضمن آشنايي با اركان، اجزا، ساختار، اهداف، كاركرد، اهميت و جايگاه G.I.S به عنوان يك روش توليد اطلاعات و آمار، ضرورت پياده‌سازي آن را براي سازمان خود درك نمايند. تجارب كشورهاي در حال توسعه در اين زمينه مي‌تواندراهگشا باشد. الگوي به‌كار رفته در كشور ژاپن به عنوان يك تجربه موفق كه وجه تشابه از نظر زلزله‌ خيز بودن با ايران وجه تشابهي دارد با اهميت است. دولت ژاپن پس از بروز زلزله 1995 در شهر "كوبه" به فكر ايجاد و راه‌اندازي اين سيستم بر آمد. هدف دولت اين كشور از ايجاد زيرساخت داده‌هاي مكاني ملي، در ابتدا پاسخ‌گويي به مردم و افكار عمومي‌بود، اما پس از اين اتفاق توان خود را بر بررسي چگونگي روش‌هاي ارايه خدمات و مديريت حوادث غيرمترقبه و امور ضروري گذاشت و تمامي‌داده‌هاي مكاني و توصيفي مورد نياز در مديريت بحران و حوادث يا بلاياي طبيعي را مطالعه و بازنگري كرد. در اين ميان توجه‌اين كشور در امر امدادرساني به موقع،  بر روي توليد داده‌هاي مكاني معطوف شد. از ديگر كشورهايي كه در اين زمينه تجربه‌ي موفقي داشته‌اند، كويت است. براساس نظر كارشناسان، اگر سيستم اطلاعات جغرافيايي كويت وجود نداشت و اين كشور داده‌هاي مكاني را در اين سيستم توليد و نگهداري نمي‌كرد، بعد از حمله عراق، بازسازي آن كشور، شناسايي حد و مرزهاي مالكيت‌هاي زمين‌ها و محدوده مرزها امري ناممكن بود.

8-9- موانع سازماني در پذيرش سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي
گاهي پذيرش فن‌آوري‌هاي جديد، فرايندي وقت‌گير و بي‌نتيجه است، چون موانعي براي پذيرش اين نوع سيستم وجود دارد از جمله:

-کمبود يا نبود آشنايي مديران و كاركنان سازمان با علوم مرتبط با داده‌هاي مكاني و قابليت‌هاي آن‌ها از جمله G.I.S
- وجودساختار بوروکراتيک (اداري) در بيشتر سازمان‌ها و نهادها، اعم از دولتي و خصوصي
- نبود شرايط فني، مالي، سياسي 

- نبود جايگاهي براي واحد G.I.S در سازمان و در نتيجه نبود افراد متخصص و كارشناس G.I.S
- ديدگاهي مبني بر لوكس بودن اين‌گونه سيستم‌ها
- زمان بر بودن آن‌ها
- هزينه‌ي بالا

- نبود هماهنگي در بين دستگاه‌هاي مختلف در زمينه لايه‌هاي اطلاعاتي.

مهم‌ترين معضلي كه سازمان‌ها ممكن است در پياده‌سازي G.I.S با آن روبه‌رو شوند مقاومت كاركنان با هر‌گونه نوآوري به خصوص اين چنين سيستم‌هايي است. کاربردهاي وسيع سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي و همچنين پي آمدهاي اجتناب ناپذير آن در تغيير ماهيت کار بسياري از کارکنان مي‌تواندروابط کاري تعيين شده و حيطه مسووليت را مختل سازد. در نتيجه پذيرش فن آوري نوين به طور معمول با مقاومت شديد مديران و کارکنان سازمان روبه‌رو مي‌گردد. به طور کل، اعضاي سازمان طرف دار وضع موجود هستند و بي‌ترديد پذيرش بالقوه فن‌آوري نويني همچونG.I.S تهديدي جديد براي تغيير وضع موجود در بسياري از سازمان‌ها تلقي مي‌شود. پذيرش G.I.S ممکن است به دليل نپذيرفتن آن از سوي كاركنان موجب کاهش همبستگي در سازمان شود و شکاف‌هايي بين افراد متخصص جديد با ساير افراد با سابقه ايجاد نمايد.
عدم پذيرش در سازمان‌ها فقط به كاركنان آن‌ها منوط نمي‌شود يكي ديگر از دلايل آن بيش‌تر به كاركرد اين سيستم بر مي‌گردد. نبود هماهنگي در بين دستگاه‌هاي مختلف در زمينه لايه‌هاي اطلاعاتي رقومي موجود نيز از ديگر علت‌هاي عدم به کارگيري G.I.S در دستگاه‌هاي دولتي به شمار مي‌رود. متاسفانه اطلاعات رقومي توليد شده به عنوان يک رانت اطلاعاتي محسوب مي‌شود و بيش‌تر به دليل پر هزينه بودن، سازمان‌ها مايل نيستدند به راحتي آن را در اختيار ديگران قرار دهند و يا در سيستم‌هاي يكپارچه و مشترك كد گذاري نمايند.

8-10- مديريت سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي
سازمان نقشه‌برداري كشور نيز با تاكيد بر نوع استراتژي اتخاذ شده براي پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي استراتژي سازمان براي مديريت سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي را در موفقيت اين تکنولوژي مهم ارزيبابي مي‌كند. اين سازمان معتقد است عامل مهم در موفقيت G.I.S اين است که تا چه حد مي‌تواند مشکلات شغلي و کاري سازمان را حل کند. راهبرد‌هاي معرفي، اجرا و به کارگيري G.I.S ، تا حدي مشخص مي‌کند که‌اين سيستم تا چه‌اندازه در رفع نيازهاي آن سازمان موثر است. مديريت يك G.I.S مهم‌ترين عامل در تعيين موفقيت يا شكست آن محسوب مي‌شود. يك مديريت خوب و موفق، سازمان را قادر مي‌سازد كه ضمن انجام تعهداتش به‌اندازه كافي جهت پذيرش سيستم جديد و تغييرات لازم، قابل انعطاف باشد.

برخي از ويژگي‌هاي  G.I.S، آن را از ساير تکنولوژي‌ها متمايز مي‌کند و شيوه‌هاي مديريتي و سازماني خاص خود را ايجاب مي‌کند. اين ويژگي‌ها شامل خصوصيات داده‌هاي جغرافيايي و نقش‌ آن‌ها در عمل‌کرد شغلي سازمان، موقعيت فعلي و آتي فناوري ‌   G.I.S‌،‌ رابطه آن با ساير تکنولوژي‌ها در سازمان و طبيعت چندکاربر بودن آن مي‌باشد. زماني که G.I.S به يک سازمان معرفي مي‌شود، تاثيرات سازماني آن بايد همپا و همتراز با تاثيرات تکنولوژي آن در نظر گرفته شود. G.I.S  مي‌تواند كاركردي متفاوت در سازمان داشته باشد، به طور مثال، در برخي از سازمان‌ها از قبيل دولت‌هاي محلي، G.I.S داده و چارچوب‌هاي اجرايي در اختيار آن سازمان قرار مي‌دهد که به نوبه خود فعاليت‌هاي آن سازمان را تحت تاثير قرار مي‌دهد. ولي در سازماني ديگر ممکن است تنها به عنوان يک ابزار ساده براي تکميل و انجام نوعي کار مورد استفاده قرار مي‌گيرد. G.I.S در بسياري موارد کاربرد دارد. عامل اصلي و مهم در توسعه راهبرد‌هاي مديريتي براي معرفي، اجرا و بهره‌برداري از G.I.S در هر سازمان، تعيين نقش آن در سازمان و درک و فهم آن نقش است. مديريت راهبردي G.I.S در يك سازمان مبتني بر سه عامل است:

1- نقش و گستره به کارگيري G.I.S
2- منحصر بودن G.I.S هر سازمان 

3- اهداف، برنامه‌ها و موقعيت‌هاي سازمان. 

راهبرد‌هاي مديريتي در اين زمينه مي‌تواند شامل موارد زير باشد:

-  چگونگي پيش‌برد فرايند پياده‌سازي G.I.S
- توسعه بينش راهبردي در زمينه نقش G.I.S
- ارزيابي سازماني
- ايجاد هماهنگي بين کارکنان

- مديريت کارآمد کميته‌ها و گروه‌هاي فعال در زمينه G.I.S
- ايجاد ارتباط و تبادل اطلاعات مناسب

- توسعه مدل و روش مناسب براي مديريت و کنترلG.I.S 
- به كارگيري استانداردهاي جهاني و تدوين استانداردهاي داخلي

- اتخاذ سياست‌هاي مناسب پرسنلي
- مديريت محيط دسترسي به داده‌ها
- زمان‌بندي راهبردي

- تدوين راهبردي هزينه و در نظر گرفتن رديف اعتباري

- روش‌هاي موثر براي پيوندزدن G.I.S با فعاليت‌هاي سازمان و ...

براساس اصول ياد شده هر مدل G.I.S در سازمان منحصر به فرد خواهد بود. پر واضح است که هيچ عاملي به تنهايي براي عملکرد موفقيت آميز G.I.S وجود ندارد، چرا که عوامل بسياري در اين زمينه تاثير گذار هستند و از اين رو بايد عوامل ياد شده را برآورد کرد. فقدان هر يک از عوامل ياد شده موجب شکستG.I.S  در سازمان مي‌شود، بنابر‌اين همه‌ياين عوامل بايد به طور همزمان در نظر گرفته شوند و مديريت G.I.S در هر سازماني بايد ترکيبي خاص از عوامل ياد شده باشد.]55[

8-11- مشكلات فراروي به‌كارگيري G.I.S در ايران
فن‌آوري سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي به طور مستقيم با توسعه پايدار كشورها مرتبط است. توسعه‌امور زيربنايي نمي‌تواند بدون لايه‌هاي اطلاعاتي  درست و به هنگام با اكيفيت بالا انجام شود. ضرورت استفاده از اين فن‌آوري با توجه به وجود انبوهي از اطلاعات زمين مرجع در سطح شهرها و به ويژه كلان شهرها بيش از پيش حس مي‌شود. اگر چه سازمان نقشه‌برداري كشور به صورت عملي(نه رسمي) خود را متولي سياست‌گزاري و اجراي طرح‌هاي G.I.S كشور مي‌داند، اما گستردگي فعاليت‌هاي مربوط به آن آن‌چنان وسيع است كه نياز به توان بيش‌تري براي ساماندهي فعاليت‌هاي اين موضوع در كشور است. با اين حال به نظر مي‌رسد در نگاه اوليه مشكلاتي  كه گريبانگير سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي در ايران است بسيار زياد و به نوعي پيچيده است.

هيچ شكي نيست كه توانايي اين سيستم‌ها براي مديريت و برنامه‌ريزي بهتر بر فعاليت‌هاي سازمان‌ها موجب شده است كه مورد توجه جدي مديران قرار گيرد. آشنايي با اين توانايي‌ها مي‌تواند براي درك بهتر آن كارساز باشد. قابليت‌هايي مانند: جمع‌آوري، نگهداري، و تجزيه وتحليل اطلاعات مكاني و توصيفي، مكان يابي طرح‌ها و پروژه‌ها، انجام محاسبات پيچيده در مورد موقعيت و مقدار طرح‌ها و پروژه‌ها، برقراري ارتباط بين لايه‌هاي اطلاعاتي و استفاده از نقشه، مدل سازي، سرعت و دقت در عمليات، از جمله توانايي‌هاي اين‌گونه سيستم‌ها هستند. بكارگيري سيستم اطلاعات جغرافيايي و يا هر نوع سيستم اطلاعات مكان محور مي‌تواند اثري ماندگار در بهبود فرايند تصميم‌گيري هر سازماني داشته باشد، اما نكته‌ي مهمي‌را نبايد فراموش كرد كه در اين پرسش نهفته است. چه مسائلي باعث شده كه فرايند بكارگيري اين سيستم‌ها با توجه به ضرورت استراتژيك آن‌ها در سازمان‌هاي كشور را با مشكل روبه‌رو كرده است؟ اين چالش‌ها چقدر قدرتمندند كه‌اين فرايندرا به سمت نا كارآمدي مي‌برند؟ افزون بر مشكلات درون سازماني بيش‌تر اين مشكلات جنبه فرا سازماني دارند. با اين حال مي‌توان به برخي از مهم‌ترين آن‌ها به شرح زير اشاره كرد. 

- نبود يك سازمان متولي در امر سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي تا بتواند با سياست‌گزاري، برنامه‌ريزي و راهبري انسجام يافته، تمامي فعاليت‌هاي سازمان‌ها در كشور را به صورت هم‌آهنگ و يكپارچه  راهبري نمايد

- نبود هماهنگي در روند فعاليت‌هاي G.I.S بين بخش‌هاي مختلف در يك سازمان و بين سازمان‌هاي مختلف
-  نبود يك سيستم اطلاعات متمركز و يكپارچه كه تمامي سازمان‌ها بتوانند لايه‌هاي اطلاعاتي خود را در آن بريزند و كاربران نيز به سادگي به آن دسترسي داشته باشند.

- نبود و ناكارآمدي زيرساخت‌هاي ارتباطي و شبكه‌هاي نو همچنين نبود زيرساخت داده‌هاي مكاني S.D.I در اين عرصه
- هنوز براي مديران ارشد سازمان‌ها آگاهي، ضرورت و نياز به بكارگيري سيستم‌هاي اطلاعات مكاني روشن و شفاف نيست، بنابراين در بيش‌تر سازمان‌ها  استفاده از سيستم‌هاي اطلاعات مكاني رايج نشده است.

 - نبود يا ضعيف بودن قوانين، مقررات، آيين‌نامه‌ها، استانداردهاي ملي در (گردآوري و توزيع و پخش اطلاعات) و در مجموع اسناد بالا دستي به منظور هدفمند كردن فعاليت‌هاي G.I.S در كشور

-  نبود رديف اعتباري بودجه‌اي در سازمان‌ها، به دليل نبود قوانين و مقررات مناسب براي اجراي طرح‌هاي G.I.S  در كشور.

خوش‌بختانه‌ايران يكي از كشورهايي است كه در استفاده و بكارگيري از فن‌آوري اطلاعات و بهره‌گيري از سيستم‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي در وضعيت مناسبي است. اما در ميزان استفاده از سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي به دلايل بالا كند و كاهلانه حركت مي‌كند و هنوز در آغاز راه است. چنان چه مسئولين ارشد كشور به ويژه تصميم‌گيران G.I.S كشور بتوانند هر كدام از اين چالش‌ها را رفع نمايند، مي‌توان اميدوار بود كه ‌آينده خوبي براي بهره‌برداري از اين سيستم‌ها را پيش بيني كرد. هر چند شركت‌هاي خصوصي در اين زمينه از دولت جلوتر هستند. و توليد نرم‌افزارهاي G.I.S در ايران از وضع خوبي بر خوردار است. 

 تعريف نشدن پست شغلي G.I.S در سازمان‌ها، ناكافي بودن آموزش و ظرفيت‌سازي G.I.S، پايين بودن سطح آگاهي بيش‌تر مديران از قابليت‌هاي  G.I.Sاز جمله مشكلات ديگر به كار نگرفتن اين‌گونه سيستم‌ها در سازمان‌هاي كشور است. اما هيچ شكي نيست چنان چه سازمان متولي براي اين امر در كشور باشد مي‌توان ساير مشكلات را نيز بر طرف ساخت. 

8-12- زيرساخت داده‌هاي مكاني(S.D.I)

در قسمتG.I.S  در مورد زيرساخت  داده‌هاي مكاني توضيحاتي ارايه شد. در اين قسمت به طور مفصل‌تر در اين مورد گفت‌و‌گو مي‌كنيم. تعدد عناصر و ويژگي‌هاي مربوط به عارضه‌هاي زمين باعث مي‌شود كه حجم داده‌هاي مكاني زياد باشد، به همين دليل اين‌گونه سيستم‌ها براي ذخيره‌سازي و پردازش اطلاعات بايد به صورت مناسبي طراحي شوند. براي طراحي در سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي زيرساخت‌هايي نياز است و تا سازمان‌ها آن‌ها را فراهم نكنند نمي‌توانند به پياده‌سازي G.I.S اميدوار باشند. 

  S.D.I راه را براي پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي هموار مي‌كند. يادآوري ضرورت و استفاده از آمار در برنامه‌ريزي، نظام تصميم‌گيري و تصميم‌سازي همان طور كه در فصل سه اشاره شد، در اين جا مهم است. چون هدف از ايجاد S.D.I كه مقدمات G.I.S را در يك سازمان فراهم مي‌كند، بهبود و ارتقاي نظام تصميم‌گيري و برنامه‌ريز در جامعه و سازمان است. S.D.I مي‌تواند در زمينه‌هاي مختلف مانند: مطالعه، توليد، ذخيره‌سازي، پردازش، به هنگام رساني، بازيافت، نمايش، تبادل، به اشتراك گذاري و... ايجاد گردد. تعاريف متعددي در مورد S.D.I ارايه شده است:

- تعريف S.D.I از نظركميته داده مكاني فدرال آمريكا: S.D.I چتري است از سياست‌ها ، استانداردها و رويه‌هاي تحت سازماني و تعامل تكنولوژي‌ها براي به وجود آوردن، استفاده، مديريت و توليد كارآمد داده‌هاي مكان مرجع. 

- تعريف S.D.I ملي ايران: زيرساخت ملي داده مكاني، مجموعه‌اي از سياست‌ها، استانداردها، شبكه‌هاي دسترسي، فن‌آوري‌ها، داده‌هاي مكاني، سازمان‌ها و نيروي‌هاي انساني مي‌باشد كه‌امور مختلف توليد، جمع‌آوري، ذخيره‌سازي، دسترسي و استفاده بهينه از داده‌هاي مكاني را در سطح ملي تسهيل و هم‌آهنگ مي‌كند. ] 56[

جداي از ساختارهاي سازماني لازم، مهم‌ترين اصل در پياده‌سازي اين سيستم ايجاد زيرساخت‌هاي تكنولوژيكي براي استفاده از داده‌ها است. ايجاد شبكه‌هاي ارتباطي I.T و تجهيز يك سازمان به شبكه‌ي رايا نه‌اي از مقدمات استقرار آن است. از ويژگي‌هاي مهم و منحصر به فرد زيرساخت داده‌هاي مكاني،  هم پوششي و سلسله مراتبي بودن آن است، بدين معنا كه چون هزينه توليد داده‌ها در اين روش بالا است و وقت و زمان زيادي را بايد براي توليد داده صرف كرد، بنابر اين سازمان‌ها بايد براي جلوگيري از دوباره كاري، موازي كاري و تكميل اطلاعات مشترك و مورد نياز خود بتوانند داده‌هاي همديگر را پوشش بدهند. با اشتراك‌گذاري اين داده‌ها، سازمان‌هاي مي‌توانند از اطلاعاتي كه مورد نياز آن‌هاست استفاده نمايند.

توليد و انتشار اطلاعات S.D.I داراي سطوح مختلفي مانند شهري، استاني، كشوري، منطقه‌اي و جهاني است. اگر اين موضوع رعايت نشود يك سيستم داده مكاني نمي‌تواند سيستم كامل و جامعي به حساب آيد. به همين دليل در كشورهايي مانند آمريكا، كانادا، استراليا، هلند و آلمان اين سلسله مراتب رعايت مي‌شود، چون در زيرساخت داده مكاني، داده‌ها و فعاليت‌هاي آن‌ها فقط مختص يك سطح و مستقل از ساير سطوح نيست و به هم پيوسته و متاثر و مكمل همديگر هستند. اين نوع ارتباط و سلسله مراتب  بر دو مدل استوار است:

1- نظام ارتباط عمودي: اين نظام مبتني بر ارتباط بين بخش‌هاي پاييني و بالايي براساس كوچكي و بزرگي مكان‌هاي جغرافيايي و تقسيمات كشوري (همان سلسله مراتب شهري، استاني، كشوري، منطقه‌اي و جهاني ) است كه به صورت نمودار زيرنشان داده مي‌شود. همان طور كه در شكل مي‌بينيد اين سلسله مراتب به صورت عمودي است و هر كدام از طبقه‌ها وظايفي بر عهده دارند. به عنوان مثال، سياست‌گزاري و مديريت‌هاي كلان براي پياده‌سازي سيستم از بالا به پايين است، اما جمع‌آوري و توليد داده و اطلاعات از پايين به طرف بالا است.  در اين نظام هر كدام از طبقات مي‌توانند با ساير بخش‌هاي موازي با خود ارتباط داشته باشند، اما اساس ارتباط بر پايه محور عمودي است. در اين مدل است كه ارتباطات اطلاعاتي يك كشور با ساير كشورهاي منطقه‌اي و جهاني برقرار مي‌شود و بايد از نظر كنترل امنيت اطلاعات مورد توجه قرار گيرد.    
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(شكل1- 8) نظام ارتباط عمودي 
2- نظام ارتباط افقي - عمودي: در اين نوع ارتباط علاوه بر رعايت سلسله مراتب قبلي بايد تمامي سازمان‌ها و دستگاه‌هاي اجرايي در هر طبقه (سطح) با هم در ارتباط باشند، تا حين عمل و پياده‌سازي، چه در امر سياست‌گزاري و برنامه‌ريزي و چه در توليد اطلاعات دوباره كاري و تداخل پيش نيايد. به عنوان مثال، وزارت كشاورزي و وزارت نيرو كه وجوه مشترك در زمينه آبياري زمين‌هاي كشاورزي دارند و بسياري از داده‌هاي مكاني‌شان  مشترك است، بايد براي اجرايي كردن سيستم و توليد داده‌ها به طور مستمر با هم در ارتباط باشند. اين ارتباط، هم در سطح ستاد وزارت خانه‌ها و هم در سطوح پايين‌تر يعني واحدهاي محلي و استاني بايد برقرار شود. از دو سازمان نامبرده تنها به عنوان نمونه در اين جا نام برده شده است و براي ساير سازمان‌ها نيز اين ارتباطات براي اتصال به پايگاه ملي زيرساخت داده مكاني بايد برقرار شود؛ حتا سازمان‌هايي كه داراي داده‌هاي مكاني مشترك نيستند. بنابراين براي استقرار S.D.I بايد علاوه بر نظام ارتباط عمودي، نظام ارتباط افقي نيز برقرار باشد، در غير اين صورت پياده‌سازي اين زيرساخت با شكست روبه‌رو مي‌شود.
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(شكل2- 8) نظام ارتباط افقي- عمودي سازمان‌ها در زيرساخت داده‌هاي مكاني

با توجه به اهميت  S.D.I در راه دست يابي به توسعه پايدار، موضوع ايجاد S.D.I ملي ايران يا استقرار منظومه ملي اطلاعات مكان محور در برنامه چهارم توسعه نظام جمهوري اسلامي ايران مورد توجه قرار گرفت. براي آغاز فعاليت‌هاي S.D.I ملي، مركز ملي آمايش سرزمين به عنوان مرجع سياست‌گزار و هماهنگ كننده در نظر گرفته شد. در اجراي S.D.I ملي مراحل مختلف مانند: مطالعات، شناخت، تجزيه و تحليل اطلاعات براي ارزيابي وضعيت موجود، تحليل استراتژيك به روش S.W.O.T (نقاط قوت و ضعف، فرصت‌ها و تهديدها)، طراحي مدل مفهومي و تدوين برنامه عملياتي S.D.I ملي طي شده است. در اين زمينه به طور موردي مطالعات S.D.I استاني يزد و مطالعات S.D.I بخشي وزارت نيرو انجام گرفته است.

8-12-1- لزوم ايجاد زيرساخت داده مكاني در اجراي سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي

در حال حاضر با وجود سطح وسيع داده‌هاي مكاني و افزايش روزافزون كاربران اطلاعات مكاني و G.I.S ، ايجاد يك بستر توانمند براي مراحل مختلف برپايي G.I.S مانند جمع‌آوري، نگهداري، تبادل اطلاعات مکان مرجع و ... در سطوح مختلف (شهري، استاني، كشوري و...) بيش از پيش احساس مي‌شود. از آن جايي که مديريت و برنامه‌ريزي بهينه در جوامع مختلف نيازمند موجوديت، دسترسي و تبادل حجم عظيمي از اطلاعات مکاني مي‌باشد، بنابر اين G.I.S برروي بستر S.D.I مي‌تواند نقش ويژه‌اي را در جهت ارتقاي کيفيت اين مديريت ايفا کند. همچنين با فراهم بودن چنين بستري سياست‌ها و استانداردها كه از اجزاي مهم ولاينفك S.D.I است ايجاد مي‌شود، بنابراين تمامي مراحل پياده‌سازي و توسعهG.I.S  بر مبناي اين استانداردها به شكل بهتري اجرا مي‌شود. بر همين اساس خاصيت سلسله مراتبي S.D.I امکان استفاده از اطلاعات مکاني موجود در آن و تبادل آن‌ها بين سطوح مختلف جامعه و G.I.S را فراهم مي‌کند. در نتيجه با وجود اين زيرساخت صرفه جويي مالي اتفاق مي‌افتد، زيرا G.I.S بر روي بستر S.D.I ، با به اشتراك‌گذاري داده‌ها ميان سازمان‌ها از هزينه‌هاي تكراري توليد، نگهداري و تلفيق جلوگيري مي‌كند.

G.I.S با بهره‌گيري و استفاده از پايگاه‌هاي موجود و تعريف شده در بستر S.D.I (نقشه‌هاي توپوگرافي و لايه‌هاي اطلاعاتي شامل، آب، برق، گاز، عکس‌هاي هوايي، تصاويرماهواره‌اي و...) همراه با داده‌هاي توصيفي مربوط به عوارض، امکان ايجاد يک پارچه پايگاه اطلاعات مکاني و توصيفي را فراهم مي‌کند. بنابراين ساخت و به کارگيري يک G.I.S بر روي بستر S.D.I از ضريب اطمينان موفقيت بالاتري برخوردار مي‌باشد. به همين دليل زيرساخت داده‌هاي مكاني پايه و اساس پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعات جغرافيايي است. كاركنان واحدهاي آمار و اطلاعات براي آشنايي بيش‌تر با اين‌گونه زير سيستم‌ها بهتر است با كارشناسان متخصص در اين زمينه مشورت كنند. 
8-12-2- استانداردهاي S.D.I
استقرار و پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي در سازمان‌ها نياز به تعريف چارچوب و مفاهيمي‌دارد كه از همان ابتدا بايد در فرايند پياده‌سازي در نظر گرفته شود. اين كه هر سيستم اطلاعاتي تحت چه نوع استانداردي است بر ميزان كيفيت واطمينان آن مي‌افزايد و واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها نبايد اين موضوع را از نظر دور بدارند. براي استقرار نظام G.I.S مهم‌ترين بخش آن ايجاد بسترهاي لازم با كمك S.D.I است.  S.D.I  متشكل از اجزاي مهم و جدايي ناپذيري شامل سياست‌ها، استانداردها، شبكه دسترسي، داده‌ها (مكاني و توصيفي) و كاربران (سازمان‌ها و مردم) است كه با استفاده از فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات اين اجزا يك سيستم نظام‌مندرا تشكيل مي‌دهند و با عمليات ثبت، نگهداري، تجزيه و تحليل و انتشار اطلاعات نياز سازمان‌ها را برآورده مي‌كند.

در اين ميان، استانداردها يکي از نيازهاي اصلي و جدايي ناپذير براي پياده‌سازي و توسعه S.D.I به شمار مي‌روند. در زيرساخت داده‌هاي مكاني براي گردآوري، ثبت و نگهداري، پردازش، انتشار و اشتراك گذاري از استانداردها استفاده مي‌كنند كه شامل قواعد فني و روش‌هاي مشخص و معيني با استفاده از سيستم‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي در بستر I.T.C جهت عملياتي كردن S.D.I در سازمان‌هاست. با استفاده از استانداردها، امکان دسترسي و استفاده هرچه بيشتر از داده‌هاي توليد شده در سازمان‌هاي مختلف و برقراري محيط تعامل پذير بين حوزه‌هاي مختلف و سازمان‌هاي متعددي فراهم مي‌گردد. نوع استاندارد با توجه به شرايط S.D.I مي‌تواند متنوع و گوناگون باشد. براي نمونه، فعاليت‌هاي مختلفي در سطح دنيا توسط برخي سازمان‌ها (جدول3-8- و 5-8 ) در زمينه استانداردسازي اطلاعات مکان محور (جدول4-8 ) انجام شده و يا در حال انجام است که هر کدام متناسب با ويژگي و شرايط S.D.I هرجامعه تنظيم شده است. به طور مثال، كميته داده‌هاي جغرافيايي فدرال آمريكا  F.G.D.C ، استانداردهاي داده‌هاي مكاني را براي پياده‌سازي زيرساختار ملي داده مكاني N.S.D.I با همكاري دولت‌هاي ايالتي و محلي، بخش خصوصي و جامعه علمي و بين‌المللي توسعه داده است. برخي از اين استانداردها براي مواردي از جمله انتقال داده‌هاي مكاني S.D.T.S
، دقت تعيين موقعيت مكاني، داده‌هاي موضوعي
، طبقه‌بندي، محتويات داده، سمبل گذاري، فرا داده، کيفيت داده، دقت داده‌هاي مكاني و...به كار گرفته مي‌شوند. همچنين كميته‌اي نيز با عنوان كميته فنيISO/TC 211 تحت نظارت سازمان استانداردهاي بين‌المللي ISO  به همين منظور در اين زمينه فعال است. از جمله اهداف و ماموريت‌هاي اين كميته پشتيباني از درك و استفاده از اطلاعات جغرافيايي، قابليت دسترسي، يكپارچگي و اشتراك اطلاعات جغرافيايي و سهولت در برقراري زيرساختار مكاني در سطوح محلي، منطقه‌اي و جهاني است. برخي از اين استانداردها شامل مواردي همچون كدگذاري، نمايش موقعيت نقاط با سيستم مختصات، ارجاع‌دهي مكاني با معرف‌ها و شناسه‌هاي مكاني، فراداده، اندازه‌گيري و اصول کيفيت داده، روش ارزيابي كيفيت، كدها و پارامترهاي ژئودزي و...است. 
	
NIST:  موسسه ملي استانداردها و تكنولوژي

	: 
ISO سازمان استانداردهاي بين‌المللي

	: 
FIPS استانداردهاي پردازش اطلاعات فدرال

	
NCDCDS :كميته بين‌المللي براي استانداردهاي داده‌هاي كارتوگرافي رقومي

	: 
FGDC كميته داده‌هاي جغرافيايي فدرال


جدول(3-8 ) برخي از سازمان‌هاي متولي استاندارد در زمينه G.I.S
	ISO 19113 (2002): اطلاعات جغرافيايي- اصول كيفيت

	 ISO 19115 (2003): اطلاعات جغرافيايي- فراداده

	 FGDC-STD-13-2006: استاندارد كارتوگرافي رقومي‌براي نشانه گذاري نقشه‌هاي زمين شناسي


جدول(4-8) برخي از استانداردهاي مرتبط با داده‌هاي مكاني در سطح بين‌المللي
در کشور ما نيز فعاليت‌هايي در زمينه تدوين استانداردهاي مرتبط با داده‌هاي مکاني توسط ارگان‌هاي مختلف به طور پراکنده صورت گرفته است (جدول 5- 8)؛ مانند وزارت راه و ترابري، وزارت صنايع و معادن و سازمان محيط زيست، وزارت نيرو(توانير)، وزارت جهاد(موسسه تحقيقات خاک و آب)، وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و سازمان انرژي اتمي. همچنين سازمان نقشه‌برداري به عنوان يکي از مهم‌ترين متوليان در زمينه توليد نقشه و اطلاعات مکاني، اقدام به تهيه استانداردها و دستورالعمل‌هايي نموده است که از اين ميان استاندارد اطلاعات توپوگرافي مبناي تدوين اغلب استاندارد‌هاي سازمان‌هاي مختلف بوده است. اما برخي ديگر از استانداردهاي آن به دليل عدم توجه کافي به نياز ساير ارگان‌ها و کاربران مورد استفاده قرار نگرفته است. ]57[
	سازمان نقشه‌برداري

	استاندارد نقشه‌هاي رقومي مقياس 1:250000

	استاندارد پايگاه نام‏هاي جغرافيايي

	استاندارد اطلاعات توپوگرافي رقومي مقياس  1:25000 

	استاندارد نقشه‌هاي تصويري فضايي مقياس 1:100000

	وزارت نيرو(توانير)

	استاندارد پايگاه اطلاعات جغرافيايي(1-2-3-4)

	دستورالعمل توليد و گردآوري و به هنگام‌سازي اطلاعات

	دستورالعمل ويرايش اطلاعات 


جدول(5-8) برخي از استانداردها و دستورالعمل‌هاي داده‌هاي مكاني درسازمان‌هاي كشور
بنابراين با توجه به مطالب فوق در بسياري از سازمان‌هاي کشور، وجود و اهميت استانداردهاي داده‌هاي مکاني هنوز احساس نشده است، در نتيجه فعاليتي هم در خصوص تنظيم استاندارد صورت نگرفته است. افزون بر آن عدم توجه به نيازهاي ساير کاربران در تدوين استاندارد يا انتخاب يک استاندارد بين‌المللي در اين سازمان‌ها منجر به ناپايداري و شکست استانداردها شده است، چرا که نتوانسته جوابگوي خواسته‌هاي ساير سازمان‌ها باشد. 

8-12-3- مزاياي S.D.I در سازمان‌ها 

به طور كلي، هدف اصلي ايجاد S.D.I ارتقاء و بهبود نظام تصميم‌گيري و برنامه‌ريزي جامعه است، البته در كنار آن كارآيي و مزاياي ديگري نيز دارد كه در زير به بعضي از آن‌ها اشاره مي‌شود:

- حذف فعاليت‌هاي موازي و تكراري

- ايجاد يك بازار مطلوب داده مكاني

- ايجاد يك پايگاه داده مكاني منسجم

- مديريت فرايندي داده‌هاي مكاني

- تصميم‌گيري هم‌آهنگ و داشتن مبنايي براي مديريت فرايندي

- تسهيل در دست يابي به تصميم‌گيري و برنامه‌ريزي موضوعات پيچيده

- تسريع در دست يابي به داده‌هاي مكاني صحيح، دقيق، كامل و به هنگام در مواردي از جمله بلاياي طبيعي، حوادث صنعتي، وضعيت آماده باش و...

- استفاده از داده‌هاي مكاني قابل اعتماد در جهت رسيدن به توسعه بهتر و پايدار از طريق بهبود تصميم‌سازي در مسايل مختلف

- جلوگيري از اتلاف منابع مالي و زمان به دليل حذف فعاليت‌هاي موازي و ناهم‌آهنگ
- برنامه‌ريزي و مديريت بهينه منابع مختلف كشور به دليل تلفيق آسان مجموعه داده‌ها
- افزايش قدرت نظارت و اشراف بر منابع اقتصادي و توسعه اقتصادي.

8-12-4- كاركرد زيرساخت داده‌هاي مكاني در سازمان

هيچ شكي نيست كه توليد اطلاعات و آمار و داشتن دانش داده‌هاي مكاني در آينده‌اي نه چندان دور براي كشورها و سازمان‌هايي كه در اين راه هنوز گامي‌بر نداشته‌اند، به موضعي بسيار پيچيده و معضلي پر هزينه تبديل مي‌شود و آن‌ها را با مشكلات بنيادي برنامه‌ريزي روبه‌رو مي‌كند. اين نوع داده‌ها در سراسر جهان و در سازمان‌هاي بزرگ اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي، طبيعي و حتا سياسي كشورهاي پيشرو در علم و فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات به فراواني مورد استفاده قرار مي‌گيرند.

مديريت، حفاظت و نگهداري از منابع طبيعي مانند(جنگل‌ها، مراتع، رودخانه‌ها، منابع آب زير زميني و...) امدادرساني‌ها و عمليات نجات و كنترل حوادث طبيعي(سيل، زلزله و آتش سوز ، آتش فشان و...) طراحي و اجرايي كردن طرح‌ها و شبكه‌هاي خدمات عمومي(راه، اتوبان، خيابان‌هاي شهري و بين شهري و هر‌گونه خدمات شهري شهرداري، مترو، راه آهن، شبكه‌هاي آب، برق، گاز و تلفن) ايجاد مراكز علمي و آموزشي، تاسيسات فني و مهندسي، توسعه مجتمع‌هاي تجاري و بازرگاني و حتا كوچك‌ترين مراكز مانند، مدرسه و دانشگاه از جمله موارد كاربرد داده‌هاي مكاني در سازمان‌هاست.

ايجاد زيرساخت‌هاي داده مكاني در هر سازماني وقتي كارايي لازم و مفيد و اثرگذار را خواهد داشت كه به آساني در دسترس مخاطبان، كاربران و گروه‌هاي مختلف مردم قرارگيرد. وضعيت داده‌هاي مكاني مورد نياز كاربران را براساس تئوري كاركردهاي داده
 و تئوري جريان تصميم‌گيري مدرن به چهار دسته تقسيم مي‌كنند كه عبارتند از:

1- موجوديت
 : به موجوديت و وجود داشتن داده‌هاي مكاني اشاره دارد. در بحث موجوديت بايد به دنبال پاسخ اين پرسش بود كه " آيا داده‌هاي مكاني مورد نياز كاربر در سازمان وجود دارد يا نه؟ اگر موجود هست بايد مشخصه‌هايي مانند موارد زير را در برداشته باشد: مقياس، سيستم مختصات، دقت، زمان تهيه، آخرين تاريخ به هنگام رساني و شفاف بودن داده. 
بحث موجوديت شامل حالات زير است:

- داده در همان سازماني كه كاربر در آن مشغول به كار است وجود دارد

- در سازمان ديگر موجود است

- بر اثر دوباره كاري و موازي كاري در چندين سازمان موجود است

- در هيچ سازماني وجود ندارد

- وجود دارد اما به هنگام نيست

- وجود دارد اما پوشش كامل ندارد

- وجود دارد اما دقيق و شفاف نيست.  

ممكن است كاربران درون سازماني و برون سازماني نوع رفتارشان با هم متفاوت باشد. در اين جا بيش‌تر تاكيد بر روي كاربران درون سازماني است هر چند نقش كاربران برون سازماني را نيز نبايد ناديده گرفت چون آن‌ها در سفارش داده و در فرايند توليد داده و كيفيت آن تاثير گذارند.

2- دردسترس بودن
 : عبارت است از قابليت‌ها، امكانات، توانايي‌ها و نوع دسترسي كاربران به داده‌ها. اين نوع دسترسي به داده‌ها ممكن است داراي حالت‌هاي زير باشد:
- ممكن است موجود باشد اما در دسترس كاربران و مخاطبان قرار نداشته باشد

- ممكن است در دسترس باشد و كمي‌ها و نواقصي مانند موارد بخش "موجوديت" وجود داشته باشد

-ممكن است موجود باشد اما موانع اداري و سازماني باعث شوند كه كاربران به داده دسترسي نداشته باشند

- ممكن است موجود باشند اما از نظر فني پيچيده و براي كاربران قابل فهم نباشند

- ممكن است موجود باشند اما به علت مسايل امنيت اطلاعات در دسترس همه‌يكاربران قرار نگيرند

- ممكن است موجود باشند اما به دليل قيمت بالاي عرضه آن‌ها همه كاربران نتوانند از آن‌ها استفاده نمايند.

3- قابليت به كارگيري
 : عبارت است از مطابقت داده‌هاي مكاني موجود و در دسترس با نيازها و استانداردهاي كاربران جهت استفاده آسان و سريع آن‌ها در محيط‌هاي سخت افزاري و نرم‌افزاري كاربران براي قابليت به كارگيري داده‌ها توسط كاربران حالات زير ممكن است وجود داشته باشد:

- ممكن است داده موجود و در دسترس باشد اما از نظر فرمت، ساختار هندسي، محتواي اطلاعاتي، طبقه‌بندي و تعريف داده‌ها، سيستم مختصات، دقت و... متناسب با نياز كاربران نباشد

- ممكن است موجود و در دسترس باشد اما قابل پردازش و تبديل به نيازهاي كاربر نباشد؛ يعني طوري باشد كه كاربر نمي‌تواند به تناسب نيازش آن‌ها را پردازش و تبديل به داده‌هاي مورد نياز خود كند 

- ممكن است موجود و در دسترس باشد اما عناصر آن براي مخاطبان قابل تفكيك نباشد.  

مساله مهم در سازمان‌ها پاسخ به‌اين پرسش است كه  چه نوع داده‌هاي مكاني براي مخاطبان‌شان اهميت دارد؟ منظور آن است كه سازمان‌ها بايد پيش از عمليات توليد و جمع‌آوري به طور حتم دست به مخاطب شناسي و نياز‌سنجي كاربران و مخاطبان خود بزنند و سپس به تناسب نياز آن‌ها داده‌هاي مكاني توليد كنند. براي بالا بردن قابليت به كارگيري داده‌ها سه عمل مهم اثر گذارند: 

1- استانداردها و مشخصات داده‌ها (مانند مقياس، طبقه‌بندي، محتويات نقشه‌ها، رعايت استانداردها)

2- كيفيت داده‌ها (مانند به روز بودن، مبهم نبودن، دقيق بودن)

3- نا همگوني و نا هم‌آهنگي سيستم‌ها: يعني سيستم‌ها قابليت تعامل با يكديگر را ندارند، به دليل تفاوت در معناي داده، فرمت داده و مدل داده. 

4-ميزان استفاده
: منظور از ميزان استفاده‌ اين است كه تا چه‌اندازه داده‌هاي مكاني موجود توسط كاربران استفاده مي‌شوند. ممكن است داده مكاني موجود باشد، در دسترس باشد و قابليت استفاده نيز داشته باشد اما توسط كاربران استفاده نشود. عوامل متفاوتي بر روي ميزان استفاده تاثيرگذار است. جداي از عوامل مرتبط با قابليت دسترسي و قابليت به كارگيري عوامل زير در اين زمينه اثر گذارند:

- ممكن است روش‌هاي ارايه داده‌ها، روش‌هاي همه گير و مناسبي‌نباشند و قابليت شناخته شدن نداشته باشند

- امكانات و تجهيزات  انتشار داده‌ها داراي كيفيت پاييني هستند (كيفيت پايين چاپ و يا پايگاه‌هاي اطلاع رساني)

- ميزان آگاهي و اطلاعات كاربران از موجوديت داده‌ها
- پايين بودن ميزان آگاهي و دانش كاربران از داده‌هاي موجود در دسترس.
خوش‌بختانه در كشور ما بسترهاي لازم قانوني و سازماني براي پياده‌سازي زيرساخت داده‌هاي مكان محور وجود دارد. در سال 1383 شوراي تدوين سند فرا بخشي منظومه ملي اطلاعات مكان محور با حضور نمايندگان دستگاه‌هاي اجرايي و سازمان‌ها، تشكيل گرديد و پس از چندين نشست كارشناسي با درك نيازهاي كلان كشور و سازمان‌ها  اين سند تدوين و در تاريخ 15/7/1385 با شماره نامه 117306/100 توسط معاون رييس جمهور و رييس سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور به منظور اجرايي كردن آن به سازمان‌ها ابلاغ شد. 

براي اجرايي كردن اين سند، مركز ملي آمايش سرزمين به عنوان مرجع سياست‌گزار و هم‌آهنگ كننده براي ايجاد پايگاه ملي S.D.I در كشور و استان‌ها در نظر گرفته شد. استفاده از روش P.D.C.I
 (برنامه‌ريزي- اجرا- بررسي و اصلاح- عملياتي نمودن) نيز در دستور كار اين مركز قرار گرفت
. ]58[

8-12-5-  مشكلات موجود در ايجاد و پيش‌برد  S.D.I
همان طور كه در سطرهاي پيشين همين بخش اشاره شد، اين‌گونه سيستم‌ها افزون بر مزاياي مهمي‌كه براي سازمان‌ها دارند، مي‌توانند به عنوان غني‌ترين منابع اطلاعاتي در اختيار مديران قرار گيرند تا در برنامه‌ريزي و تصميم‌گيري مورد بهره برداري قرار گيرند، اما از سويي مشكلاتي نيز به همراه دارند كه در اين جا به آن‌ها اشاره مي‌شود:

1- پياده‌سازي زيرساخت داده‌هاي مكاني براي سازمان‌ها بسيار پر هزينه است

2- وقت و صرف زمان زيادي مي‌خواهد 

3- نيروي متخصص و كارشناسان حرفه‌اي را مي‌طلبد

4- به تجهيزات و سيستم‌هاي نرم‌افزاري و سخت افزاري متعددي نياز دارد

5- مشكلات مربوط به مديريت داده‌هاي مكاني، مشكلاتي را در S.D.I ايجاد مي‌كند

6- سازمان‌ها به دليل كمبود و يا نبودآگاهي از S.D.I ، مزايا و نتايج آن، الزام قانوني و... در توسعه و پيش‌برد زيرساخت مشاركت ندارند

7- كم توجه به نياز كاربران، مسايل مختلف مانند مسايل سياسي، مسايل فرهنگي، اقتصادي و مالي، سطح تكنولوژي، سابقه روابط سازمان‌ها با يكديگر و... پيش‌بردرا با مشكلاتي همراه مي‌كند 

8- به كارگيري استانداردهاي مختلف براي توليد و ذخيره‌سازي داده و همچنين به كارگيري استانداردهاي نامناسب داده‌اي بدون توجه به نياز كاربران

8- متولي رسمي و مشخصي براي مديريت فعاليت‌هاي مرتبط با داده مكاني وجود ندارد

9- متولي S.D.I در درجه اول اولويت‌ها و منافع خود را در نظر مي‌گيرد

10- متولي S.D.I فاقد قدرت اجرايي لازم است.

وضعيت به همين چند مشكل مورد اشاره در سطرهاي پيشين محدو نمي‌شود، راه‌اندازي و توليد سيستم يا سرويس‌هاي مكاني متعدد نيازمند مهارت‌هاي پيش‌رفته است كه سازمان‌ها اغلب فاقد آن هستند و يا در طراحي ساختار سازماني آن را مورد نظر قرار نداده‌اند. نبود هماهنگي و در نتيجه انجام فعاليت‌هاي تكراري و موازي در توليد و جمع‌آوري مجموعه داده‌هاي مكاني يكسان يا مشابه به وسيله دو و يا چند سازمان، يكي ديگر از مهم‌ترين مشكلات داده‌هاي مكاني است، چرا كه اتلاف منابع مالي و انساني زيادي را به همراه خواهد داشت و مستقيما ضررهاي بسياري بر پيكره اقتصادي جامعه وارد مي‌آورد.

وجود همين مشكلات موجب مي‌شود كه پياده‌سازي اين‌گونه سيستم‌ها در سازمان‌ها با استقبال چنداني از سوي مديران ارشد مواجه نشود. يكي از مشكلات ديگر در ايجاد  S.D.I، مربوط به توليد، به هنگام رساني، دست يابي، به كارگيري و به طور كلي مديريت داده‌هاي مكاني است. برخلاف ديگر انواع داده‌ها، جمع‌آوري و نگهداري داده‌هاي مكاني، نيازمند نيروهاي متخصص و تجهيزات خاص است كه اغلب هزينه‌هاي بسيار بالايي را طلب مي‌كند. نبود هم‌آهنگي در فعاليت‌هاي داده‌هاي مكاني، سبب مي‌شود كه توليدات به صورت سليقه‌اي و بدون در نظر گرفتن استانداردهاي مشترك باشد. نياز‌سنجي كاربران و مخفي نگه داشتن داده‌هاي توليدي توسط برخي سازمان‌ها نيز از ديگر مشكلات زيرساخت داده‌هاي مكاني است كه فرايند و روند فعاليت در اين عرصه را  كُند مي‌كند. يكي ديگر از مسايل داده‌هاي مكاني مربوط به استانداردهاي داده‌هاي مكاني است. 

براساس تحقيقي كه بخش زيرساخت اطلاعات مكاني اتحاديه اروپا
 كه در سال 2007 در مورد استفاده از داده‌هاي مكاني انجام داد، 97 درصد از پاسخ دهندگان با اين مساله موافق بودند كه 5 مانع بر سر استفاده وسيع از داده‌هاي مكاني وجود دارد:

- داده‌هاي مكاني اغلب ناكامل هستند

- مستندات در دسترس، در مورد توصيف داده‌هاي مكاني اغلب كامل نمي‌باشند

- مجموعه داده‌هاي مكاني در اغلب مواقع نمي‌توانند با ديگر مجموعه داده‌هاي مكاني تركيب و تلفيق شوند

- زيرساخت‌ها براي پيدا كردن، دست يابي و استفاده از داده‌هاي مكاني در اكثر اوقات تنها به صورت جداگانه و مستقل از يكديگر عمل مي‌كنند

- به دليل وجود موانع فرهنگي، سازماني، مالي و حقوقي استفاده از داده‌هاي مكاني با مشكل روبه‌رو مي‌شوند و يا در استفاده از آن‌ها تاخير ايجاد مي‌كند.]59[
استقرار زيرساخت داده‌هاي مكاني در يك كشور، تنها از طريق مشاركت و همكاري هر يك از سازمان‌ها در چارچوب استانداردها و سياست‌هاي اتخاذ شده در سطح ملي محقق خواهد شد. بنابراين مشاركت و رعايت نكردن در هر يك از فعاليت‌ها و استانداردهاي موجود، پيش‌برد S.D.I را  با مانع روبه‌رو خواهد كرد. شايد بتوان يكي از دلايل عدم مشاركت سازمان‌ها را نهادينه نشدن زيرساخت به عنوان بخشي از ماموريت‌ها و شرح وظيفه آن سازمان‌ها دانست. بنابر اين مواد قانوني و الزام‌آور به عنوان پايه حقوقي مشاركت سازمان‌ها در ايجاد S.D.I لازم است. كه مي‌توان با اتخاذ سياست‌هاي تشويقي، فرهنگ‌سازي، اطلاع رساني در قالب حمايت‌هاي مالي، ارايه گزارشات هزينه- فايده، انتشار نتايج و...زمينه همكاري سازمان‌ها را بيش‌تر از پيش نمود. 
نظام‌هاي برنامه‌ريزي و تصميم‌گيري نياز هر سازماني به تناسب ماموريت و وظايفش به داده‌هاي مكاني را امري اجتناب ناپذير كرده است و دير يا زود بايد با چالش‌هاي فرارو در استفاده و استقرار اين‌گونه سيستم‌ها روبه‌رو شوند، در نتيجه شايسته است كه در طراحي ساختار سازماني و شرح وظايف واحدهاي آمار و اطلاعات هر چه سريعتر به‌اين موضع رسيدگي نمايند. فارغ از دغدغه‌ي درون سازماني كه نگارنده‌ي اين كتاب در مورد G.I.S و S.D.I دارم، نداشتن متولي مناسبي براساس بسترهاي قانوني لازم كه توسط دولت مطرح و ارايه مي‌شود و در مجلس شوراي اسلامي‌به تصويب مي‌رسد؛ است. متولي‌اي كه در سطح ملي براي هدايت و مديريت فعاليت‌هاي مرتبط با اين‌گونه سيستم‌ها بتواند سياست‌گزاري و برنامه‌ريز در اين زمينه را بر عهده بگيرد.


فصل نهم

تمركز سازمان‌ها بر كيفيت جمع‌آوري 
و انتشار آمار و اطلاعات

داده‌ها به مثابه‌ي دانه‌هاي روغني هستند كه ‌آمار وظيفه استخراج روغن اين دانه‌ها را برعهده دارد
.

           "عباسقلي خواجه نوري (پدر علم آمار ايران)"

9-1- جريان آزاد اطلاعات

آيا سازمان‌ها موظف‌اند اطلاعات و آمار توليدي خود را در دسترس مردم بگذارند؟ آيا دسترسي آزاد به اطلاعات و آگاهي از وضعيت كمي و كيفي جامعه، براي شهروندان  حق محسوب شده و دولت‌ها موظف به تامين اين حق هستند؟ سازمان‌ها بايد چه نوع اطلاعاتي را در اختيار شهروندان قرار دهند؟ سازمان‌ها چه‌گونه مي‌توانند اطلاعات خود را به شهروندان ارايه دهند؟ 

براساس اعلاميه جهاني حقوق بشر و روح جاري در آن در خصوص جريان آزادي اطلاعات، دسترسي به اطلاعات يک حق بنيادين بشري است. براساس ماده 19 اين اعلاميه: " هرکس حق دارد به طور آزادانه عقيده خود را بيان كند، اين حق يعني هيچ كس از داشتن و بيان كردن عقايد خود بيم و اضطرابي ندارد و در دسترسي به اطلاعات و انديشه‌ها و اخذ و انتشار آن‌ها به كمك تمام وسايل ممکن و بدون ملاحظات مرزي آزاد است". متني شبيه به ماده 19 اعلاميه جهاني حقوق بشر، در ماده 19 ميثاق بين‌المللي حقوق مدني و سياسي نيز که در سال 1966 به تصويب رسيد، بار ديگر به روشني بيان شده است. در اين ماده چنين آمده: "هيچ کس را نمي‌توان به مناسبت عقايدش مورد مزاحمت قرار داد. هر کس حق آزادي بيان دارد و اين حق شامل آزادي جست و جو و کسب و اشاعه اطلاعات و انديشه‌ها از هر قبيل بدون توجه به مرزها، به روش‌هاي گوناگون(شفاهي، نوشته، به صورت هنري و يا به هر وسيله ديگر) به انتخاب خود است". از منظر دسترسي آزادانه به اطلاعاتي که در اختيار دولت‌ها است، عبارات اساسي مورد توجه در ماده 19 اعلاميه جهاني حقوق بشر و ميثاق بين‌المللي حقوق مدني و سياسي، حق آزادي "جست و جو"، "دريافت" و "انتشار" اطلاعات و انديشه‌هاست. پس هر انساني فارغ از موقعيت جغرافيايي، نژادي، قومي، زباني و جداي از تفاوت‌هاي فرهنگي و منطقه‌اي حق دسترسي به اطلاعات را دارد و حكومت‌ها موظف‌اند كه بسترهاي قانوني و فني اين موضوع را فراهم نمايند. در حال حاضر در بيش‌تر كشورها جريان آزاد اطلاعات وجود دارد و سازمان‌ها موظف‌اند كه اطلاعات و آمار توليدي خود را در اختيار كاربران قرار دهند. 

شايد در كشور ما هنوز قانون جريان آزاد اطلاعات به تصويب نرسيده باشد، اما مديران سازمان‌ها و مديران واحدهاي آمار و اطلاعات مي‌توانند با در نظر گرفتن و اعتقاد به‌اين كه موظف‌اند آمار و اطلاعات لازم در مورد سازمان خود را در اختيار كاربران قرار دهند، فرايندهاي لازم را براي اين موضوع فراهم نمايند و خود را نسبت به آن متعهد بدانند. به ويژه‌اين تعهد و مسئوليت بيش‌تر بر عهده مديران و كارشناسان واحدهاي آمار و اطلاعات است كه مديران سازمان‌ها را در اين زمينه توجيه و مجاب سازند. تلاش و حركت سازمان‌ها به‌اين سمت، افزون بر احترام به مخاطبان و پاسداري از حقوق آن‌ها در دسترسي به اطلاعات، موجب تقويت مولفه‌هاي دمكراسي در جامعه و ساختار حكومت نيز خواهد شد. در ميان بنيان‌هاي دمكراسي، جريان آزاد اطلاعات يا آزادي اطلاعات در سال‌هاي آغازين قرن بيست و يكم جايگاه ويژه‌اي دارد‌ و از آن به‌ عنوان اكسيژن دمكراسي نام برده مي‌شود. حق و توانايي دسترسي تمامي‌شهروندان جامعه به اطلاعات رسمي (بخش دولتي و بخش خصوصي) را كه در اختيار حكومت است، آزادي اطلاعات مي‌گويند. براساس قانون آزادي اطلاعات، دولت از قانونگذار مي‌خواهد كه‌امكان دسترسي به اسناد، مدارك و گزارش‌ها را براي مدت زمان تعيين شده فراهم سازد، كه البته‌اين حق بي‌قيد و شرط نيست و رعايت موازيني براي آن پيش بيني شده است. در قوانين آزادي اطلاعات در بيش‌تر كشورهاي جهان به طور معمول اطلاعاتي كه در افشاگري مسايلي از جمله روابط خارجي، امنيت ملي، مسايل مربوط به فعاليت‌هاي تجاري و بازرگاني دولت و امور شخصي افراد دخيل باشد، از حق دسترس پذيري خارج شده و حكومت‌ها نمي‌توانند اين اطلاعات را در اختيار شهروندان قرار دهند. قانونمند كردن جريان اطلاعات هرگاه با تدبير و اصول منطقي محرمانگي همراه باشد، به حفظ اطلاعات محرمانه نيز كمك موثرتري خواهد كرد تا زماني كه اصل محدوديت دسترسي به اطلاعات در كشور حاكم باشد. افزون بر اين برخي از كشورها اعتباراتي را نيز به سازمان‌ها به منظور ايجادراه كارهاي لازم جهت دسترسي شهروندان در نظر گرفته‌اند. 
آزادي اطلاعات بر چهار اصل بنيادي در روابط حكومت‌ها و شهروندان تاكيد دارد:

1- توليد درست و صادقانه اطلاعات توسط حكومت‌ها
2- ايجاد سازو كار لازم جهت دسترسي آزادانه به منابع خبري و اطلاعاتي
3- جريان آزاد اطلاعات توسط رسانه‌هاي گروهي 
 4- انتشار آزادانه‌ي اطلاعات.
اين چهار اصل در هر جامعه‌اي مي‌تواند به شفافيت و کارآمدي دولت‌ها، مشاركت مدني شهروندان، پيش‌گيري از فساد كمك كند و در نهايت منجر به اصلاحات ساختاري در حكومت‌ها شود.
آيا در كشور ما گردش آزاد اطلاعات وجود دارد؟ مردم به طور مساوي به اطلاعات دسترسي دارند؟ رانت‌هاي اطلاعاتي در کشور به چه نوع اطلاعاتي دسترسي دارند كه ديگران از آن محرومند؟ آيا مردم از فرآيندها و تصميم‌ها اطلاع دارند؟ آيا در مورد برگزاري مناقصه‌ها، اطلاعات به طور مساوي منتشر مي‌شود؟ آيا امتيازهاي ويژه‌اي به برخي افراد و رانت‌ها در مسايل سياسي و اقتصادي داده مي‌شود؟

جريان آزاد اطلاعات در حقيقت پاسخي به تمامي اين پرسش‌ها و دغدغه‌هايي است كه شهروندان يك جامعه با آن روبه‌رو هستند. سازمان‌ها چه‌گونه مي‌توانند سيستم‌هاي گردش اطلاعات را در کشور ايجاد کنند؟

9-1-1- محدوده جريان آزاد اطلاعات 

براي اين كه بتوان چگونگي گردش اطلاعات را تبيين كرد مي‌توان اطلاعات را از منظر انتشار و در دسترس قرار دادن به چند دسته تقسيم كرد:

1- اطلاعاتي كه از نظر حقوقي رايگان است، مانند: انواع اطلاعات تبليغاتي و يا برخي اطلاعات خبري و عمومي 

2- اطلاعاتي كه داراي ارزش اقتصادي‌اند و موضوعيت مالي دارند، مانند: انواع اطلاعات مربوط به حقوق مالکيت‌هاي فکري و انواع مختلف آن (سهام، اوراق بهادار و پول ديجيتال و انواع اختراعات و اكتشافات و... ) 
3- اطلاعاتي كه داراي ارزش مقدماتي براي مبادله است، مانند: تبادل اطلاعات تجاري و بازرگاني) 
4- اطلاعاتي كه جزو حريم خصوصي اشخاص و يا در نهايت اطلاعات دولتي است مانند: انواع گسترده‌اي از اطلاعات سازمان‌ها و مرتبط با امنيت ملي.
اين نوع دسته‌بندي به نوعي به "اصول ده گانه بنيادي آمارهاي رسمي" نيز مرتبط است. در اصل 6 كه تاكيد بر حفظ محرمانگي دارد، منتشر نكردن اطلاعات محرمانه در حريم خصوصي افراد حقيقي و حقوقي توسط هر فرد يا سازماني مجاز شمرده نمي‌شود، پس سازمان‌هاي دولتي و يا حتا خصوصي در كشور ما بايد به‌اين موضوع توجه داشته باشند.

البته روشن است که سازمان‌ها نمي‌توانند  هر نوع اطلاعاتي را در اختيار مردم قرار دهند و حق دسترسي مردم به اطلاعات نبايد نامحدود باشد. به هر‌حال، در هر كشوري (حتا آزاد‌ترين كشورها از نظر گردش اطلاعات) محدوديت‌هايي براي انتشار اطلاعات و آمار در نظر گرفته شده است. اصولي وجود دارد که به موجب آن سازمان‌ها در برخي موارد مجازند كه اطلاعات را در اختيار كاربران و مخاطبان قرار ندهند. اين محدوديت‌ها به سه گروه اصلي تقسيم مي‌شوند:

1. حمايت از منافع کشور در موضوع امنيت ملي و نظم عمومي  
2. حمايت از حريم خصوصي و جهان شخصي افراد جامعه (‌حريم خصوصي افراد واسرار تجاري شرکت‌ها) 
3. حمايت از فرايندهاي تصميم‌سازي و اجتناب از هزينه و فعاليت اداري زياد. به تعبير ديگر، شايد انتشار اطلاعات فرايند تصميم‌هاي علمي‌را دچار نقص كند و موجب صرف وقت و هزينه‌هاي زيادي براي يك سازمان شود. 
حال سازوكار انتشار دسترسي به اطلاعات چه‌گونه بايد توسط سازمان‌ها ايجاد شود؟ چه نوع سيستم‌هايي را بايد به كار گرفت تا گردش اطلاعات در جامعه به آساني انجام شود؟ براي ايجاد سيستم‌هاي گردش اطلاعات در كشور ما بايد به دو نکته توجه کرد:

1-  فن‌آوري انتقال اطلاعات
2-  "اطلاعات" جريان يافته در بستر فن‌آوري.

سيستم‌هاي رايا‌هاي و اينترنتي به کمک فن‌آوري انفورماتيک و اتوماسيون مهم‌ترين فن‌آوري‌هاي موجود براي انتقال اطلاعات در عصر کنوني به شمار مي‌آيند. در بخش محتواي اطلاعات جريان يافته بر اين بستر و شبکه فني، مسئله مهم‌تر و بلکه مشکل‌تر است چرا که با وجود در اختيار بودن سيستم‌هاي انتقال اطلاعات، بخش‌هاي مختلف دولتي و اداري خود را ملزم به انتشار اطلاعات بر اين شبکه‌ها نمي‌بينند. در صفحه‌هاي بعدي به‌يكي از مهم‌ترين راه كارها در اين زمينه‌يعني ايجاد درگاه‌آماري سازمان‌ها توضيخ بيش‌تر داده شده است.

بخش دولتي، تنها توليدکننده بزرگ اطلاعات در محدوده‌هاي قانون‌گذاري، آمار، فرهنگ، اقتصاد، حمل ونقل، تحقيقات و صنعت است. از ديدگاه اقتصادي اين اطلاعات به کمک فن‌آوري جديد مي‌تواند به واسطه ارزش افزوده‌اي که بخش خصوصي در آن ايجاد مي‌کند به موضوعي براي تجارت تبديل شود و ثروت‌هاي زيادي از طريق ايجاد شغل‌هاي جديد اطلاعاتي توليد كند. توجه به‌اين نكته كه بخش خصوصي مي‌تواند در جريان گردش اطلاعات به دليل سود آور بودن تبادل اطلاعات دخالت كند، داراي اهميت زيادي است و سازمان‌ها مي‌توانند از اين زوايه برخي از فعاليت‌هاي توليد پردازش و انتشار آمار و اطلاعات خود را به بخش خصوصي واگذار نمايند. اگر جريان آزاد اطلاعات و فرايند گردش اطلاعات در يك جامعه با مشكل روبه‌رو شود بي‌شك روش‌هاي دسترسي به اطلاعات دچار تغييرهاي اساسي مي‌شوند واز روند طبيعي خود خارج شده و مخاطبان به دليل نياز به اطلاعات، راه كارهاي زير زميني را در پيش مي‌گيرند و جريان رانت اطاعلاتي در يك جامعه به وجود مي‌آيد. 

9-1-2- به وجود آمدن رانت‌هاي اطلاعاتي

حكومت‌هايي كه جامعه‌اي مبتني بر احترام به حقوق شهروندي ايجاد كرده‌اند، در بخش انتشار اطلاعات نيز همين حقوق را براي شهروندانشان قايل‌اند و كوشش مي‌كنند كه بسترهاي لازم را براي ارايه و انتشار آمار و اطلاعات در سازمان‌هاي دولتي   به وجود آورند. بخش زيادي از اطلاعات موجود در دستگاه‌هاي دولتي، به دليل تشخيص مديران و يا نگرش سنتي نسبت به موضوع انتشار اطلاعات به بايگاني ثابت سپرده مي‌شوند. تا هنگامي که اصل آزادي دسترسي به اطلاعات طبق قانون به رسميت شناخته نشده است، مسئولين سازمان و نهادهاي دولتي خود تصميم مي‌گيرند که چه چيزي را در دسترس قرار دهند و چه مدرکي محرمانه و سري باقي بماند.

منتشر نشدن اطلاعات توسط سازمان‌هاي دولتي در برخي موارد منجر به‌ايجادرانت اطلاعاتي مي‌شود. رانت ‌اطلاعاتي يعني دسترسي ويژه‌يک فرد يا گروه به اطلاعات و پنهان نگه داشتن آن از دسترس عموم براي كسب موقعيت يا منفعت اقتصادي،  سياسي، امنيتي، اجتماعي و يا فرهنگي و علمي. بدون ترديد اين رانت‌ها به دليل اهميت بسيار زياد اطلاعات منجر به شكل گيري باندهاي اطلاعاتي قوي و با نفوذ در سازمان‌هاي دولتي شده و همين باندهاي زيرزميني موانعي جدي بر سر راه اجرايي شدن قوانين جريان آزاد اطلاعات در جامعه‌ايجاد مي‌كنند. زيرا چنين قوانيني منافع كلان آن‌ها را به خطر مي‌اندازد.  

نبايد فراموش كرد كه منتشر نشدن اطلاعات موجب فساد ساختار حكومت‌ها و سازمان‌ها مي‌شود و انتشار آزادانه اطلاعات و حق مردم براي دسترسي مساوي و عادلانه به اطلاعات منجر به جلوگيري از تشكيل رانت‌هاي اطلاعاتي دولت مي‌شود.

همچنين قانونمند کردن جريان اطلاعات دولتي به شفافيت فعاليت اقتصادي و سياسي منجر خواهد شد و خطوط قرمزي که امروز به سليقه افراد تعيين مي‌شود، از طرف بالاترين سطوح قانونگذاري کشور معين و مشخص خواهد شد.

انتشار اطلاعات مربوط به برگزاري مناقصه‌ها و مزايده‌ها بر روي وب‌ سايت اينترنتي سازمان‌ها باعث مي‌شود تا علاوه بر دسترسي عموم به‌اين اطلاعات امکان نظارت عمومي‌بر عمل کرد دولت نيز پديد آيد که‌اين مسئله مهم‌ترين عامل کاهش فساد در درون ساختار اداري سازمان‌هاي دولتي خواهد بود.

از زماني كه‌اين قانون حق دسترسي مستقيم به اطلاعات رسمي‌را تضمين مي‌كند، مردم اجازه مي‌يابند كه با اطلاعات بيش‌تري تصميم بگيرند و در انتخاب‌هاي خود آگاهانه‌تر و آسان‌تر عمل كنند و بدين ترتيب، به بيان حقايق تشويق شوند. جريان آزاد اطلاعات در سطح ملي موجب جلوگيري از فساد و تصميم‌هاي خودكامه مي‌گردد، زيرا تصميم‌گيرندگان جامعه را وادار به پاسخ‌گويي و تصميم‌گيري‌هاي منطقي در امور اقتصاد و مديريت خواهد كرد و مشاركت مردم را در سرنوشت خود تسريع مي‌بخشد.

هيچ كس نمي‌تواند نظارت مردم را در عملكرد حكومت‌ها محدود و ناديده بگيرد. جريان آزاد اطلاعات در حقيقت گامي‌به سوي ايجاد فرايند ارزيابي و نظارت مردم از كميت و كيفيت عملكرد دولت‌ها و حكومت‌هاست. بنيادي‌ترين اصل در هر كشور دموكراتيك آن است كه شهروندان بتوانند به وارسي و نظارت بر رفتار دولت و ماموران دولتي بپردازند. اما اين نظارت در خلاء رخ نمي‌دهد و شرط اين كار، دسترسي آزادانه شهروندان به اطلاعات مورد نياز است. بنيان حق دسترسي به اطلاعات بر اين اصل اساسي استوار است كه دولت نه مالك، بلكه‌امانت دار اطلاعات است. 

قاطعيت جامعه جهاني در مورد حق دسترسي به تمامي‌شهروندان به‌آمار واطلاعات دولتي و اعتقاد به جريان آزاد اطلاعات در تمامي جوامع و كشورها موجب شد كه در سال 1948 در ژنو با برپايي كنفرانس بين‌المللي آزادي اطلاعات، نمايندگان 51 كشور دنيا كه در آن زمان عضو سازمان ملل متحد بودند، ماده 19 اعلاميه جهاني حقوق بشر را تدوين كنند. در اين ماده كه در دسامبر همان سال در مجمع عمومي سازمان ملل تصويب شد، ضرورت تحقق آزادي اطلاعات و ارتباطات پيش بيني شد و با توجه به‌اين امر در سراسر دنيا، هر فردي حق دريافت، جست و جو، انتقال و انتشار اطلاعات را داراست. 
9-1- 3- يك تعهد اخلاقي براي واحدهاي آمار و اطلاعات

براي رسيدن به جامعه‌اي مبتني بر دانايي، داده‌ها و اطلاعات نقش پايه‌اي دارند. وجود داده، قابليت توليد اطلاعات و وجود اطلاعات قابليت تبديل به دانش را فراهم مي‌سازد و در نهايت دانش با مديريت ساخت يافته و نظام گرا، جامعه را به دانايي مي‌رساند. چنان چه در جامعه‌اي اين داده‌ها در دسترس نباشند تا هركاربر يا مخاطبي به فراخور نياز و زاويه‌ي ديد پژوهشي خود از آن‌ها استفاده كند، بي‌ترديد اطلاعات و داده‌ها فاقد ارزش و وجاهت وجودي خواهند شد. براي انسان ِدر استانه‌ي قرن بيست و يكم، ديگر چندان خوشايند نيست كه هنوز با مسئله اثبات حقوق شهروندي خود درگير باشد. جامعه‌اي كه از تمامي‌توانايي‌ها، عناصر، گزاره‌ها و نيروهاي پنهان و پيداي خود براي رسيدن به دانايي نتواند بهره بگيرد و اصرار و ابرام براي رسيدن به آن نكند، بدون ترديد نتوانسته است بنيادهاي جامعه‌اي سالم مبتني بر دانايي را پايه‌ريزي كند. شايد برخي سازمان‌ها داده‌ها، اطلاعات و آمار بسيار زيادي توليد كرده و در بانك‌هاي اطلاعاتي خود نگهداري كنند. اما در مقابل درخواست استفاده كنندگان براي استفاده از آن‌ها مقاومت مي‌كنند و اجازه نمي‌دهند از اين منابع اطلاعاتي بهره برداري شود. در حقيقت اين سازمان‌ها به زندان‌بان‌‌هاي غول پيكري براي زنداني كردن داده‌ها و اطلاعات تبديل شده‌اند. مديريت اطلاعات و مديريت دانش دو بازوي دولت‌ها و سازمان‌ها براي استفاده مطلوب از جريان آزاد اطلاعات‌اند. 

اگر در كشورهاي در حال توسعه (كه كشور ما نيز از آن دسته است) با پديده جهاني شدن و جامعه اطلاعاتي برخوردي منطقي، خلاق و فعال صورت نگيرد، اين پديده كه‌يكي از مولفه‌هاي مدرنيته است دچار عوارض  منفي خواهند شد. در كشور ما حجم زيادي از توليد اطلاعات در اختيار سازمان‌هاي دولتي است. بنابر اين سياست نفي و انكار و ناديده انگاشتن مقتضيات جامعه در شرايط كنوني در مواجه با اطلاعات و حقوق كاربران كارساز نبوده و تنها راه حل ممكن، پذيرش واقعيت ورود به جامعه اطلاعاتي و مجهز شدن در برابر آن است. جريان اطلاعات باز براي سازمان‌ها مثل يك چهارراه چند طرفه است، هم بايد ستانده داشته باشند و هم واستانده. در اين صورت است كه  سازمان‌ها مي‌توانند سهم‌ خود را در زمينه بهره‌برداري از دستاوردهاي جامعه اطلاعاتي به دست آورند. پس با درك اين ضرورت است كه بايد تمامي اركان يك جامعه و به ويژه سازمان‌هاي دولتي كه بخش قابل توجهي از داده‌ها، آمار و اطلاعات را توليد و منتشر مي‌كنند، وظيفه خود بدانند كه اطلاع رساني از نتايج به دست آمده از اين اطلاعات، از بارزترين و حساس‌ترين وظايف آن‌ها است. در ساختار وظايفي سازمان‌ها اين وظيفه به طور مستقيم به واحدها و بخش‌هاي آمار و اطلاعات آن‌ها مرتبط است و بايد در فرايند نظام آمار و اطلاعات به آن توجه كنند. بهتر است سازمان‌ها با آگاهي از بازخوردهاي انتشار اطلاعات راه كارهاي مناسب آن را طراحي و با روش‌هاي مناسب اطلاع رساني اين اطلاعات را در اختيار استفاده كنندگان قرار دهند. ايجاد يك شبكه‌ي متمركز كه بتواند تمامي ‌آمار و اطلاعات سازمان را در يك دروازه‌ي اطلاعاتي به مخاطبان ارايه دهد، پاسخي به همان تعهد اخلاقي است كه در سطر‌هاي پيش به آن اشاره شد. اين دروازه‌يا درگاه‌آماري در حقيقت نقطه‌ي اوج نمود و برايند تلاش‌ها و خدماتي است كه سازمان‌ها در زمينه فعاليت‌هاي آماري، به مردم ارايه مي‌دهند. راه‌اندازي يك درگاه‌آماري و اطلاعاتي احترام به توليدكنندگان و مخاطبان سازمان است و از وظايف مهم آن‌ها شمرده مي‌شود.    

9-2- درگاه‌آماري سازمان  

در اين ترديدي نيست كه اطلاعات و آمار در طراحي و فرايند نظام تصميم‌سازي و تصميم‌گيري، ديگر يك ابزار نيست بلكه به عنوان قوي‌ترين عنصر سرمايه‌اي، برنامه‌ريزي سازمان را تحت تاثير قرار مي‌دهد. پس اطلاعات دقيق، به هنگام، شفاف، با طبقه‌بندي و دسته‌بندي ساده و مناسب، نياز همه‌ي مخاطبان درون و برون سازماني است. در اين ميان نبايد در شرايط كنوني نقش بسيار مهم فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات را ناديده گرفت. در غير اين صورت شايد بحث كردن در مورد درگاه‌آماري يك سازمان بي‌مورد باشد. زيرا درگاه‌آماري يك سازمان فقط از بستر شبكه‌هاي ارتباطي اينترنتي و ايجاد بانك‌هاي اطلاعاتي شكل مي‌گيرد و ماهيت اصلي آن به روز بودن و به هنگام بودن آمار و اطلاعاتي است كه در آن وجود دارد. جداي از آن مطرح كردن اين ايده قابل درك نمي‌بود. كما اين كه پيش از به وجود آمدن شبكه‌هاي ارتباطي اينترنتي و امكانات بانك‌هاي اطلاعاتي اين بحث مطرح نشده بود. 

اما سازمان‌دهي و جمع‌آوري اطلاعات و انتشار آمار در يك "درگاه‌آماري" در سازمان‌ها نياز به‌يك برنامه‌ريزي دقيق دارد. بررسي و انتخاب روش‌هاي اشاعه‌آمار و اطلاعات، راهبردي است كه واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها با درك و آگاهي از آن مي‌توانند طراحي و راه‌اندازي درگاه‌آمار و اطلاعات را سامان دهند. 

پس با توجه به نكات مطرح شده "درگاه‌آماري" را مي‌توان چنين تعريف كرد:

" درگاه‌آماري يك پايگاه  اينترنتي اطلاع رساني با موضوع آمار در هر سازمان است كه با شناسايي و جست و جوي موضوعات آمار در حوزه‌هاي مختلف سازمان، بيش‌ترين اطلاعات آماري را با آخرين تغييرها به صورت به هنگام و با دسته‌بندي و طبقه‌بندي موضوعي مناسب در اختيار مخاطبان قرار دهد". (تعريف مولف) 

در واقع درگاه‌آماري هر سازمان به عنوان يك مرجع رسمي ‌آماري عمل مي‌كند كه اعتبار، درستي و شفافيت آمار و اطلاعات سازمان را به نمايش مي‌گذارد. 

درگاه مزبور مي‌تواند اهداف زير را در بر داشته باشد:

- ايجاد فضايي شفاف و بدور از ابهام با ارايه‌آمار و اطلاعات به مخاطبان 

- احترام به مخاطبان با در اختيار گذاشتن آمار و اطلاعات سازمان به آن‌ها
- اطلاع رساني مناسب و متمركز با موضوع آمار در يك درگاه و شبكه مركزي

- ارايه‌آمار دقيق، به هنگام و با طبقه‌بندي و دسته‌بندي ساده

- جلوگيري از اتلاف وقت و صرف هزينه

- التزام مديران سازمان به پاسخ‌گويي در مقابل آمار و اطلاعات  ارايه شده.  
بهتر است كه‌يك درگاه‌آماري به ساده‌ترين روش و با طبقه‌بندي و دسته‌بندي مناسب آمار و اطلاعات را عرضه كند، به صورتي كه مخاطبان به آساني بتوانند آمار و اطلاعات خود را يافته و از آن‌ها استفاده نمايند. براي ايجاد شرايطي اين چنين بايد به نكات زير توجه كرد:

- هر سازمان بايد در برابر پرسش‌هاي استفاده كنندگان از آمار و اطلاعات در درگاه‌آماري خود پاسخ‌گو باشد.

- توليد، پردازش و انتشار آمار و اطلاعات براي سازمان‌ها هزينه بر است و هزينه‌هاي آن از بودجه عمومي‌كشور پرداخت مي‌شود كه متعلق به همه‌يمردم است. بنابر اين نبايد نسبت به حق دسترسي استفاده كنندگان به آن ذهنيت انتفاعي داشت. 
- اين درگاه بايد از طريق شبكه‌هاي اينترنتي و تحت وب طراحي و راه‌اندازي شود تا به طور تمام وقت و در هر مكاني براي مخاطبان قابل اسنتفاده باشد

- در طراحي آن بايدراه كارهاي دسترسي سريع و بدون ايرادرا مد نظر قرار داد به شرطي كه مسير‌هاي دست‌يابي به آن آسان باشد

- در طراحي و راه‌اندازي درگاه‌آماري بايد تا حد امكان از هزينه‌هاي اضافي جلوگيري شود

- اطلاع‌رساني آماري به متقاضيان در هر سازمان بايد از يك درگاه و مجراي واحد صورت پذيرد
- اطلاع‌رساني آماري بايد بر پايه استانداردها، قوانين و قواعد كشوري باشد و مطلوب است كه در روش‌هاي اطلاع‌ساني از فناوري‌هاي جديد بهره گرفت

- نبايد بين استفاده كنندگان براي دسترسي به اطلاعات و آمار تفاوتي باشد و تعيين سطوح دسترسي براي كاربران به دور از اخلاق حرفه‌اي است

- واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها موظف‌اند كه خدمات اطلاع‌رساني آماري را به صورت پيوسته، به هنگام، به دور از ابهام، قابل اعتماد و به روش‌هاي مناسب در اختيار استفاده كنندگان قرار دهند

- سازمان‌ها موظف‌اند به نسبت تقاضاي استفادكنندگان، امكانات درگاه‌آماري خود را افزايش دهند.

9-3- اتوماسيون آماري

در فصل‌هاي پيشين اهميت نظام جامع آماري را در كشور و سازمان تشريح  كرديم. يكي از اهداف اصلي هر نظام آماري در سازمان‌ها، ساماندهي و نظم دهي به فعاليت‌هاي آماري و اطلاعاتي است. براي جلوگيري از نقص‌هايي كه ممكن است در جريان توليد آمار واطلاعات در هر سازماني  به وجود آيد، اتوماسيون نظام آماري راه كار مناسبي است. نقص‌ها و ايراداها بيش‌تر به نبود دقت و به هنگام نبودن آمار بر مي‌گردد.  دست كاري مديران، اتلاف وقت و هزينه‌هاي زياد، احتمال خطا به علت دستي بودن و انتقال داده‌ها از محل توليد تا انتشار و مشخص نبودن افراد پاسخ‌گو در فرايند توليد آمار از ديگر مشكلاتي است كه در سازمان‌ها وجود دارد. اتوماسيون نظام آماري به نوعي براي جلوگيري از اين‌گونه خطاهاست.

9-3-1- تعريف اتوماسيون آماري 

اتوماسيون نظام آماري در حقيقت مجموعه‌اي از نرم‌افزار ها، سخت افزارها و شبكه‌هاي ارتباطي تحت وب است كه مديريت گردش كار فرايند توليدآمار (طراحي فرم‌ها، جمع‌آوري، دسته‌بندي، طبقه‌بندي و گزارش دهي) يك سازمان از پايين‌ترين نقطه(مكان توليد) تا بالاترين نقطه (مديريت) را به صورت بانك‌هاي اطلاعاتي يكپارچه بر عهده دارد.(تعريف مولف)

فرايند كار در اين سيستم شبيه اتوماسيون اداري است، با اين تفاوت كه به طور عموم اتوماسيون داراي محدوده‌اي اينترانتي و تحت شبكه داخلي
 و در داخل يك ساختمان امكان دسترسي به آن وجود دارد، و لي اتوماسيون آماري به دليل ويژگي توليد آمار در منطقه عملياتي و مديريت آن توسط سطوح مختلف سازمان فارغ از موقعيت مكاني تحت شبكه وب است و امكان دسترسي به آن در هر زمان و مكاني وجود دارد. 

به بياني ديگر، اتوسيون نظام آماري  يك ابزار و سيستم تصميم يارD.S.S
 در نظام مديريتي محسوب مي‌شود و فرايند سياست‌گزاري، برنامه‌ريزي، تصميم‌سازي و تصميم‌گيري  در خدمت مديريت است. بنابراين چنين اتوماسيوني با طيف وسيعي از آمار و اطلاعات، دقيق، به هنگام و با طبقه‌بندي مطلوب امکان تحقق آن سه وظيفه‌ي مهم مديريت ر ا فراهم مي‌كند. با توجه به اهميت آمار در نظام برنامه‌ريزي داشتن چنين سيستم‌هايي ديگر نه‌يك نياز ساده بلكه‌يك ضرورت اجتناب ناپذير است. 
9-3-2- مزاياي اتوماسيون نظام آماري در سازمان

پياده‌سازي اتوماسيون آماري در يك سازمان موجب ساماندهي و نظم بخشي به جريان فرايند توليد آمار و اطلاعات مي‌شود و از بروز مشكلات جلوگيري مي‌كند. مزاياي آن به شرح زير است:

- بالا رفتن سرعت فرايند توليد، پردازش و انتشار آمار و اطلاعات

-  بالا رفتن دقت و درستي آمار و اطلاعات

-  حذف واسطه‌ها. اين واسطه‌ها ممكن است در جريان توليد آمار و اطلاعات با اعمال سليقه و نفوذ، آمار واطلاعات را به نفع خود يا جريان خاصي دست كاري كنند. و از آن جا كه‌يكي از ويژگي‌هاي اتوماسيون نظام آماري مشخص بودن افراد و ميزان مسئوليتشان در اين سيستم است، بنابراين واسطه‌ها خود به خود در اين چرخه حذف مي‌شوند
- مشخص بودن جريان توليد و پاسخ‌گويي افراد مسئول در توليد آمار و اطلاعات.

- به هنگام شدن آمار و اطلاعات سازمان

- جلوگيري از احتمال خطا و اشكال در فرايند توليد آمار به روش سنتي و دستي

- ايجاد فضايي چند بُعدي در ارايه گزارش‌هاي مديريتي و امكان گزارش‌هاي تحليلي

- به دليل دسته‌بندي و طبقه‌بندي آمار و اطلاعات به صورت رايانه‌اي امكان پردازش آسان‌تر مي‌شود.

9-3-3- كاربران اتوماسيون آماري
يک اتوماسيون نظام آماري مناسب داراي قابليت‌هاي متعددي است، اما مخاطبان آن را به سه دسته زير تقسيم مي‌كنند:

1- مديران و كاركنان درون سازماني: مديران و كاركنان در هر زمان و در هر مکان به گزارش‌هاي مورد نظر خود در قالب جدول‌ها و نمودار‌هاي گرافيكي يا به صورت متن  دسترسي دارند

2- واحدهاي متولي آمار در سازمان‌ها: اين واحدها كه در ستاد سازمان‌ها فعاليت مي‌كنند، افزون بر مديريت فرايند توليد آمار مي‌توانند با شناسايي نياز‌هاي آماري جديد نسبت به توسعه‌اين سيستم و اقلام آماري اقدام نمايند

3- رابط‌هاي آماري: گروه‌يكم رابط‌هاي آماري در واقع افرادي هستند كه در پايين‌ترين نقطه توليد آمار به ثبت داده‌ها و اقلام آماري در اتوماسيون مي‌پردازند و گروه دوم كاركنان يا مديران واحدها يا بخش‌هاي مياني سازمان‌اند كه بر جريان راست آزمايي و درستي داده‌هاي  واحدهاي پايين دست نظارت مي‌كنند. اين دو گروه در واقع  زمان انتقال اطلاعات را از سطوح پايين سازمان به حداقل رسانده و همزمان دقت آن را نيز افزايش مي‌دهند
4- كاربران برون سازماني: اين گروه در واقع فقط استفاده كنندگان اتوماسيون نظام آماري هستند و با سطح دسترسي‌اي كه براي آن‌ها تعريف شده است مي‌توانند از آمار و اطلاعات آن استفاده نمايند.

اتوماسيون نظام آماري امکان دريافت اطلاعات از طريق قالب استاندارد "زبان نشانه گذاري گسترش پذير" X.M.L
 را فراهم مي‌نمايد. با استفاده از اين قابليت، آمار و اطلاعات به صورت مکانيزه از سيستم‌هاي عملياتي و نرم‌افزارهاي مختلف سازمان دريافت مي‌شود و در يک بانک متمرکز جهت استفاده و بهره‌برداري كاربران سازمان قرار مي‌گيرد.
 9-3-4- كاربردهاي اتوماسيون نظام آماري در يك سازمان

- مديريت اطلاعات و دانش: اين سيستم امكان نگهداري و ايجاد بانك‌هاي اطلاعاتي سازمان را دارد و از اين طريق مي‌توان با ايجاد مديريت اطلاعات به استخراج اطلاعات مطلوب پرداخت و در نهايت منجر به تشكيل آرشيو اطلاعات و دانش سازمان مي‌شود. 
- امكان تهيه گزارش‌هاي متنوع و متكثر از رابطه بين داده‌ها در سريع‌ترين زمان ممكن

 - توليد سالنامه عملکردي: اتوماسيون اين امكان را كه سازمان با استفاده از جدول‌ها و نمودارهاي گرافيكي در سريع‌ترين زمان نسبت به ارايه گزارش عمكردي خود اقدام نمايدرا فراهم مي‌كند.

- مديريت پروژه: اين سيستم امكان كنترل، نظارت  و ارزيابي بر عمليات مالي و اجرايي هر پروژه را فراهم مي‌آورد. 
- امكان مانيتورينگ كردن عملكرد كلان سازمان در هر لحظه و زمان

- کنترل برنامه و بودجه‌ي سازمان به منظور مقايسه و كنترل برنامه‌هاي آتي سازمان و مقايسه عمل کرد جاري با برنامه و اهداف تعيين شده
- مديريت نظارت و ارزش يابي: سازمان‌ها مي‌توانند با استفاده از امكانات اين سيستم نسبت به دريافت بازخوردهاي عملکردي سازمان و مقايسه وضعيت جاري با شاخص‌هاي پيش بيني شده در برنامه با ارزيابي وضعيت موجود و وضعيت مطلوب بپردازند. 

- ايجاد بانک متمرکز اطلاعاتي: چنان چه‌اين سيستم با كيفيت مناسبي طراحي و پياده‌سازي شود، مي‌تواند با استخراج اطلاعات از نرم‌افزارهاي پراکنده سازمان و دريافت الکترونيکي اطلاعات از سيستم‌هاي عملياتي جاري سازمان، با تجميع آن‌ها نسبت به توليد گزارش‌هاي يک پارچه مديريتي اقدام نمايد.

9-4- برنامه ‌راهبردي آماري
 

در اين جا قصد ندارم كه به ماهيت برنامه‌ريزي استراتژيك و انواع  روش‌هاي برنامه‌ريزي بپردازم. تاكيد نگارنده در اين بخش بر اين است كه واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها، توانايي، مديريت و هنر تدوين، اجرا و ارزيابي يك برنامه‌راهبردي آماري(برنامه استراتژيك آماري) و يا يك برنامه عملياتي آماري را داشته باشند. واحدهاي آمار و اطلاعات هر سازمان بايد اهميت تدوين يك برنامه‌راهبردي و عملياتي را درك و نسبت به تهيه و تدوين آن‌ها اقدام نمايند. توجه مديران و كارشناسان واحدهاي آمار و اطلاعات به موضوع ارايه برنامه‌راهبردي و برنامه عملياتي آماري براي رسيدن به اهداف مورد نظر سازمان بي‌نهايت داراي اهميت است. هر سازمان داراي يك برنامه‌راهبردي كلي است و بخش‌هاي مختلف و تخصصي آن نيز بايد با توجه به فلسفه وجودي سازمان، چشم انداز، ماموريت‌ها و وظايف محوله، نسبت به تهيه و تدوين برنامه‌راهبردي بخش خود اقدام نمايند. واحدهاي آمار و اطلاعات به دليل ماهيت برنامه‌اي فعاليت‌هاي خود، و همچنين تاثير توليد و پردازش آمار و اطلاعات بر ساير برنامه‌ها، بايد برنامه‌راهبردي و عملياتي شفاف و روشني ارايه نمايند. واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها به عنوان اصلي‌ترين بخش يك سازمان كه به توليد و انتشار آمار مي‌پردازند بايد با شناسايي وضع موجود و وضعيت مطلوب در آينده، با تعهد به اصول ده گانه‌آمارهاي رسمي توصيه شده توسط سازمان ملل متحد و همچنين توجه به چشم‌انداز كلي سازمان، چشم اندازي مطلوب از فعاليت‌هاي آماري سازمان را مشخص كنند و براي ارتقاء كليه فعاليت‌هاي آماري سازمان مانند: وضعيت آمارهاي ثبتي و توليد آمار با روش اطلاعات مكان محورG.I.S (براي سازمان‌هايي كه روش توليد آمار آن‌ها به‌اين دو روش است)، روش‌هاي تحليل و پردازش، استانداردهاي آماري، تعاريف و مفاهيم آماري، نيروي انساني، كيفيت توليد آمار، وضعيت سيستم‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي، يكپارچه سازي  سيستم‌هاي اطلاعاتي، طرح‌هاي آمارگيري، فرهنگ آماري و پايگاه و درگاه‌آماري و هر‌گونه فعاليت مرتبط با آمار اقدام نمايند. برنامه‌ريزي راهبردي آماري پاسخي به نگرشي عقلايي به‌اين نوع فعاليت‌ها است.
9-4-1- برنامه‌ريزي استراتژيك (راهبردي) چيست؟

با استفاده از آراي "السن و ايدي (
 )" (1982(، برنامه‌ريزي استراتژيك (راهبردي) را مي‌توان تلاشي منظم و سازمان يافته در جهت اتخاذ تصميم‌ها و مبادرت به اقدامات بنيادي تعريف كرد. به موجب آن مشخص مي‌شود كه‌يك سازمان (يا موجوديت ديگر) چيست، چه مي‌كند و چرا اموري را انجام مي‌دهد؟ برنامه‌ريزي راهبردي در بهترين شكل خود، نيازمند جمع‌آوري بسيار وسيع گزينه‌هاي مختلف و تاكيد بر تاثيرات آينده‌ي تصميماتي كه‌امروز اتخاذ مي‌شوند، خواهد بود. همچنين ارتباطات و مشاركت را سهولت بخشيده، علايق و ارزش‌هاي ناهمگرا را با يك ديگر همسو و منطبق مي‌كند و تصميم‌گيري منظم و اجراي موفقيت آميز را ترويج و تشويق خوهد كرد. ]60[
تدوين و اجراي برنامه‌ريزي استراتژيك در بخش‌هاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها به دليل نقش و جايگاه فعاليت‌هاي آماري، همچنين وضعيت كمي و كيفي توليد آمار، داراي اهميتي دو چندان است. نقش موثر داده‌ها و آمار و اطلاعات در فرايند برنامه‌ريزي كلان سازمان در فصل چهارم به طور مفصل توضيح داده شد، اما نكته قابل توجه‌اين است كه چنان‌چه واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها غفلتي در اين زمينه انجام دهند و نتوانند به هنگام و با در نظر گرفتن يك چشم انداز مناسب، برنامه‌اي راهبردي در حوزه فعاليت‌هاي آماري تدوين و اجرا نمايند، نه تنها آن بخش و واحد (واحد آمار واطلاعات) با ايراد و اشكال روبه‌رو مي‌شود، بلكه‌اين نقص به دليل كاربرد و استفاده تمامي‌بخش‌هاي سازمان از آمار و اطلاعات توليدي، نمي‌توانند يك برنامه‌ريزي دقيق و علمي‌داشته باشند. پس وظيفه‌ي واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها و پايبندي آن‌ها به تدوين و اجراي برنامه‌ريزي راهبردي نسبت به ساير واحدها دو چندان است. زيرا توليد اطلاعات در يك واحد آماري بدون برنامه، نه تنها نتيجه‌اش ارايه و انتشار آمارهايي با درصد اطمينان پايين است، بلكه نمي‌تواند نياز ساير بخش‌هاي سازمان را بر آورده كند. چنين آماري كه با نقص و بدون فرايند برنامه‌اي توليد مي‌شود، براي هيچ سازماني قابل قبول نيست. 
براي تدوين برنامه‌راهبردي آماري  بايد به سه نكته اساسي توجه شود:

1. تدوين برنامه‌راهبردي آماري سازمان‌ها بايد براساس و با تكيه بر محتوا و مفاد اسناد بالا دستي و فرابخشي مرتبط با فعاليت‌هاي آماري (آيين‌نامه‌ها، نظام‌نامه‌ها، قوانين، بخش نامه‌ها، برنامه‌ها و به ويژه برنامه ملي آمار) در كشور باشند 

2. افزون بر توجه به اسناد بالا دستي در تدوين برنامه‌راهبردي آماري هر سازمان بايد به سياست‌هاي سازمان‌هاي بالا دستي (مركز آمار ايران، معاونت برنامه‌ريزي رياست جمهوري، سازمان نقشه‌برداري و سازمان جغرافيايي ايران) نيز توجه بشود. همچنين در متن برنامه بايد موارد نظارت، كنترل و ارزيابي اين‌گونه سازمان‌ها نيز در نظر گرفته شود 
3. تدوين‌گران برنامه‌راهبردي آماري بايد افزون بر در نظر گرفتن دو نكته بالا، چشم انداز و ماموريت‌هاي كلان و اهداف دورنگرانه سازمان خود را نيز شناسايي و با تلفيق اين دو موضوع نسبت به تهيه و اجراي برنامه‌ي راهبردي آماري اقدام نمايند.

9-4-2- مزاياي برنامه‌ريزي راهبردي آماري

پس از تدوين و اجراي برنامه‌راهبردي آماري در فعاليت‌هاي آماري سازمان چه اتفاقي مي‌افتد؟ سازمان چه بهره‌اي از اين برنامه مي‌برد؟ پاسخ به‌اين پرسش‌ها را در مزاياي برنامه‌راهبردي  زير مي‌توانيد پيدا كنيد:

1. جهت‌گيري آينده فعاليت‌هاي آماري را مشخص مي‌كند. واحدهاي آمار واطلاعات مي‌دانند كه در طول دوره زماني اجراي برنامه از نظر فعاليت‌هاي آمار به كجا مي‌رسند

2. مي‌توان براساس نياز‌سنجي آماري كه از كاربران درون و برون سازماني از پيش به عمل آمده، نسبت به تعيين اولويت‌ها، شناسايي نيازها و به دست آوردن آن‌ها در قالب برنامه اقدام كرد
3. واحدهاي آمار و اطلاعات پيش از آن كه مشكلي احتمالي در فرايند توليد آمار و اطلاعات به وجود آيد از وقوع آن‌ها خبردار مي‌شوند 
4. چشم انداز تصميم‌ها را روشن مي‌كند و ديدي هدف‌مند به فعاليت‌هاي آماري سازمان مي‌دهد. در حقيقت تمامي اجزا و عناصر مراحل فرايند توليد، پردازش و انتشار آمار و اطلاعات مشخص و روشن است. به همين دليل تصميم‌گيري در هر مرحله از اين فعاليت‌هاآسان‌تر و هدفمندتر مي‌شود
5. نقاط قوت و ضعف فعاليت‌هاي آمار در سازمان را مشخص و روشن مي‌كند
6. با وجود برنامه‌راهبردي واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها مي‌توانند در مقابل تغييرات پيش‌آمده واكنش مناسب از خود نشان دهند. هر گاه تغييري در سازمان رخ دهد با وجود برنامه با سرعت بيش‌تر نسبت به ثبت و انتقال داده‌ها و آمار‌ها اقدام مي‌شود
7. مهم‌ترين منابع و بهترين زمان را براي اجراي فعاليت‌هاي آماري به فرصت‌هاي مناسبي تبديل مي‌كند  
8. يكي از ايرادهاي مهم در فعاليت‌هاي آماري دوباره كاري و صرف هزينه‌هاي زياد در توليد آمار واطلاعاتي است كه‌يا كم‌تر مورد نياز كاربران است يا چند باره توليد مي‌شوند. برنامه‌راهبردي آماري به دليل فرايندي بودن آن از اين  موارد جلوگيري مي‌كند
9. افرادي را كه در فرايند توليد آمار دخيل‌اند، مسئوليت پذير و پاسخ‌گو مي‌كند.
10. برنامه‌راهبردي آماري به دليل همه جانبه نگري آن، به استقرار سيستم‌هاي يكپارچه اطلاعاتي و جلوگيري از تشكيل بانك‌هاي اطلاعاتي موازي كمك مي‌كند.
هيچ كس نمي‌تواند تضمين كند كه برنامه‌ريزي راهبردي آماري خود به خود بتواند فوايد و مزاياي بالا را تحقق ببخشد. در فعاليت‌هاي آماري بيش‌تر برنامه‌ريزي‌ها بايد براساس ديدگاهي عقلاني و دورانديشانه تدوين شود. يادآوري اين نكته نيز لازم است كه تهيه و تدوين برنامه‌ريزي راهبردي براي سازمان‌هايي كه فاقد مهارت‌ها، نيروي انساني و منابع مناسب باشند موجب به هدر دادن وقت و انرژي خواهد شد.   
9-4-3- ويژگي‌هاي يك برنامه‌ريزي راهبردي آماري

دو ويژگي مهم براي برنامه‌ريزي راهبردي، به ويژه در بخش‌هاي آمار سازمان را مي‌توان نام برد. اصلي‌ترين ويژگي اين برنامه‌ريزي، جامعيت آن است. بدان معنا كه تمامي سطوح و بخش‌هاي سازمان يا به عبارتي ديگر، تمامي سطوح فعاليت‌هاي آماري از نقطه ثبت داده تا توليد، پردازش و انتشار آن را در بر مي‌گيرد. يكي ديگر از ويژگي‌هاي آن كه ويژه‌ي فعاليت‌هاي آماري است شموليت آن است، يعني آن كه تمامي سطوح مديران ارشد، مياني و مديران عملياتي، كارشناسان و حتا بخش‌هاي فني عملياتي را نيز شامل مي‌شود و همه به نوعي در اجراي برنامه‌ريزي راهبردي آماري وظيفه‌اي را بر عهده دارند، چرا كه تمامي نيروهاي يك سازمان فارغ از موقعيت سازماني و تشكيلاتي خود با آمار سرو كار دارند و يا مصرف كننده آن هستند يا توليد كننده آن. بنابراين طبيعي است كه ويژگي شامليت اين نوع برنامه همه كاركنان را در بربگيرد.    
 

فرايند برنامه‌ريزي راهبردي به طور اساسي هم‌آهنگ‌كننده بين منابع داخلي سازمان و فرصت‌هاي خارجي آن است. بنابراين يك فرايند مديريتي است شامل هم‌آهنگي قابليت‌هاي سازمان با فرصت‌هاي موجود. اين فرصت‌ها در طول زمان تعيين شده و براي سرمايه‌گذاري يا عدم سرمايه‌گذاري منابع سازمان روي آن‌ها، مورد بررسي قرار مي‌گيرند. حساسيت تدوين برنامه‌ريزي راهبردي آماري در اين است كه شناسايي و كشف همين فرصت‌ها و تهديدها و يا نقاط قوت و ضعف سازمان به دليل ماهيت فعاليت‌هاي آماري با داده، آمار و اطلاعات انجام مي‌شود. هر‌گونه كم دقتي و آسان نگري در تدوين اين برنامه موجب مي‌شود تا آمار ناقص و غلط توليد شود و اين موضوع به طور مستقيم  روي محتواي برنامه‌راهبردي كلي سازمان اثري مستقيم مي‌گذارد. پس براي گرفتن تصميم‌هاي راهبردي در بخش‌هاي آمار و اطلاعات سازمان، بايد حوزه‌هايي كه در آن تصميم‌هاي راهبردي صورت مي‌پذيرد شناسايي شوند. اين حوزه‌ها عبارتند از: 

1. حوزه‌هاي عملياتي ثبت و توليد داده، آمار و اطلاعات و يا هر نوع فعاليت آماري (محيط عملياتي فعاليت‌هاي آماري) 
2. ماموريت‌هايي كه بخش‌هاي آمار و اطلاعات در سازمان بر عهده دارند (مأموريت بخش آمار سازمان)  
3. سياست‌ها و چشم انداز كلي بخش آمار (اهداف جامع بخش آمار سازمان).
يك برنامه‌ريزي راهبردي آماري مناسب، فرايندي است كه‌اين عناصر را با يكديگر در نظر گرفته و گزينش گزينه‌هاي راهبرد سازگار با اين سه عنصر را آسان مي‌سازد و سپس اين گزينه‌ها را به كار گرفته و ارزيابي مي‌كند.
بايد توجه داشت كه هر فرايند برنامه‌ريزي راهبردي زماني با ارزش است كه به تصميم‌گيرندگان اصلي كمك كند تا به صورت راهبردي فكر كرده و عمل كنند. برنامه‌ريزي استراتژيك به خودي خود هدف نيست بلكه تنها مجموعه‌اي از مفاهيم، رويه‌ها و ابزارهاست است كه براي كمك به مديران در تصميم‌گيري استفاده مي‌شود. و چنان چه با هوش‌مندي طراحي و تهيه نشود، با هر رويكردي يا در هر سازماني سود‌مندي مناسبي‌نخواهد داشت. 

9-4-4- برنامه‌ريزي استراتژيك چه‌گونه طراحي و  انجام مي‌شود؟
براي تدوين و اجراي برنامه‌ريزي راهبردي مدل‌هاي مختلفي وجود دارد. البته بايد به‌اين نكته نيز توجه شود كه براي تدوين يك برنامه‌راهبردي آماري (به ويژه در يك سازمان) هيچ مدل معروف يا مشخصي وجود ندارد. برنامه‌راهبردي يك فرايند است و اجراي اين فرايند بايد براساس مراحل مشخص و از پيش تعيين شده انجام شود كه بسته به نوع سازمان، شرايط حاكم بر آن و از همه مهم‌تر روش‌هاي توليد آمار و اطلاعات با هم متفاوت‌اند. اين كار در قالب مدل‌هاي مختلفي از برنامه‌ريزي راهبردي تدوين و ارايه مي‌شود. واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها براي تدوين برنامه‌راهبردي بايد از متخصصان برنامه‌ريزي راهبردي استفاده نمايند.

نگارنده با مطالعه، تطبيق و تلفيق چند مدل برنامه‌ريزي استراتژيك توانسته است يك مدل برنامه‌ريزي استراتژيك آماري را طراحي نمايد. اين مدل بايد با دقت و وسواس ويژه مورد مطالعه و طراحي قرار گيرد تا در سازمان‌هاي دولتي (سازمان‌هاي بزرگ و پيچيده و يا سازمان‌هاي كوچك و متوسط ) كاربرد داشته باشد. جزييات اين مدل و تشريح آن و چگونگي پياده‌سازي آن در جلد دوم كتاب "مديريت آمار به روايت سازمان2 " به طور مفصل‌تر ارايه خواهد شد.

يادآوري اين نكته نيز لازم است كه در كنار برنامه‌ريزي راهبردي براي بخش آمار سازمان‌ها، تدوين برنامه‌هاي كوتاه مدت يك ساله براي فعاليت‌هاي آماري يك امر ضروري و اجتناب ناپذير است و غفلت از آن كل نظام برنامه‌ريزي سازمان را تحت تاثير قرار مي‌دهد. براي تدوين اين‌گونه برنامه‌ها بايد از متخصصان و تدوين‌گران برنامه‌ريزي راهبردي بهره گرفت
.

9-5- طراحي و اجراي طرح‌هاي آماري(آمارگيري) در يك سازمان

 وقتي نظام آمارهاي ثبتي در يك سازمان به صورت مناسب عمل نكند، نياز سازمان به اجراي طرح‌هاي آماري يا آمارگيري (سرشماري) امري ضروري است. البته نمي‌توان هميشه اجراي طرح‌هاي آماري را ناشي از ضعف‌ها و يا نبود سيستم نظام آمارهاي ثبتي دانست. گاهي مواقع با وجود توليد و ثبت داده‌ها و ايجاد بانك‌هاي اطلاعاتي مناسب، نياز است كه‌يك سازمان از وضعيت حوزه كاري و عملياتي خود آمارگيري دقيق انجام دهد. بنابراين طراحي، تدوين و اجراي طرح آماري يكي از وظايف واحدهاي آمار و اطلاعات محسوب مي‌شود. 

يکي از مواردي که به عنوان منبع ايجاد اختلاف در نظام آماري ايران شناخته شده است نبود برنامه‌ريزي مناسب براي تدوين و اجراي طرح‌هاي آماري است. بنابراين هر سازمان با بررسي چگونگي برنامه‌ريزي درست براي يک طرح آماري، كوشش مي‌كند كه پاسخ بخشي از خلاء‌هاي موجود در توليد آمار و اطلاعات حوزه فعاليت خود را بيابد.
در برنامه‌ريزي براي يك طرح آماري فعاليت‌هاي مرتبط به هم تاثير فراواني دارند. برنامه‌ريزي براي تدوين و اجراي طرح آماري، تهيه ابزار و نيروي انساني لازم، تهيه پرسش‌نامه مناسب، روش‌هاي اجرا، جمع‌آوري اطلاعات، نگهداري، پردازش و انتشار نتايج از جمله مواردي است كه بايد در طراحي يك طرح آمارگيري مورد توجه قرار گيرند.

9-5-1- برنامه‌ريزي براي يك طرح آماري

يك طرح آماري وقتي شروع مي‌شود كه‌يك سازمان يا شخص با يك نياز اطلاعاتي و داده‌هاي ناكافي روبه‌رو باشد. در اين مرحله بررسي يك نكته مهم است كه‌ايا اطلاعات مورد نياز مخاطبان توسط طرح آماري مورد نظر گردآوري مي‌شود؟ شايد فقط دسترسي به‌يك راه غير مستقيم جهت اندازه‌گيري ممكن باشد و بهترين راه در اين زمينه‌آمارگيري از جامعه‌آماري است. 

تعريف و مشخص كردن اهداف طرح از مهم‌ترين مراحل برنامه‌ريزي است. هدف‌هاي يك طرح آماري بايد تا آنجا كه‌امكان داشته باشد، مشخص، بي‌شك و شبهه و خالي از ابهام باشد. كيفيت و دقت در طراحي پرسش‌نامه نيز اثري مستقيم دارد.

9-5-2- تهيه پرسش‌نامه طرح آماري

مهم‌ترين موضوع در طراحي پرسش‌نامه در نظر گرفتن اين نكته است كه در آمارگيري‌ها مخاطبان طيف متنوعي از افراد قشرهاي مختلف جامعه هستند و بايد پرسش‌نامه طوري تنظيم شود كه براي تمامي ‌آن‌ها قابل فهم و درك باشد. نكته ديگر در تهيه پرسش‌نامه آن است كه در ابتدا روش گردآوري داده‌ها بايدروشن شود، پرسش‌نامه قابليت گسترش و پيش آزمايي را پيدا كرده است.

طراحي پرسش‌نامه از مراحل بسيار مهم در فرآيند طرح آماري است. چنان چه در اين طراحي دقت لازم صورت نگيرد فرايند اجراي طرح آماري به طور كلي با مشكل و نقص روبه‌رو خواهد شد. ساختار يك پرسش‌نامه اجزايي دارد كه در نگاه اول، ساده به نظر مي‌آيد، اما در هنگام اجرا مشكلات ريز آن آشكار مي‌شود. به طور منطقي در تهيه پرسش‌نامه نياز است كه مفاهيم، به روشني معني دار بوده و پرسش‌ها عاري از ابهام بيان شوند، در غير اين صورت ‌نتايج و خروجي غير از آن چيزي خواهد شد كه انتظار مي‌رفت.

در طراحي يك پرسش‌نامه بايد مفاهيم داراي تعريف مناسب و واژه‌بندي مشخص‌ باشند. همچنين بايد به طولاني بودن پرسش‌نامه نيز توجه كرد. يك پرسش‌نامه طولاني موجب خستگي پاسخ‌گويي مي‌شود و بي‌توجهي در پاسخ‌گويي، امتناع از جواب و دادن جواب‌هاي ناقص در اثر خستگي  موجب بروز خطا مي‌شود. همچنين اين پرسش‌نامه‌ها مي‌توانند درصد پاسخ‌گويي غلط در طرح‌هاي آماري بعدي را، در صورت استفاده مجدد از همان پاسخ‌گويان بالا ببرند. عوامل ديگري هم در طراحي يك پرسش‌نامه وجود دارند كه رعايت آن‌ها به بالا بردن كيفيت پرسش‌نامه كمك مي‌كند. ترتيب پرسيدن پرسش‌ها، شكل ظاهري پرسش‌نامه و حتا بعضي مسايل مانند، اندازه پرسش‌نامه و نحوه حروف چيني آن از جمله مواردي‌اند كه بايد در زمان تهيه پرسش‌نامه مورد توجه قرار گيرند. 

به هر‌حال تعريف، مشخص كردن اهداف، روش‌هاي اجرا ، گرد آوري اطلاعات، روش‌هاي نگهداري و پردازش و روش‌هاي انتشار نتايج طرح‌هاي آمارگيري از مواردي است كه بايد توسط يك تيم متخصص انجام شود. و در اين جا ياد آوري جزييات آن  ضروري نيست. تا اين اندازه بايد گفت كه اجراي اين طرح‌ها به عنوان پاسخ‌گويي به بخشي از نيازهاي آماري مخاطبان بسيار حايز اهميت است. 

9-6- گزارش‌هاي تحليلي آماري

انجام گزارش‌هاي تحليلي از داده‌ها و آمارهاي توليدي در سازمان بيش‌ترين و موثر‌ترين موارد كاربرد آمار و اطلاعات در سازمان محسوب مي‌شود. در تدوين نظام برنامه‌ريزي سازمان وجود گزارش‌هاي تحليلي از حوزه‌هاي مختلف فعاليت سازمان مي‌تواند پايه‌ي تصميم‌گيري و برنامه‌ريزي قرار گيرد. در حقيقت هدف اصلي توليد آمار و اطلاعات به دست آوردن تحليلي منطقي بر پايه‌ي آن‌هاست كه سياست‌ها و برنامه‌هاي سازمان را تحت تاثير قرار مي‌دهد. واحدهاي آمار و اطلاعات موظف‌اند كه از آمارهاي توليد شده با روش‌هاي مختلف تحليلي نسبت به تهيه گزارش‌هاي تحليلي با ابعاد مختلف اقدام نمايند و آن‌ها را در اختيار برنامه‌ريزان قرار دهند. گزارش‌هاي تحليل آماري به مثابه‌ي سيستم‌هاي اطلاعاتي تصميم يار محسوب مي‌شوند و مي‌توانند به عنوان يكي از خروجي‌هاي سيستم‌هاي اطلاعات  براي مديران ارشد به منظور تصميم‌گيري عمل نمايند. 

گزارش تحليلي آماري، گزارش‌هايي از بخش‌هاي مختلف يك سازمان است كه با استفاده از آمار و اطلاعات وضعيت گذشته، كنوني و آينده‌يك سازمان يا بخشي از سازمان را بيان مي‌كند. گزارش‌هاي تحليلي آماري مي‌تواند توسط كارشناسان، مديران و برنامه‌ريزان در درون سازمان يا توسط مخاطبان سازمان(خبرنگاران، علاقه مندان، دانشجويان، منتقدين و...) تهيه شود. در حقيقت تهيه‌اين گزارش‌ها علاوه براين كه از وظايف سازمان محسوب مي‌شود، توسط كاربران برون سازماني نيز نوشته مي‌شود. استفاده و استقبال كارشناسان و برنامه‌ريزان از گزارش‌هاي تحليلي آماري هر دو بخش درون و برون سازماني بيان‌گر توجه مديران به نظرات كارشناسي و تحليلي ديگران است.   

9-6-1- انتشار آمار و اطلاعات سازماني بايد چگونه باشد؟

به طور معمول سازمان‌ها با روش‌هاي مختلف و در قالب‌هاي متفاوتي نسبت به تهيه و تنظيم گزارش‌هاي آماري مي‌پردازند. گزارش‌هاي عملكرد، سالنامه‌ها، بروشورها، بولتن‌هاي آماري و... به طور مكرر توسط سازمان‌ها چاپ و منتشر مي‌شود. چه معيارهايي براي انتشار اين نوع گزارش‌ها بايدرعايت شود؟ چه اصول و روش‌هايي را بايد واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها رعايت نمايند تا گزارش‌هايي متناسب با نياز كاربران و مخاطبان ارايه بدهند؟ استانداردي براي اين‌گونه موارد درنظر گرفته نشده است، اما با اين حال واحدهاي آمار و اطلاعات بايد به نكات زير كه از چند زاويه به كيفيت انتشار آمار و اطلاعات را مدنظر قرار مي‌دهد توجه نمايند. 

1- رعايت اصول كلي در انتشار گزارش‌هاي آماري و عملكردي

- شناسايي نياز گروه‌هاي كاربر و مخاطب

- امكان سنجي دسترسي آسان كاربران و مخاطبان به‌آمار و اطلاعات منتشر شده
- صرفه جويي و كم هزينه بودن انتشار آمار و اطلاعات 
- رعايت اصل كيفيت در انتشار آمار و اطلاعات
- طبقه‌بندي مناسب و قابل درك بودن آمار براي كاربران و مخاطبان

- به هنگام بودن و اطمينان از صحت و درستي آمار منتشر شده.
2- روش‌هاي انتشار آمار و گزارش‌هاي عملكرد 

- گزارش‌هايي كه در قالب كتاب يا جزوه به چاپ مي‌رسند

- گزارش‌هايي كه با استفاده از امكانات مولتي مديا يا چندرسانه‌اي در لوح‌هاي فشرده منتشر مي‌شوند 
- گزارش‌هايي كه در قالب بروشور، كاتالوگ، بولتن، وپژه نامه، گاهنامه و .. به مناسبت‌هاي مختلف به چاپ مي‌رسند
- گزارش‌هايي كه توسط پايگاه‌هاي اطلاع رساني و از طريق وب منتشر مي‌شوند. 
3- انوع گزارش‌هاي آماري و عملكردي

1-3- گزارش‌هاي دوره‌اي منظم شامل: 

 - گزارش‌هاي برنامه‌اي كه براساس برنامه‌هاي توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي منتشر مي‌شوند(مانند گزارش آماري و عملكرد برنامه توسعه اول تا چهارم يا پنجم و...)

- گزارش‌هاي ساليانه كه براساس آمار و عملكرد يك ساله تهيه و تنظم مي‌شود(مانند گزارش آماري و عملكرد سال 1388، گزارش عملكرد سال1389، سالنامه‌آماري وزارت نيرو يا وزارت نفت يا تعاون يا... و...)
- گزارش‌هايي كه براساس آمار و عملكرد چهارساله دولت‌ها(مانند گزارش آمار و عملكرد دولت اول، دوم، هشتم، نهم و...)
- گزارش‌هاي نيم سال يا شش ماهه كه براساس آمار و عملكرد نيم سال يا شش ماهه اول و دوم سال تنظيم مي‌شود(مانند گزارش عملكرد شش ماهه اول سال 1388، گزارش عملكرد نيم سال دوم 1388 )
- گزارش‌هاي فصلي كه براساس آمار و عملكرد يك فصل يا سه ماهه تهيه و تنظيم مي‌شود(مانند گزارش عملكرد بهار سال 1388، گزارش عملكرد سه ماهه دوم  1388 و...)
- گزارش ماهيانه كه براساس آمار و عملكرد يك ماه تهيه و تنظيم مي‌شود (مانند گزارش عملكرد خرداد 1388، گزارش عملكرد مهر1388 و...)

2- 3- گزارش‌هاي موضوعي كه براساس يك موضوع و با هدف خاصي تنيظم مي‌شود(مانند گزارش عملكرد پروژه‌هاي نيروگاه‌هاي برق- آبي، گزارش عملكرد يك سازمان در استفاده از اعتبارات ملي يا استاني، گزارش عملكرد وزارت آموزش و پرورش در توسعه و تجهيز مدارس، گزارش شهرداري تهران از وضعيت آلودگي هواي تهران  و...)

3-3- گزارش‌هاي ويژه مناسبتي كه براساس آمار و عملكرد يك پروژه‌يا طرح خاصي تنظيم مي‌شوند(مانند گزارش عملكرد يك سازمان در مورد منابع انساني جهت ارايه در جشنواره شهيدرجايي، گزارش عملكرد يك شركت در مورد يك پروژه به مناسبت مراسم افتتاح آن، گزارش عملكرد يك شركت در مورد پروژه I.T. به مناسبت مراسم روز فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات)  
4-3- گزارش‌هاي آماري و عملكرد مقايسه‌اي كه براساس مقايسه عملكرد سازمان‌ها با همديگر در حوزه‌هاي داخلي و بين‌المللي تنظيم مي‌شود (مانند گزارش عملكرد مقايسه‌اي ميزان استحصال آب‌هاي زيرزميني ايران در مقايسه با كشور‌هاي اروپايي يا آسيايي، گزارش عملكرد استفاده از انرژي‌هاي تجديد پذير ايران در مقايسه با كشور تركيه‌يا اندونزي، گزارش عملكرد مقايسه‌اي وضعيت حفاظت از جنگل‌ها و مراتع در مقايسه با كشور عراق، گزارش مقايسه‌اي وضعيت امكانات مدارس در مقايسه با كشور اندونزي و...)   
4- مشخصات گزارش‌هاي آمار و عملكردي
- قابل فهم و درك بودن براي مكاربران 

- تمامي حيطه فعاليت‌هاي يك شركت را دربر بگيرد
- فصل‌بندي و بخش‌بندي گزارش‌ها براساس وظايف مشخص و قابل تفكيك يك شركت
-  استفاده از جداول و نمودارهاي ساده وقابل درك براي كاربران 
- طراحي صفحات ساده و با فونت خوانا و بدون استفاده از تصاوير تزييني  
- خلاصه و در كمترين حجم لازم 
- استفاده مناسب از عكس و تصاوير به روز طرح‌ها و پروژه‌هاي موضوع گزارش
- شناسنامه دار بودن گزارش (نام سازمان، ناشر، تاريخ انتشار، بخش مربوطه، افراد مسئول در تهيه آن، شماره تماس و...)
- به تعداد مخاطبين و كاربران منتشر شود و در محدوده جغرافيايي لازم    
9-7- ارزيابي كيفي انتشار آمار سازمان

يكي از فعاليت‌هاي مهم و مؤثركه از وظايف واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌هاست، ارزيابي و كنترل چگونگي استفاده كاربران از آمار توليد شده در سازمان است. براي اين كه بدانيم چه نوع آمار و اطلاعاتي بيش‌تر مورد استفاده كاربران است و مخاطبان از چه نوع اطلاعاتي بيش‌ترين استفاده را مي‌كنند، نياز است به طور مرتب با اجراي وظايف نظارتي و كنترلي، درگاه‌آماري سازمان و يا تمامي مجراهاي انتشار آمار مانند، تعداد تكثير گزارش‌هاي عملكردي و تقاضاي مخاطبان براي اين گزارش‌ها، بروشورها، بولتن‌هاي آماري، سالنامه‌آماري و...  مخاطبان و ميزان تقاضاي آن‌ها به صورت مستمر مورد توجه قرار گيرد. افزون بر مدير واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها بهتر است وظيفه نظارت و كنترل برعهده فردي خاص قرار داد تا به صورت منظم بتواند آمارهاي انتشار يافته را كه با روش‌هاي متفاوت توسط سازمان به مخاطبان ارايه مي‌شود كنترل كند. افرادي كه براي اين موضوع انتخاب مي‌شوند بايد داراي ويژگي‌هاي زير باشند: 

- دقت بالا در كنترل داده‌ها و آمار  انتشار يافته

- به مفاهيم و تعاريف آماري سازمان آشنايي كامل داشته باشد

- به فرايند توليد، پردازش و انتشار آمار و اطلاعات در سازمان اشراف داشته باشد.

9-8- نيازسنجي‌هاي دوره‌اي 

مخاطبان سازمان ما به چه نوع آمار و اطلاعاتي نياز دارند؟ به كمك چه روش‌هايي بايد متوجه شويم كه‌اين مخاطبان به دنبال چه نوع داده‌ها و آماري هستند؟ آيا بهتر نيست براي شناسايي كه نيازهاي آماري آنان به صورت دوره‌اي نيازسنجي كنيم؟ 

نيازسنجي ابزاري است كه به وسيله آن مي‎توان اطلاعاتي را درباره نوع، كميت و كيفيت نياز كاربران و مصرف‎كنندگان به دست آورد. يكي از مراحل  مهم پيش از توليد آمار و اطلاعات، كسب مهارت در سنجش نيازهاي آماري و اطلاعاتي و به كار گرفتن آن است. نيازسنجي آمار و اطلاعات مستلزم به كارگيري روش‎هاي علمي‌خاص و فنوني است كه متناسب با شرايط و اهداف گوناگون نيازسنجي، كاربرد خاص خود را مي‎يابند. آن چه در قدم نخست اهميت دارد توجيه ضرورت نيازسنجي آماري در بين مخاطبان است. 

نيازسنجي آماري از توليد آمار و اطلاعاتي كه مورد نياز مخاطبان نيست جلوگيري مي‌كند. سالانه حجم انبوهي از آمار و اطلاعات با صرف هزينه‎هاي سنگين گردآوري، آماده‎سازي، سازمان‌دهي و در بانك‌هاي اطلاعاتي نگهداري مي‌شوند. براي تهيه‌اين منابع اطلاعات و هچنين نگهداري، پردازش و انتشار آن‎ها هزينه‌هاي گزافي صرف مي‎شود، اما تاكنون مطالعه علمي و دقيقي درباره‌ي  نيازهاي آماري و اطلاعاتي در سازمان‌ها انجام نگرفته است. به همين دليل نظام توليد و انتشار آمار و اطلاعات در كشور ما داراي ابهام است و معلوم نيست اطلاعات براساس چه مستنداتي و براي كدام مخاطب بايد ارايه گردد. ما هنوز يك روش مديريتي صحيح، كارآمد و مؤثر براي ارزيابي و اطمينان از اين كه سيستم اطلاعاتي فراهم شده براي كاربران مفيد است يا خير، در پيش نگرفته‎ايم. هيچ‌گاه قدرت سيستم‎هاي اطلاعاتي را در پاسخ‌گويي به نيازهاي اطلاعاتي كاربران ارزيابي‌نكرده‎ايم و از نقاط ضعف و قوت آن‎ها بي‎خبريم. همان‎گونه كه از نيازهاي اطلاعاتي كاربران نيز بي‎اطلاع يا كم اطلاع هستيم. از اين رو، هيچ‎گاه درصدد بازنگري و بهبود سيستم‎هاي اطلاع‎رساني يا سيستم نياز‌سنجي بر پايه‌يافته‌هاي علمي و بررسي ميداني، برنمي‎آييم. شايد به همين دليل است كه بخشي از اطلاعات توليدي در بانك‌هاي اطلاعاتي بدون كاربر و بدون استفاده باقي مي‌مانند. به تعبير ديگر، قدرت بقاي يك نظام اطلاع‎رساني پويا در گرو داشتن  مكانيزمي قوي براي شناسايي كاربران و  شناخت استفاده‎كنندگان و نيازهاي (پوياي) آن‎ها است. با گسترش پديده‌ي فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات رسيدن به‌يك نظام نيازسنجي به نظر دور از انتظار نيست. 

9-8-1- نياز‌سنجي چيست؟
نيازسنجي يعني به كار بردن شيوه‎هايي كه بتوان الگوي نيازها و خواسته‎هاي افراد، گروه و يا طيف مخاطبان سازمان را تعيين كرد. اولين هدف نيازسنجي توليد اطلاعات درباره نيازهاي مردم، سازمان‎ها و جامعه (استفاده كنندگان اطلاعات) است تا با اين روش‌ها، مشاركت هوش‌مندانه كاربران و تمامي مخاطبان آمار و اطلاعات سازمان مورد توجه قرار گيرد. نيازسنجي يكي از مهم‌ترين مولفه‌هاي سازمان‌هايي است كه خواهان مشاركت مردم در تصميم‌گيري‌ها هستند.
چگونگي روش‌هاي جمع‌آوري اطلاعات در كيفيت آن‌ها اثر مي‌گذارد. در نيازسنجي هيچ چيز به‌اندازه‌ي هدف اهميت ندارد. سياست‌گزاري در گردآوري اطلاعات، تعيين جامعه‌آماري و به كارگيري روش و فنون مناسب، از هدف يا اهداف مرتب بر نيازسنجي است.
" نيازسنجي آماري بايد با رعايت نكاتي طرح ريزي و برنامه سازي شود:

1- نيازسنجي يك موضوع چند بعدي است كه مي‎توان با چندين هدف آن را طراحي و اجرا كرد. برنامه نيازسنجي ممكن است به اصلاح سيستم ارتباطي درون سازمان (هدف اول)، برون سازماني (هدف دوم)، جلب رضايت مراجعه‎كنندگان (هدف سوم)، و تصحيح اطلاعات موجود (هدف چهارم)، و... منجر گردد
2- نيازسنجي نيازمند يك روش مطالعه تركيبي است. نياز به روش‎هاي چندگانه، همچنين نياز به ابزارهاي متعدد براي نيازسنجي، از آن‎رو پديد مي‎آيد كه روش‎هاي علوم اجتماعي به تمام معنا كامل و بي‎نقص نيستند، بنابر اين استفاده از روش‎هايي كه روش‎هاي ديگر را كامل كند، گزير ناپذير است

3- جامعه‌آماري مورد مطالعه، يك جامعه مركب است. همه افراد و گروه‎هايي كه اثر گذارند يا خواهند بود، در محدوده‌ي اجراي نيازسنجي بدون هرگونه آسان نگري و پيش داوري، مورد توجه قرار مي‎گيرند

4- نقاط ثقل اطلاعات در جامعه‌آماري مورد توجه قرار مي‎گيرد. اين نقاط ممكن است سازمان‎هاي حرفه‎اي يا مشاوره‎اي، افراد بسيار مطلع و نظاير آن‎ باشد

5- نيازسنجي به طور اساسي يك برنامه ارتباطي است كه فاصله بين منابع و كاربران (توليدكنندگان و مصرف‎كنندگان) را مي‎كاهد و روابط آن‎ها را بهبود مي‎بخشد

6- در فرآيند نيازسنجي, به كاربراني كه اطلاعات از آن‎ها دريافت مي‎شود در يك سطح برابر و مساوي نگريسته مي‎شود. به عنوان مثال، در صورتي كه موضوع نيازسنجي، بررسي نيازهاي اطلاعاتي كارگران صنايع ماشين‎سازي باشد، نظرات كليه كارگران ماشين‎سازي، از نظر امتياز و ارزش اطلاعات در يك سطح است

7- نيازسنجي يك فرآيند پويا و قابل برنامه‎ريزي دوره‎اي است و به طور اساسي، ارزش و اعتبار داده‎هاي حاصل از نيازسنجي بستگي كامل به دقت و "به هنگام" بودن آن‎ها دارد، چرا كه در جامعه‌ي  پويا و در حال تغيير و تحول، تنها اطلاعات روزآمد مي‎تواند كارساز باشد. " ]61[
در راهبرد نيازسنجي بايد ملاحظاتي نيز مورد توجه قرار گيرد و مجريان طرح‎هاي نيازسنجي درباره آن‎ها به طور كامل توجيه شده باشند:
1- مجري يا مجريان مطالعه نيازسنجي ـ اعم از افراد و سازمان‎ها ـ چه كساني هستند؟ آيا صلاحيت آن‌ها اثبات شده است؟ اعتبار اطلاعات حاصل از نيازسنجي براساس صلاحيت علمي و اخلاقي مجريان و با توجه به جهان‎بيني، آگاهي، فرهنگ و بينش علمي ‌آنان تعيين مي‎گردد.
2- هدف‎هاي نيازسنجي چيست؟ تعيين هدف اساسي‎ترين مسئله است و هيچ چيز به‌اندازه تعيين هدف در نيازسنجي مهم نيست. اگرچه هر نيازسنجي ممكن است مسايل و مقاصد جنبي داشته باشد، اما هدف‎هاي اصلي آن بايد شفاف و به دور از آميختگي با مسايل جنبي باشد.
3- در مطالعه نيازسنجي، نياز چه كساني سنجيده مي‎شود؟ جامعه‌آماري موردنظر، با توجه به هدف‎هاي نيازسنجي، بايد تعريف شده باشد تا فرايند نيازسنجي، خواسته‌يا ناخواسته، به سمت و سويي ديگر گرايش پيدا نكند و روايي آن حفظ شود.
4- چه نوع سؤالاتي و با چه كيفيتي مطرح مي‎گردد؟ دقت در طرح تك تك سؤالات و مطلوب بودن مجموعه آن‌ها بايد به گونه‎اي باشد كه كليه مقوله‎هاي مورد نظر سنجيده شود و پاسخگو با آگاهي كامل، اطلاعات مورد نظر مجريان نيازسنجي را ارايه نمايد.
هـرچه منابعي براي نيازسنجي در دسترس هستند؟ اين منابع شامل بودجه، نيروي انساني، زمان، سازمان و تشكيلات است.
چون نيازسنجي يك مكانيسم مشاركتي است، مستلزم همكاري جدي بين كاربران (استفاده‎كنندگان، سياست‌گزاران، برنامه‎ريزان و مجريان، و مشاركت مسئولانه آن‌ها در كليه مراحل است.] 61[
نياز‌سنجي به ويژه در فعاليت‌هاي آماري داراي اهميتي دو چندان است، توليد آمار و اطلاعات اگر با هدف و شناخت نياز گروه‌هاي مخاطبان باشد اثر گذاري آن‌ها بيش‌تر است. همچنين از دوباره كاري و صرف هزينه‌هاي اضافي نيز جلوگيري مي‌شود.
9-9- سال‌نامه‌ آماري

سال‌نامه‌آماري مجموعه‌اي از آخرين اطلاعات آماري و وضعيت عملكردي و شاخص‌هاي موثر در هر سازمان است كه به صورت ساليانه جهت استفاده مخاطبان(مديران، برنامه‌ريزان، تصميم‌گيران، پژوهشگران و علاقه مندان ) با روش‌هاي مختلف منتشر مي‌شود.

در اين سال‌نامه با استفاده از جداول و نمودارهاي گرافيكي محورهاي فعاليت سازمان در بخش‌هاي مختلف ارايه مي‌شود. در سال‌نامه‌ها به طور معمول در مقدمه‌اي، ماموريت، اهداف، وظايف و ساختار يك سازمان به طور شفاف و روشن براي خوانندگان بيان مي‌شود. 

مركز آمار ايران از سال 1345 به بعد به طور سالانه نسبت به انتشار و چاپ سال‌نامه‌آماري كشور كه مجموعه‌اي از اطلاعات آماري اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي است اقدام مي‌كند. واحدهاي آمار و اطلاعات مي‌توانند براي آشنايي بيش‌تر با ساختار يك سال‌نامه به سال‌نامه‌هاي اين مركز مراجعه نمايند. اين نوع سال‌نامه‌آماري را مي‌توان با روش‌هاي مختلف مانند چاپ كتاب، لوح فشرده به صورت مولتي مديا، و يا در پايگاه‌هاي اطلاع رساني سازمان منتشر كرد.        

9-10- استفاده از ابزار چندرسانه‌اي (مولتي مديا) 

بهترين روش براي انتشار گزراش‌هاي آماري (سال‌نامه، گاه نامه، فصل نامه، گزارش‌هاي عملكردي و هر نوع گزارش آماري ) استفاده از ابزراهاي چندرسانه‌اي است. افزون بر چاپ گزارش‌هاي عملكردي و يا سال‌نامه‌ها ي آماري، استفاده از لوح‌هاي فشرده چندرسانه‌اي يكي از فعاليت‌هاي پر اهميت واحدهاي آمار واطاعلات سازمان است. اين نوع ارايه و انتشار گزارش‌هاي آماري افزون بر حجم كم هزينه كمي‌را نيز در بردارد. امروزه با فراواني و تكثر ابزارهاي رايانه‌اي در هر شرايطي، بيش‌تر علاقه مندان مي‌توانند از اين امكانات استفاده نمايند. 

9-10-1- مزاياي لوح‌هاي فشرده چندرسانه‌اي (مولتي مديا)

- داشتن يك .C.D مولتي مديا كه معرف خدمات و فعاليت‌هاي يك سازمان باشد از هر كتابچه، بروشور و يا كاتولوگ چاپي جذاب‌تر بوده و هزينه كم‌تري را نيز در پي دارد. 
- نسبت به چاپ كتاب هزينه‌اي كم‌تر را در بر دارد و افزون بر آن مي‌توان در هر مقطعي آن را به روز كرد و دو باره ببين مخاطبان توزيع كرد، اين در حالي است كه براي تغيير نسخه‌هاي چاپي بايد مراحل زيادي را كه پر هزينه هستند طي نمود  

- استفاده از نقاشي متحرك، موسيقي، متن‌هاي فني، تصاوير، عكس و حتا فيلم‌هاي كوتاه در قالب يك بسته نرم‌افزاري يكي از موثر‌ترين روش‌هاي انتشار آمار و اطلاعات يا انوع گزارش‌هاي عملكردي آماري است. 

به طور کليC.D.‌هاي مولتي مديا به دو دسته تقسيم مي‌شوند:
1- C.D.‌هاي قابل بارگذاري بر رم

در اين نوع C.D.‌ها کليه ي اطلاعات شامل متن ها، صداها، تصاوير، کليپ‌ها و .. ) را به محض اجرا بر حافظه رم بار گذاري مي‌کند. در اين‌گونه از انواع مولتي مديا تعداد صفحات متن محدود است. اين روش براي نمايش اطلاعات نوشتاري از قبيل بيوگرافي سازماني، شرح کالا و خدمات، شرح اهداف سازماني، سوابق و .. مناسب است. به‌اين نوع C.D.‌ها  ايستا يا استاتيك هم مي‌گويند.

2 - C.D.‌هاي ديناميك 
به آن دسته از C.D.‌ها گفته مي‌شود که پس از اجرا بنا بر نياز کاربر اطلاعات آن شامل متون، تصاوير، اصوات، کليپ‌ها و .. ) را به صورت پويا از سي دي به صفحه اصلي بارگذاري مي‌کند. با اين روش مي‌توان حجم بسياري از اطلاعات را بر روي C.D. ذخيره کرد و در اختيار کاربران قرار داد. اين روش براي ارايه مجموعه‌هاي تصويري، صوتي و به طور کلي مجموعه‌هاي حجيم ايده‌آل است.
استفاده از روش چندرسانه‌اي در شرايطي كه كاربران رايانه‌هاي دستي بسيار زياد است ديگر يك روش لوكس محسوب نمي‌شود. 

نمونه‌اي از چكيده‌ي برنامه استراتژيك آماري در يك سازمان

برنامه‌ريزي استراتژيك واحد آمار و اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي

مقدمه
امروزه تمام نظام‌هاي اجتماعي بدون استثناء تحت تأثير شديد تغييرات محيطي قرار گيرند هرگونه وقايع سياسي، افتصادي، اجتماعي و تحولات تكنولوژيكي و پيش‌رفت علمي‌در عرصـــــه‌هاي مختلف، سيستم‌هاي دولتي و به تبع آن سيستم‌هاي فرعي را در تمام عرصه‌ها و فعاليت‌هاي گوناگون متأثر مي‌سازد اين تغييرات كه روز به روز به سرعت و حجم آن افزوده مي‌شود. بدون شك آثار غيرقابل ترديدي بر عمليات سازمان‌ها و دستگاه‌هاي دولتي خواهد گذاشت. با اين تحولات در عرصه فن‌آوري و پيچيدگي جوامع و افزايش روبه رشد تقاضا و توقع مردم نسبت به ارايه خدمات مطلوب و توسعه اطلاعات و ارتباطــات ديگر نمي‌توان در قالب روش‌ها و تكنيك‌هاي گذشته پاسخ‌گوي نيازها و تقاضاهاي جديد بود به همين دليل مسلح شدن به بيش متناسب با شرايط جديد و شروع تفكر استراتژيك نسبت به وقايع و در پهناي آن ايجاد بستري جهت برنامه‌ريزي استراتژيك و انتخاب استراتژي‌هاي كارساز و تلاش در جهت اجراي آن و بطور كلي اعمال مديريت استراتژيك شايد بتوان فاصله عقب ماندگي از قافله حركت را اندكي كوتاه نمايد.

مديريت آمار و اطلاع رساني پزشكي با چنين رويكردي نسبت به شرايط محيطي و داخلي اقدام به تدوين برنامه استراتژيك و عملياتي خود نمود تا از اين رهگذر بتوانند همواره با آمادگي بيش‌تر با مسائل و مشكلات محيطي مواجه گردد و سناريوهاي مختلفي را در پاسخ به شرايط انتخاب نمايد.
 مأموريت سازماني مديريت آمار و اطلاع رساني پزشکي
مأموريت
اداره‌آمار به منظور جمع‌آوري داده‌هاي توليد شده در سيستم دانشگاه و پردازش آن و ارايه خدمات مشاوره‌اي در زمينه‌آمار و اطلاعات  ، نظارت بر طرحهاي اتوماسيون نظام آماري و طراحي فرم‌هاي مناسب آماري با استفاده از آخرين دستاوردهاي تكنولوژي تشكيل گرديده است.
رضايت مديران ارشد دانشگاه ، كيفيت مطلوب ارايه خدمات، توانمندسازي نيروي انساني و پاسخ به هنگام و بروز به مشتريان و ايمان به كار، صداقت دركار و رضايت مشتريان از جمله باورهاي هميشگي ماست.

ما مصمميم تا محيطي پرانگيزه و بالنده براي با ارزش‌ترين سرمايه  سازمان يعني كاركنان فراهم نمايم. 

نقاط قوت : 

شرح
· نگرش سيستمي‌در مديران 

· تمايل مديران به استفاده از تكنولوژي 

· استفاده كارشناسان از كامپيوتر 

· وضعيت سخت افزاري واحدها (ستاد و واحدهاي تابعه) 

· امكانات آموزشي نيروي انساني 

· وضعيت برنامه‌ريزي در مديريت آمار و اطلاع رساني 

· توانايي در برنامه‌ريزي عملياتي 

· تمايل مديريت به‌اموزش و توسعه كيفي خدمات (دانشگاه) 

· تقسيم كار در مديريت آمار و اطلاع رساني 

· برگزاري كارگاه‌هاي آموزش اينترنت در سطح دانشگاه 

· ارايه خدمات كارشناسان در زمينه انفورماتيكي واحدهاي تابعه 

· ارايه خدمات مشاوره‌اي در زمينه‌آمار و كامپيوتر 

· نشريات توليد شده در زمينه‌آمار دانشگاه 

· طراحي پروژه‌هاي اجرائي در زمينه ستون فقرات الكترونيكي دانشگاه 

· ميزان داده‌هاي جمع‌آوري شده در مديريت آمار 

· انجام سرشماري آماري از واحدهاي تابعه 

· حمايت مديريت ارشد از توسعه‌آمار و انفورماتيك

نقاط ضعف :
شرح
· ماندگاريهاي نيروي انساني در مركز آمارو اطلاع رساني پزشكي 

· سيستم تشويق و تنبيه كاركنان در مركز 

· مكانيزم‌هايي براي ايجاد انگيزه در پرسنل مركز 

· انگيزه نيروي انساني در مديريت آمار و اطلاع رساني 

· روحيه و ديدگاه كاركنان در مركز 

· كميت نيروي انساني در مركز آمار 

· مهارت نيروي انساني 

· وضعيت بودجه و اعتبارات مديريت آمار و اطلاع رساني 

· تخصيص بودجه و اعتبارات مديريت 

· وجود امكانات فيزيكي 

· تعدد نرم‌افزارهاي موجود در واحدهاي تابعه 

· نحوه گردش داده‌ها در سيستم 

· نحوه گزارش دهي به مديريت 

· سيستم يكپارچه‌آمار و انفورماتيك 

· وضعيت شبكه Networking 

· وضعيت مخابراتي مراكز تابعه و ستاد 

· نحوه استفاده از رايانه در سيستم 

· هماهنگي بين واحدها 

· وضعيت ارتباط الكترونيكي مركز آمار با ديگر مراكز 

· ميزان استفاده مديران از كامپيوتر 

· ميزان سرمايه گذاري در خصوص IT در دانشگاه 

· آشنايي مديران با سيستم‌ها و شبكه 

· ساختار نظام كنترل و نظارتي در آمار و انفورماتيك 

· حوزه اختيارات مديريت آمار و انفورماتيك در هزينه كردن 

· خط مشي گذاري در زمينه‌آمار و انفورماتيك 

· ساختار آمار و انفورماتيك دانشگاه 

· پايش و ارزيابي داده‌هاي جمع‌آوري شده 

· خدمات اينترنتي ارايه شده به اعضاء هيأت علمي 

· خدمات ارايه شده در زمينه برقراري سيستم LAN 

· تعمير و نگهداري سيستم و كامپيوتر 

· شرح وظايف آمار و انفورماتيك
 فرصت‌ها:

شرح  

· آگاهي عمومي نسبت به ارزش اطلاعات 

· ميزان توجه محققين و اساتيد به استفاده كاربردي از آمار 

· استعداد محيط داخلي براي بهره‌گيري از تكنولوژي اطلاعاتي 

· مشتريان خارجي (در سطح وزارت و سازمان‌هاي بيروني طرف آمار و انفورماتيك) 

· اهميت دانشگاه براي مراكز تصميم‌گير 

· توجه مسئولين وزارت در خصوص حمايت از پرسنل آمار 

· تمايل مديران نسبت به كاربرد اطلاعات در مديريت

تهديدها :
شرح
· وضعيت آگاهي عمومي نسبت به نقش آمار و اطلاعات در تصميم‌گيري 

· كمبود بهره‌گيري مديران از آمار و اطلاعات در تصميم‌گيري 

· كمبود اطمينان از اعتبار و روايي آمار و اطلاعات توليد شده 

· كمبود اطمينان از اطلاعات دريافتي توسط مراجع ذيصلاح 

· ارتباط بين آمار و انفورماتيك در دانشگاهها 

· مشخص نبودن نيازهاي اطلاعاتي قبل از توليد اطلاعات 

· فرهنگ عمومي نسبت به كاربرد اطلاعات در مراحل مختلف مديريت 

· همكاري سازمان‌ها و منابع اطلاعاتي در ارايه اطلاعات 

· رابطه بين عرضه و تقاضاي اطلاعات 

· پراكندگي جغرافيايي واحدهاي تابعه براي ايجاد يكپارچگي اطلاعاتي 

· نبود تجربه كافي در زمينه توسعه نظام اتوماسيون اداري

استراتژي‌ها
1- معماري سيستم اطلاعات آماري دانشگاه 
2- اتوماسيون نظام آماري دانشگاه
3- به روز کردن web page  اداره‌آمار دانشگاه
4- توانمند سازي نيروي انساني (متخصص)
5- استقرار سيستم پايش و ارزشيابي مستمر نظام آماري
6- استقرار نظام ثبتي در فرايند توليد اطلاعات
7- توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در عرصه سيستم آماري
8-  يکپارچه سازي نظام آماري دانشگاه
9- ايجاد پايگاه‌هاي اطلاعات آماري
10- توسعه پژوهشهاي آماري.
اهداف عيني
· S1: معماري سيستم اطلاعات آماري دانشگاه 

· O1: بهينه سازي نظام آماري دانشگاه 

· S1O1A1: بررسي در مورد فيلدهاي موردنياز در فرمها و طراحي فرمهائي جهت جمع‌آوري اطلاعات فرآيندهاي آماري

· S1O1A2: گرفتن تائيديه مديريت در خصوص نهائي شدن فرمها و هماهنگي با نمايندگان معاونت‌هاي ذيربط در رابطه با اعلام نظر در خصوص فرمهاي طراحي شده و نهايتا ارسال فرمها به معاونتهاي تابعه جهت تكميل فرم 

· S1O1A3: رفع اشكالات همكاران جهت تكميل فرم و دريافت فرمهاي تكميل شده و رفع نقص فرمها و تغذيه آن بصورت كامپيوتري

· O2: بهينه سازي فرم‌هاي آماري 

· S1O2A1: بازبيني فرمها و بررسي فيلدهاي كليدي جهت استخراج اطلاعات موردنياز از فرمها

· S1O2A2: انتخاب فيلدهاي شاخص و رسم نمودارها و جداول مربوطه جهت تعيين وضعيت فرآيندها 

· S1O2A3: بررسي فرآيندها ي مربوط به هر معاونت در محدوده فيلدهاي مربوط به فرآيندها و جمع‌بندي آن‌ها در يك فرم

· O3:   اصلاح فرمهاي آماري در سطح دانشگاه 

· S1O3A1: برگزاري جلساتي با نمايندگان معاونت‌هاي دانشگاه جهت بررسي و اصلاح فرآيندها 

· S1O3A2: ارايه پيشنهاد به وزارت متبوع در خصوص اصلاح برخي فرمهاي استاندارد و استاندارد سازي برخي از فرمهاي غيراستاندارد
· S1O3A3: بررسي گردش كارفرمها و حذف گردش كار غير ضروري
· S1O3A4- ارايه طرح نياز‌سنجي جامع اطلاعاتي مديران دانشگاههاي كشور:

- تهيه پروپوزال نيازسنجي جامع اطلاعاتي با همكاري دفتر توسعه‌آمار و وزارت بهداشت .

- تصويب پروپوزال در حوزه معاونت پژوهشي وزارت بهداشت

- اجراي طرح نياز‌سنجي پس از تصويب و اعلام به مجريان

· S1O4A5-تعيين نيازهاي سيستم اطلاعاتي دانشگاه (حوزه ستاد  و واحدهاي تابعه)
· تعيين نيازهاي سخت افزاري 

· تعيين نيازهاي نرم‌افزاري 

· تعيين نيروي انساني موردنياز  

· S2: اتوماسيون نظام آماري دانشگاه  

· S2O1: بررسي وضعيت اتوماسيون نظام آماري معاونت درمان و دارو

· S2O2: بررسي وضعيت اتوماسيون نظام آماري معاونت پشتيباني

· S2O3: بررسي وضعيت اتوماسيون نظام آماري معاونت بهداشتي

· S2O4: بررسي وضعيت اتوماسيون نظام آماري معاونت دانشجويي

· S2O5: بررسي وضعيت اتوماسيون نظام آماري معاونت آموزشي

· S2O6: بررسي وضعيت اتوماسيون نظام آماري معاونت پژوهشي

· S3: استقرار سيستم الكترونيكي اطلاعات آماري

· S3O1: تهيه CD نشريات الكترونيكي 

· S3O2: دستيابي به webpage به هنگام 

· S6: استقرار نظام ثبتي در فرآيند توليد اطلاعات 

· S6O1: ساماندهي نظام آمارهاي ثبتي از راه شناسايي، طراحي و راه‌اندازي سيستمهاي اطلاعاتي - عملياتي مطلوب 

· S6O1A1: شناسايي وضع موجود، تعيين سيستمهاي اطلاعاتي و اولويت‌بندي آن‌ها
· S6O1A2: شناخت وضعيت موجود اقلام آماري در سيستمهاي اطلاعاتي از لحاظ فرآيند توليد، ثبت، انتقال و گزارشگيري

· S6O1A3: طراحي وضعيت منطقي و مطلوب فرآيند توليد، ثبت ، انتقال و گزارشگيري

· S6O1A4: آموزش كاركنان آماري واحدهاي تابعه به عنوان توليد كنندگان و مديران به عنوان مصرف كنندگان اطلاعات

· S6O1A5: نظارت بر استقرار نظام آمارهاي ثبتي

· S7: توسعه فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات در عرصه سيستم آماري

· O1: توجه به توسعه تخصص‌ها و زيرساختهاي فن‌آوري و اطلاعات

· S7O1A1: آموزش و رشد فن‌آوري‌ها و توسعه سيستم‌هاي ارتباطي - اطلاعاتي

· S7O1A2: تقويت پوياي استفاده از فن‌آوري اطلاعات

· S7O1A3: تقويت استفاده از ارتباطات الكترونيكي

· S7O2A4: تقويت استفاده از فنون جديد اطلاع رساني 

· S7O1A5: توانمند ساختن متخصصان و سازمان‌ها و موسسات در اين زمينه 

· O2: گسترش بسترهاي علمي و تحقيقاتي زمينه‌هاي فكري و توسعه فن‌آوري اطلاعات 

· S7O2A1: آموزش مهارت‌هاي هفت گانه ICDL
· S7O2A2: تهيه نمودن سخت افزارها ي موردنياز واحدها و نرم‌افزارهاي موردنياز مربوط به آن

· S7O2A3: آشنا نمودن پرسنل واحدها با سيستم‌هاي جديدروز كامپيوتري و روش استفاده از ابزار و وسايل در زمينه كامپيوتر

· S7O2A4: برگزاري كارگاهها و كلاس‌هاي آموزشي در زمينه علم روز كامپيوتر
· S8: يكپارچه سازي نظام آماري 

· S8O1: بررسي وضعيت فعلي سيستم‌ها و شبكه‌هاي موجود در دانشگاه 

· S8O2: بررسي امكان سنجي يكپارچه نمــودن سيستم‌ها و شبكه‌ها در دانشگاه در زمينه سخت افزار و نرم‌افزار
· S8O3: بررسي ارتباطات و نيروي انساني موردنياز جهت اجراي اين طرح
نمونه‌اي از يك نظام‌نامه ‌آمار و اطلاعات
نمونه‌يك نظام‌نامه‌آماري

براي مديران سازمان‌ها
آيا تا كنون فكر كرده‌ايد كه چرا با وجود اطلاع رساني زياد و با حجم وسيع، باور عمومي مردم نسبت به سازمان شما پايين است؟

آيا فكر كرده‌ايد كه با وجود دقت و تلاش براي برنامه‌ريزي دقيق و با وجود اطمينان از نيروهاي متخصص، دسترسي به اهداف سازمان به صورت مطلوب تحقق نمي يابد؟

با اين كه اطمينان داريد كه در ارايه عملكرد به مردم صادق هستيد، مردم به شما و سازمان و عملكردتان اعتراض مي‌كنند؟

چرا طرح‌ها و پروژه‌هايتان گاهي با شكست مواجه مي‌شوند؟

شايد پاسخ اين پرسش‌ها در پاسخ به‌اين پرسش مهم‌تر يافت شوند.

 آيا تا كنون به داده‌ها، آمار و اطلاعاتي كه بخش‌هاي مختلف سازمان به شما يا برنامه‌ريزهايتان مي‌دهند شك كرده‌ايد؟ خود شما تا چه‌اندازه به‌آماري كه هنگام مصاحبه با رسانه‌هاي گروهي ارايه مي‌دهيد باور داريد؟ 

مناسب‌ترين راهكار:

تدوين و اجراي يك نظام‌نامه‌آمار و اطلاعات در سازمان

براي اين كه همه‌ي مديران به سالم بودن سازمان خود باور دارندو به مردم و  جامعه متعهدند
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منابع داده‌هاي خام








سيستم





آزمايش سيستم حقيقي





در نظر گرفتن يک مدل و بررسي مدل





مدل رياضي





مدل فيزيکي





حل تحليلي





شبيه‌سازي





طراحي مدل





اجراي مدل





تحليل اجرا





داده‌هاي مهيا شده





انبار داده‌ها





الگوي كشف شده








طرح يك فرضيه پيش گويي))





تجزيه و تحليل الگو و بهبود آن





استخراج، ترجمه و فراخواني





مهيا كردن داده‌ها





  كشف الگوها





پردازش اطلاعات سازماني به هدف‌ها، محيط، تكنولوژي و اندازه بستگي دارد





  مناسب





اثر بخشي سازمان





ظرفيت پردازش اطلاعاتي سازمان تعيين كننده نوع ارتباطات عمودي و افقي است





سازمان با تكنولوژي غير پيچيده


- مقدار زياد اطلاعات


- تصميمات بدون برنامه


- سيستم اطلاعات مديريت ضروري است


- تكنولوژي پيش رفته دارند


- تبادل نظر زياد است





سازمان با تكنولوژي مهندسي


- اطلاعات كمي‌به مقدار زياد


- استفاده از پايگاه‌هاي اطلاعاتي زياد


- سيستم‌هاي اطلاعاتي زياد


- سيستم‌هاي پشتيباني تصميمات زياد








سازمان با تكنولوژي يك نواخت


- مقدار اندك اطلاعات استفاده مي‌شود


- سيستم‌هاي اطلاعاتي مديريت كم 


- سيستم‌هاي پشتيباني تصميمات كم


-  پايگاه‌هاي  اطلاعاتي  كم





سازمان با تكنولوژي هنري


- مقدار‌اند ك اطلاعات پر بار


-  مشاهدات شخصي


- سيستم‌هاي اطلاعاتي مديريت استفاده نمي‌شود


- تصميم‌ها مبتني بر تجربه شخصي است





  سيستم‌هاي فرعي                                                   محتوا و تعداد





- بودجه                                                                وضع مالي و مخارج ماهانه





- گزارش‌هاي آماري                                                 توليدهاي غير مالي به صورت دوره‌اي





- سيستم‌هاي پاداش                                                  ارزيابي سالانه مديران 





- روش‌هاي عملياتي                                                 قوانين و مقررات 





مطالعه





پيشنهاد اصلاح يا تاييد





قلم آماري، طرح يا هر نوع كالا و خدمت آماري مورد ارزيابي





بلي





خير





بلي





خير





آيا مورد ارزيابي‌نياز به اصلاح دارد؟





تهيه گزارش از مورد ارزيابي








جمع‌آوري اطلاعات و به دست آوردن نتايج ابتدايي





اجراي ارزيابي





قلم، طرح يا هر نوع خدمت و كالاي آماري در نگاه اول بايد اصلاح شود؟





تدوين پرسش‌نامه‌يا تعيين روش‌هاي مشاهده 





تدوين و تعيين شاخص‌هاي ارزيابي





پس توليد آمار از وظايف مهم دولت‌ها به منظور بهره برداري از آمار در برنامه‌ريزي‌ها و سياست‌گزاري‌ها است و جزو كالاهاي اساسي و راهبردي قلمداد مي‌شود.





واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان‌ها با ايجاد سازو كارهاي لازم فرايند فعاليت‌هاي آماري سازمان خود را با هم‌آهنگي و مطابق با قوانين و استانداردهاي ملي و بين‌المللي، ساماندهي و نظام‌مند مي‌كنند تا از توليد و انتشار آمار نادرست و مبهم جلوگيري كنند.





بنابراين آمارهاي رسمي يك امر ساخت‌مند و نظام‌يافته است كه بايد تحت نظارت دولت‌ها قرارگيرد  





سازمان‌ها براي دست يابي به‌آمار درست بايد واحدهاي آمار و اطلاعات را در ساختار تشكيلاتي خود ايجادكنند تا نسبت به توليد، پردازش و اشاعه‌آمار و اطلاعات مورد نياز اقدام نمايند.








براي استفاده مناسب دولت‌ها از آماري كه در مرحله پيشين از جامعه دريافت مي‌شود بايد حوزه‌هاي مختلف بتوانند در برنامه‌ها و پياده‌سازي طرح‌ها از آن‌ها استفاده نمايند. اين وظيفه برعهده سازمان‌هايي است كه بدنه عملياتي دولت را تشكيل مي‌دهند. فراهم كردن بسترلازم در قالب نظام‌هاي آماري در اختيار مركز آمار است.      


اما سازمان‌ها بايد چه كنند؟





آمار دريافتي از جامعه


شناسايي، نيازسنجي، جمع‌آوري، پردازش، ايجاد بانك اطلاعاتي و به كارگيري توسط حوزه‌هاي كاري دولت (در مسايل اقتصادي مانند يك كالا)





استفاده كننده اصلي آن دولت است و ماهيتي راهبردي دارد





توليد آمار يك فرايند استراتژيك در اختيار دولت





ابزار لازم جهت رسيدن به ثبات


آمار است








ثبات   اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي





وظايف دولت‌ها
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تعداد افراد


اول ژانويه








تعداد افراد


اول ژانويه





تعداد افراد 


اول ژانويه








تعداد افراد 


اول ژانويه








تعداد افراد 


اول ژانويه








تعداد افراد 


اول ژانويه








تعداد افراد 


اول ژانويه








تعداد افراد 


اول ژانويه








تعداد افراد 


اول ژانويه








تعداد افراد 


اول ژانويه








تعداد افراد 


اول ژانويه








تعداد افراد 


اول ژانويه








متغير زمان





منغيرهاي رده بندي





مقادير متغيرهاي نماگر





مقادير متغيرها
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SDI كشور (ملي)











�. paradigm


�. statistics


�. Probability theory 


�. Decision theory 


�. Statistical Methods


�. Hawthorne 


1. اين بخش از تشريح شاخه‌هاي علوم آمار را به دليل منسجم بون آن از ويكيپديا دريافت و به دليل مرجع بودن، تلاش كرده‌ام كه كم‌ترين دخل و تصرف را در آن داشته باشم.( مگر در مواردي كه نياز به ويرايش داشته باشد)


�. Simulation


�. R. E. Shanon


�. Wiliam Peti 


�. John Graunt 


�. Descriptive statistics 


�. Gottfried Achenwall 


�. University of Göttingen


�. Katle


�. Blaise Pascal


1. قوزك پا. قاب بازي ]ترجمه نويسنده[. به احتمال زياد اين استخوان‌ها همان قاب‌هاي بازي بوده كه در بازي قمار و شرط بندي‌ها از آن‌ها در زمان‌هاي قديم استفاده مي‌كردند که به نظر نگارنده ريشه احتمالات از همين جا نشات گرفته است.]نويسنده[ 


قاب بازي: نوعي بازي كه با قاب گوسفند كنند. قمار باز]دهخدا[


�. Random Process


�. Pierr Du Forum


�. Bayes


�. Pierr Simon Laplas


�. Gauss 


4. "مشكلات الحساب" از كتاب‌هاي گم شده‌ي حكيم عمر خيام است كه با وجود تلاش بسياري از انديشمندان تاكنون ردي از اين كتاب پيدا نشده است. اما خواجه نصير الدين طوسي كه بيش‌ترين تاثير را از نظريه‌هاي رياضي خيام گرفته در كتاب "جوامع الحساب" نظريه‌ي خيام را تكميل كرده است.


5. مثلث خيام را در برخي منابع به ندرت مثلث خيام-پاسکال-نيوتن نيز مي‌گويند. اين مثلث در زبان‌هاي گوناگون نام‌هاي ديگري نيز دارد در زبان انگليسي مثلث پاسکال، ايتاليايي مثلث تارتاليا و در زبان چيني مثلث «يانگ هويي» نام گرفته است.





�. Data warehouse


�. Data mining


�. Statistics System automation


�. Data mining


�. Knowledge Discovery of Database


�. Christopher matthaeus


�. piatetsky-shapiro 


�. Data Store


�. Official statisticals 


1. منظور از نظام درون داد همان انسجامي‌است كه بايد در بين بخش‌هاي مختلف يك سازمان براي توليد و انتشار آمار وجود داشته باشد. نظام برون داد يعني انسجام بين سازمان‌هايي كه به نوعي روابط كاري و موضوعي با هم دارند مانند بانك مركزي و وزارت اقتصاد يا وزارت نيرو و وزارت كشاورزي.( مولف)


1. دكتر والتر اندرو شوهارت Walter Andrew Shewhart(1891-1967) متخصص آمار در سال‌هاي 1920 تا 1930در شركت آزمايشگاه‌هاي بل كار مي‌كرد. او در سال 1924 كتابي با عنوان " اقتصاد كيفيت در توليد"، به عنوان يكي از نخستين كتاب‌هاي آماري براي بهبود كيفيت كالاهاي توليدي به چاپ رساند. شوهارت معتقد بود كه نوسانات در تمام مراحل توليدكالا وجود دارد و علت آن را با استفاده از علم آمار مي‌توان بررسي و نسبت به كاهش اين نوسانات و در نتيجه، بهبود كالاهاي توليدي اقدام كرد. با روش دكتر شوهارت مي‌توان بر فرايندها تسلط يافت. اين روش به مديران شركت‌ها و سازمان‌هاي توليدي كمك مي‌كند تا نياز تغيير در خطوط توليدرا تشخيص دهند و تغييرهاي لازم را انجام دهند. 


2. ايزو (ISO) کوتاه شده نام سازمان بين‌المللي استاندارد ( (International Standard Organization


�. Ronald Aylmer Fisher


2. نگاه كنيد به فصل يكم ، آمار در يك نگاه كلان


�. Statistic act


1. تعريف نويسنده


�. Information


�. Data


�. R. Based on Richard L. Daft ans Robert H. Lengel(1998)


�. Uncertainty 


�. Information ambiguity


�. Decision Support Systems(DSS) 


�. L. Daft 


�. harington H.G.


1. برگرفته از بررسي‌هاي بعمل آمده توسط شركت مپنا از الگوهاي انجام شده


1. خلاصه و اقتباسي از مقاله "آمار، دموكراسي و توسعه" نوشته «كارلوس، ام. ژار»كه با ترجمه «شاهين يوسفي» از كارشناسان معاونت برنامه‌ريزي و بهبود مديريت استانداري قزوين در نشريهJournal of Official statistics Vol 9.no1,1993 منتشر شده‌است. 





1. برخي از شكل‌ها و انواع ساختارها را از فايلي به صورت pawer point از پايگاه اطلاع رساني شهرداري تهران( معاونت آمار، برنامه و بودجه) استفاده كرده‌ام كه نويسنده آن نامشخص است.


�. Matrix structure 


1. ارگونومي ( Ergonomics )، به کاربردن اطلاعات علمي درباره انسان در طراحي اشياء، نظام‌ها و محيط‌هاي مورد استفاده انسان است. 


ارگونومي به‌عنوان رشته‌اي از علوم بهترين نوع ارتباط ميان كاركنان و سازمان را با تعريف نظام‌ها و تشكيلات و ساختار آن مشخص مي‌كند. ارگونومي با ارزيابي قابليت‌ها و محدوديت‌هاي انسان (بيومکانيک و آنتروپومتري)، استرس‌هاي کاري و محيطي (فيزيولوژي کار و روانشناسي صنعتي)، نيروهاي استاتيک و ديناميک روي بدن انسان (بيومکانيک)، احتياط (روانشناسي صنعتي)، خستگي (فيزيولوژي کار و روانشناسي صنعتي)، طراحي و آموزش و طراحي ايستگاه کاري و ابزار (آنتروپومتري و مهندسي) سر و کار دارد. بنابراين ارگونومي‌از بسياري از رشته‌هاي علوم و مهندسي تشکيل يافته است. شايد بهترين و خلاصه‌ترين تعريف براي ارگونومي " علم تطابق انسان با محيط کار (ماشين و...)" باشد.





�. Peter Drucker


�. Andrew Lang( اقتصاد دان كانادايي ) 


1. البته در برخي منابع داده را عنصري کمي و کيفي از يک رخداد يا پديده عنوان مي‌کنند. 


�. Enterprise Resource planning(ERP) 


�. Enterprise Systems (ES) 


�. customization 


�. modules 


�. Interface 


�. problem-solving model


�. STEVEN. D. LEVITT


�. University of Chicago 


�. journal Political Economy 


�. THE HIDDEN SIDE OF EVERYTHING FREAKONOMICS A ROGUE ECONOMIST EXPLORES 


�. j.a. Shompeter 


�. Transaction processing System


�. Management Reporting Systems 


�. Decision Support Systems 


�. Executive Support Systems 


�. Expert Support Systems 


�. Management information system 


�. computer information system 


�. information technology vision 


�. strategic business vision 


�. LINKS 


�. Structured System Analysis Development Method (SSADM)


SSADM يکي از اعضاي خانواده روش‌هاي توسعه سيستم‌هاي اطلاعاتي است که از ابتداي دهه 1980، به عنوان مهم‌ترين روش تحليل و طراحي سيستم‌هاي اطلاعاتي در انگلستان به کار گرفته شده است. 


�. Automatic Meter Reading (AMR) 


�. Power Line Carrier 


�. SSADM, RUP 


1. شاخص‌هاي ارزيابي در بخش آمارهاي رسمي‌آشاره شده است. نگاه كنيد به جدول شاخص‌ها در آن بخش.


1. در انتهاي كتاب نمونه‌اي از كاربرد اين تعاريف و مفاهيم در متن نظام‌نامه‌آمار و اطلاعات يك سازمان ( وزارت نيرو ) ذكر شده است.


�. � HYPERLINK "http://www.unece.org/" ��http://www.unece.org/� 


1. بر گرفته از تعاريف آماري مورد استفاده در اداره‌آمار اقتصادي بانک مرکزي جمهوري اسلامي‌ايران، اداره‌آمار اقتصادي، سال 1351، صفحه (3)





�. Marquant 


�. Cadran solaire 


�. Standard 


1. آنا وست پرفسور سياست‌هاي آموزشي بخش سياست احتماعي دانشگاه اقتصاد و علوم سياسيLSE لندن است.


�. STATISTICAL DATABASE 


�. Nuttall 


�. van den Berghe 


�. Database


 


�. Key Performance Indicators 


�. How to Use Key Performance Indicators or KPI.mht


�. Statistical Standard 


1. اين استانداردها در كتاب مركز آمار ايران وجود ندارد 


Application of statistical methods-� 


1. براي اطلاعات بيش‌تر در مورد تفاسير اين استانداردها به نشاني پايگاه‌اينترنتي زير مراجعه شود. 


http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_ics/catalogue_ics_browse.htm?ICS1=03&ICS2=120&ICS3=30& 


1. با اين كه مركز آمار ايران آيين‌نامه‌اي با عنوان "رويه ساماندهي تعاريف و مفاهيم آماري كشور" با 13 ماده منتشر كرده است، اما هنوز مشكلاتي در برگردان و يا تعريف و مفهوم سازي برخي واژه‌ها وجود دارد؛ مانند برگردان واژه calibrationكه به " كالبيدن" برگردان شده است. مشخص نيست كه كالبيدن در زبان فارسي به چه معني است. براي برگردان يك متن يا اصطلاح از انگليسي به فارسي، انتخاب واژه مناسب كه در زبان مبداء (فارسي) بيش از زبان مقصد( انگليسي) داراي اهميت است. مشخص نيست كه ريشه لغت (كالبيدن) از كجا اخذ شده است و مترجمان مركز آمار با چه توجيهي اين اصطلاح را انتخاب كرده‌اند؟ در بررسي برگردان واژه "جانهي" نيز اين اشكال به چشم مي‌خورد. به نظر مي‌رسد دركارگروه‌هاي اجرايي در برگردان و جايگزيني واژه‌ها كمي ساده نگري وجود دارد. در مورد واژه‌هايي مانند "تصادفيدن" و "بازه تحمل" نيز همين پرسش وجود دارد. 





�. General Data Dissemination System 


�. Special Data Dissemination Standards 


�. Intosai Standards


�. Six Sigma Standards


�. Geographic Information System 


�. Spatial Data


�. Georeferenced Data


�. non-spatial or Attribute Data


�. Raster


�. Vector


�. Polygon 


�. Geo Informatic


�. Geo information


�. B.Dubuisson


�. � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Land_surveying" \o "Land surveying" �land surveying� 


�. � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Remote_sensing" \o "Remote sensing" �remote sensing�


�. � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Global_Navigation_Satellite_Systems" \o "Global Navigation Satellite Systems" �Global Navigation Satellite Systems�


�. � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization" \o "International Organization for Standardization" �International Organization for Standardization�


�. Geospatial


�. Photogrammetric Map


�. Mapping 


�. Global Position System


�. Geodezy


�. Geomatics engineering


�. Navigation 


�. Cartography 


�. Hydrography


�. Positioning 


�. Mapping 


�. Spatial Information Technology 


�. Global Position sistem 


�. Rimot sersing


�. Data Input 


�. Data Management


�. Data Base Management System 


�. Data Analysis And Manipulation 


�. Data Output 


�. Spatial Data 


�. Geospatial Information Science 


�. DSS: Spatial Decision Support System


�. SUSS: Spatial Understanding Support System


�. Spatial Data Infrastructure


�.Dammam 


�. Spatial Data Transfer Standard 


�. Thematic


�. National Institute of Standards and Technology


�. International Standards Organization


�. Federal Information Processing Standards


�. National Committee for Digital Cartographic Data Standards 


�. Federal Geographic Data Committee 


�. Spatial Data Market


�. Process-based Management


�. Data Funcation 


�. availability


�. Accessibility


�. Applicability 


�. Usability 


�. Plan Do Check and Act


1. مديران و كارشناسان سازمان‌ها مي‌توانند براي ايجاد مقدمات لازم به منظور اجرايي كردن اين‌گونه سيستم‌ها و كسب اطلاعات بيش‌تر به مجموعه سه جلدي مركز ملي آمايش سرزمين با عنوان " استقرار منظومه ملي اطلاعات مكان محور"، مركز ملي آمايش سرزمين، تهران: دانشگاه خواجه نصير الدين طوسي، 1386 مراجعه كنند. 





�. Infrastructure for Spatial Information in INSPIRE Europe 


�. freedom of � HYPERLINK "http://information.iranictnews.ir/T______information.htm" �information� 


�. Stastical Automation 


�. land Network 


�. Decision support system 
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